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El trabajo conjunto de fundaciones, ONG y agencias inter-
nacionales con organizaciones comunitarias para construir
salidas a la pobreza, la exclusion y la mala calidad de vida
en América Latina lleva ya varias décadas de maduracion.
Ha sido un largo proceso de errores, aciertos y aprendizajes
en el que han intervenido expertos, funcionarios, activistas,
gestores y lideres de muchos origenes y calidades.

En este proceso pocas veces se ha oido, sin intermediacio-
nes y de primera mano, la voz de los lideres comunitarios.

Una voz que tiene la autoridad de la experiencia, el conoci-
miento de los verdaderos resultados de esfuerzos de acom-
pafiamiento y apoyo a las comunidades y la percepcién de
una realidad que los ejecutivos y gestores de las agencias
externas solo han palpado como contrapartes.
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Hacer oir esa voz para lograr una inversion social cada vez mas eficaz y certera,
para desarrollar procesos de acompafiamiento y fortalecimiento mas sosteni-
bles y comprender mejor las motivaciones, las expectativas y los desafios de
los lideres y sus comunidades, ha sido la motivaciéon de la Fundacién DIS y
RedEAmérica al realizar esta consulta.

En ella treinta lideres urbanos y rurales de organizaciones sociales de varios
departamentos de Colombia fueron indagados sobre su misma condicion de
lideres y su vision del liderazgo, sobre su relaciéon con los gobiernos y sobre su
perspectiva y su experiencia en cuanto al proceso mismo de acompafiamiento
y fortalecimiento, en el cual se han embarcado con diversas agencias externas.
Pero también sobre la gestion de recursos, la sostenibilidad de los procesos y
las organizaciones y, muy importante, sobre las recomendaciones que harian
al quehacer del acompafiamiento, a la estrategia de trabajo de sus aliados y a
diversos aspectos especificos del fortalecimiento.

El resultado no puede ser mas enriquecedor. Muestra un grupo de lideres
motivados, persistentes y empefiados en el mejoramiento de la calidad de vida
de sus comunidades. Lideres que saben que el éxito de sus trabajos depende
primero gque todo de ellos mismos, de su capacidad de aprender e interpretar
su realidad, de leer su contexto y establecer y fortalecer relaciones con sus
aliados, publicos y privados. Lideres que conocen sus limitaciones, especial-
mente en lo que tiene que ver con su capacidad para manejar recursos, pero
que saben del valor de la formacion y el conocimiento; lideres que han tenido
inmensas dificultades en sus relaciones con el Estado, pero que estan seguros
gue deben apuntar a modificar las politicas publicas para hacer que miren mas
a los intereses de sus comunidades; lideres que conocen el valor de sus alianzas
con fundaciones, ONG y agencias internacionales pero que desean construir
relaciones mas abiertas, horizontales y participativas.

Todo este esfuerzo ha arrojado un amplio conjunto de afirmaciones, opiniones,
criterios y experiencias que apuntan a cualificar el disefio e implementacion de
los programas de desarrollo social a través de los que se consideran factores 'y
condiciones del éxito del apoyo de las agencias externas a sus organizaciones
de base.



PRESENTACION

Este esfuerzo no hubiera sido posible sin el apoyo de la Comunidad de Madrid
y del Voluntariado Senior de Asesoramiento Empresarial, Secot, quienes finan-
ciaron el proyecto y sin la generosa colaboracién de las fundaciones Alpina,
Corona, Gases de Occidente, Social, Smurfit Carton de Colombia y Sura, que
colaboraron para la realizacion del estudio.

Y por supuesto el agradecimiento principal es para los lideres que accedieron a
compartir sus impresiones y estuvieron de acuerdo en publicarlas. Este ha sido
un esfuerzo enriquecedor que valdria la pena replicar en toda América Latina.
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30 lideres, 12 de ellas mujeres y 18 hombres fueron entre-
vistados para construir este didlogo, 16 habitantes y trabaja-
dores de zonas rurales de Colombia y 14 de zonas urbanas.
Todos activos, vinculados a organizaciones y programas
comunitarios de trayectoria reconocida, con experiencia
en la conformacioén, gestion vy liderazgo de organizaciones
comunitarias de base y en procesos de acompafamiento
con ONG, fundaciones empresariales y agencias estatales
e internacionales.

Radicados en departamentos como Cauca, Antioquia, Cun-
dinamarca y Valle del Cauca, algunos se involucraron en los
procesos comunitarios desde la adolescencia, para convertir
el liderazgo en una opcién de vida. Cada uno de ellos fue
invitado a trazar un perfil de su experiencia como lider. Aqui
estan sus respuestas.
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ARIZALDO MAGIN ANACONA
“INICIAMOS CON CINCUENTA ASOCIADOS
Y AHORA TENEMOS DOSCIENTOS.”

En el ano 1997 sucedieron cosas importantes en mi vida. Me propusieron ser
alcalde de Sotard, Cauca, donde vivo. Acepté y gracias a Dios y a la confianza
de la gente ganamos. Alld estuve hasta el 31 de diciembre de 2000, en ese
tiempo eran tres afios. También en el afo 97, a través de un programa que
tenfa el Ministerio de Agricultura, el Plante, que apoyaba el desarrollo de las
comunidades, se obtuvieron 50 millones de pesos para la compra del tanque
de leche, con la responsabilidad de que la comunidad se asociara para que el
Plante funcionara. Inmediatamente se inicié el proceso de la organizacion y
se invitd a los pequefios productores de leche a organizarse. En ese tiempo la
parte de la asociatividad no era lo fuerte.

En el 98, siendo alcalde, se ejecutd el proyecto, llegaron los recursos, se compré
el tanque. Se organizo la comunidad, y arrancamos mas o menos 35 pequenos
productores. Se hizo la asociacién (Asociacion de Productores de Leche de
Sotara, Asproleso) y en septiembre del 98 comenzd la comercializacion de la
leche. Yo entregué mi cargo como alcalde y a partir de enero de 2001 continué
con mi trabajo como productor de leche, apoyando la asociacién. Ingresé a
la junta de Asproleso, y ahi comenzamos a tratar de generar mayor fortaleza
para gque esto tuviera sostenibilidad, porque el tema de la leche es bastante
complicado.

Hemos logrado en estos quince afios de trabajo hacer que la gente genere
conciencia de la responsabilidad gue tiene frente al producto, las condiciones
de calidad que exige el aliado comercial, y eso nos ha dado resultado. Inicia-
mos con cincuenta asociados y ahora tenemos doscientos, y hemos logrado
mantenernos en el mercado.

En 2013 me pidieron que me hiciera cargo y desde marzo estamos manejando
esto. Tenemos un trabajo social con la gente, se ha brindado capacitacion en
fortalecimiento de la organizaciéon y manejo administrativo; la mayor parte de
la gente lo asimila y en este momento estamos en un proceso de consolidacion.
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IGNACIO AVIRAMA
“LA PAPA ES UNA AVENTURA,
ENTONCES DECIDIMOS ORGANIZARNOS.”

Soy representante legal de la Asociacion Indigena de Patugd, en el municipio
de Puracé, Cauca, desde hace tres afios. Antes me dedicaba a sembrar papa 'y
ordefar vacas. Nosotros nos organizamos hace cuatro afos como asociacion.
Como alla vivimos es de la leche y la papa, pero la papa no es algo con lo que
uno vaya seguro, es una aventura, entonces decidimos organizarnos. Ahi yo
fui vicepresidente, y luego me eligieron como representante legal.

Nosotros tenemos un grupo comunitario, es una finca que nos entregé el go-
bierno para recuperacion de tierras. Nos entregé solamente la tierra, entonces
ahi empezamos a trabajarla y a conseguir animalitos con los demas amigos. Y
no teniamos ninguna visién, solo ordefar las vacas, entregar la leche y por ahf
sembrar papa. Tuvimos problemas con la leche porque nos la pagaban muy ba-
rata. Y en eso ya aparecio la Fundaciéon Alpina y Oxfam y nos apoyaron, ha sido
un gran apoyo para nosotros, ya formamos la asociaciéon bien conformada.

DIDIER BERMEO
“NOS TOCO APRENDER A LOS TRANCAZOS."

Yo hago parte de la Cooperativa de Fresas de Sotara, Fresota, desde hace siete
anos. Fresota lleva trece afos de constitucion y hace seis soy el presidente del
Consejo de Administracion. Antes de Fresota hacia labores completamente
diferentes, no eran afines ni con la agricultura ni con el trabajo comunitario.

Soy de Bolivar, Cauca, a unas cuatro horas de la capital del departamento. Por
esas cosas del desplazamiento y la violencia, empezamos a hacer un recorrido
con mi familia y terminamos en Sotard, buscando un futuro, buscando qué
hacer, y en ese camino se presenté Fresota y la posibilidad de sembrar fresa.

Mi vinculacion a Fresota se dio porque estaban ejecutando un convenio con
el Sena, ellos daban asistencia técnica, y yo no sabia nada de la fresa, ni de
los problemas de la organizacién. Entonces yo llegué como a ser la salvacion
porgue no tenian fruta, nadie confiaba en ellos, habfa una mala imagen, una
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cantidad de problemas que yo desconocia, eso fue en el 2007. Entré a Fresota
aprendiendo bastante, abriendo algunas oportunidades de capacitacion en el
tema de la fresa; cuando las cosas ya iban muy bien, se presentaron otra vez
los malos manejos, cosas que no compartiamos. Pero habia mas compromiso
con cuidar mas lo de uno y decidimos dar un golpe de Estado, decir no, no
nos parece que se hagan esos manejos. En ese momento la gente me dijo que
me tocaba asumir la gerencia de Fresota, era algo para mi nuevo, no sabfa del
tema contable, no sabfa de nada, Unicamente tenfa las ganas.

En ese afan de querer salir adelante se cometieron errores, se tomaron de-
cisiones que definitivamente no eran las mas convenientes, pero de buena
fe. Entonces nos tocd aprender a los trancazos, es asi como ese medio afo
acabamos debiéndole a todo el mundo. Fundacion Smurfit desde noviembre
de 2009 hizo una evaluacion, senté los puntos y nos dijo: si quieren el acompa-
flamiento es asi, bajo este modelo, lo toman o lo dejan. Y me tocé encabezarlo
a mi, lo tomamos, por eso estamos hoy aca.

JORGE BLANDON
“GENERAMOS PROCESOS ARTISTICOS DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, TEJEMOS REDES."”

Todo este trabajo tiene origen en procesos de catequesis social que nos involu-
craron en el desarrollo de la teologia de la liberacién, como una propuesta que
establecia un trabajo de comunidades eclesiales de base en torno a la actividad
pastoral, eso es lo que me acerca a ese mundo de lo social. Posteriormente
hago un trabajo desde el arte, la musica, la poesia, el teatro, y esa combina-
cion, siento que es la que me permite establecer con mucha claridad que la
actividad del desarrollo comunitario precisa también de unos animadores.

Luego voy a la universidad a estudiar, y decido estudiar artes, y esas artes
es lo que me permite también llevar a cabo parte de mi proyecto de vida.
Ya existia Nuestra Gente como una organizacion de jévenes que estaba
arraigada en el territorio y que habfa creado una biblioteca popular, y que
habia creado un periddico, y que establecia como una relacién con las di-
ferentes fuerzas vivas del territorio, buscabamos que hubiera mejorias en el
alumbrado publico, desarrollo de las vias, el acueducto, el alcantarillado, las
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escuelas, el colegio, la biblioteca, y todo esto sirvié para hacer un ejercicio
de movilizacion ciudadana.

Hoy hago parte del equipo de la Corporacion Cultural Nuestra Gente, una
organizacion que tiene 26 anos. Trabajamos en la Comuna 2 de Medellin, once
barrios, 110 mil habitantes. Acompafiamos el plan de desarrollo local de la
comuna, el desarrollo educativo y cultural de la misma, generamos procesos
artisticos de fortalecimiento institucional, tejemos redes y ahora hacemos un
trabajo de acompafiamiento a través de la Plataforma de Cultura Viva Comu-
nitaria en América Latina.

MARIA ALEJANDRA CASTILLO
Y MARIA DEL PILAR ESCOBAR
MP: “TODOS TENEMOS UN ROL

Y CADA UNO UN FUERTE MUY IMPORTANTE.”

A: Todas somos del mismo asentamiento, hacemos el mismo proceso con la
organizacion Coretta King, en el distrito de Aguablanca, en Cali. Yo soy la
representante legal y la directora. Lo nuestro es la gestion. Estamos pendientes
de las necesidades y de la consecucion de recursos. A veces resultan capacita-
ciones, estar pendiente de que el grupo tenga las posibilidades de entrar en los
procesos en los que se presentan, y conseguir apoyo para la fundacion y para
los procesos que estamos realizando.

MP: Todos tenemos un rol y cada uno tiene un fuerte muy importante. Por
decir algo, una maneja las manualidades, otra, por ejemplo mi compafera
Martha es muy buena para el didlogo, Alejandra es la representante legal.
Nosotros para poder desempefar este trabajo hemos recibido gran cantidad
de capacitaciones, donde mas de una ha visto su fuerte. A mi por ejemplo me
gusta mucho lo que es manualidades, todo lo que es gestion con los nifos,
la psicologia. Gracias a Dios hasta ahora estamos estudiando todas, porque
esa es la idea, no hacerlo empiricamente, sino que si vamos a realizar algo,
tenemos que crecer COmo personas.
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VERA CANTILLO
“TODAS LAS COSAS SON POSIBLES
CUANDO UNO CREE QUE SE PUEDEN HACER.”

Yo soy de Santa Marta. A Sop¢ llegué sin la menor idea sobre tener un lide-
razgo y mucho menos de como desarrollarlo, pero soy cristiana desde hace 24
anos y creo que de ahi parte el liderazgo, porque soy convencida de la fe, de
la certeza de lo que no se ve. Entonces creo que todas las cosas son posibles
cuando uno cree que se pueden hacer. Llegué a Mercenario (la vereda) hace 24
anos y la comunidad vio en mi ese liderazgo, yo no lo habia visto, ellos vieron
en miy se ofrecié una capacitaciéon como promotora de salud.

Ahi uno ya se da cuenta de muchas mas necesidades porque uno empieza a
tratar directamente con las necesidades de las familias. Yo no naci ni creci en el
campo, mas sin embargo el campo ha sido para mi muy especial y conociendo
a Dios y sabiendo que él fue el que hizo todo, veo cémo el campo puede
producir y puede ser de mucho beneficio para nosotros los humanos, y mas
cuando estamos en estas condiciones econémicas y de recursos.

Yo soy la presidenta de la junta de accién comunal, ellos mismos me eligieron
para que fuera a tomar el curso de promotor de salud y ellos mismos me
eligieron como presidenta de la junta de accion comunal.

ASTRID CHAMORRO
“CON UN GRUPO DE JOVENES DECIDIMOS
TOMAR LAS RIENDAS DE ESTA ASOCIACION.”

Mi actividad comenzd en el 2006, cuando me desempefiaba como expende-
dora de leche cruda en el municipio de Popayan; en ese afo se expidié una
norma que prohibio la venta de leche cruda. La asociaciéon como tal (Asexlecp,
Asociacion de expendedores de leche cruda de Popayan) venia organizada
desde mucho tiempo atras y hay colegas que pertenecen a ella hace mas de
15 afos. Cuando entré decidimos con un grupo de jévenes nuevos tomar las
riendas de esta asociacion, porgue como ocurre en nuestro pais muchas de las
organizaciones se han tomado para beneficio personal, y la asociacion habia
perdido su rumbo. En el 2008 asumi como presidenta de la asociacion.
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MARTHA CUESTAS
“LO COMUNITARIO NO GENERA INGRESOS,
UNO LO HACE CON EL CORAZON.”

Yo naci aqui en el Valle, en un pueblo que se llama Candelaria, pero de padres
emigrantes de la costa Pacifica, por el desplazamiento. Me inicié en el lideraz-
go en 2003, por la necesidad de una vivienda. Algunas mujeres llegamos a
sentar un espacio que era liderado por hombres, entonces no teniamos voz ni
voto. Esto hizo que nos alidramos para participar y opinar, porque de alguna
manera nosotras también necesitdbamos una vivienda. Ahi surgié mi proceso
de liderazgo.

A mediados del 2003 ya viviamos en el asentamiento subnormal Brisas del
Cauca, en Cali, y empezamos a identificar que habia muchas necesidades,
pues eran casitas de madera, plastico, no habia agua, no habia energia. Em-
pezamos a organizar como planes de trabajo para mirar cdmo era que fbamos
a suplir esas necesidades. Para ese entonces recolectamos cerca de cuatro
mil libros, mesas, sillas, y empezamos a trabajar con los nifios. En el 2006
desafortunadamente hubo un incendio en ese asentamiento, se quemaron
150 viviendas, incluyendo el espacio donde operaba la biblioteca, el comedor
y los libros. Ese afo se comenzo a trasladar la comunidad a Potrero Grande,
en la Comuna 21.

En el 2007 llegamos nosotros, y volvimos a reunirnos y a plantearnos como
fbamos a hacer aca si las casas eran muy pequefias, ni teniamos libros, entonces
volvimos a empezar de cero (...) Cuando nos sobraban galletas, bienestarina y
panela, haciamos una olla de colada y nos reuniamos con los nifos y lelamos
libros. Asi estuvimos dos afios, hasta que un amigo de la comunidad de Potrero
Grande, dijo que le interesaba lo que nosotros haciamos, vio que lo haciamos
bajo el sol, de una manera que no deberia ser. Nos dijo que tenia una casa, que
no iba a vivir en ella, pero que le gustaria que personas que estaban haciendo
lo que nosotras estdbamos haciendo operaran en esa casa.

Y apareci6 Gases de Occidente y nosotros les contamos lo que estabamos
haciendo; ellos nos dijeron que pasaramos una propuesta por escrito contando
qué haciamos. Igual lo hicieron otras dieciséis organizaciones del barrio, enton-
ces nos llamaron y nos dijeron que si contariamos con materiales, pero que la
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mano de obra la debfamos colocar nosotras para poder ampliar el espacio en
unas condiciones mejores para los nifios.

Yo soy la secretaria y la coordinadora de proyectos dentro de la fundacién. He-
mos sido reconocidas por la comunidad, por los vecinos, por los mismos nifos,
por las organizaciones que operan en la comunidad. En el 2011 participamos
en Por una Cali Mejor, que ahora se llama Por una Ciudad Mejor, con nuestra
iniciativa y fuimos visibilizadas en la ciudad; eso ha llevado a que creamos mas
de lo que podiamos haber creido si no hubieran instituciones que apoyaran
iniciativas de barrio, de comunidad.

Lo comunitario no genera ingresos, uno lo hace con el corazén. Lo que genera
es fortalecimiento en capacitaciones. Hemos ido creciendo tanto en nuestro
proceso comunitario como en el ser como persona, como mujer, esto nos ha
hecho crecer a la par. Se da pero también se recibe como persona, porque yo
siento que si no hubiera estado en el proceso de desarrollo comunitario, no
habria ni terminado la primaria.

JUAN FELIPE GONZALEZ
“LA PASION MIA ES PODER SERVIRLE A LA GENTE."

“Yo soy de Santander de Quilichao, en estos momentos soy el coordinador de
un proyecto que se llama Cauca Joven, que es liderado por Asocodita, pero
con el apoyo de las fundaciones Gases de Occidente y Propal.

Nosotros desde el 2003 creamos un grupo, a raiz de Asocodita, de jévenes por
la vida, con la idea de hacer trabajo comunitario. En la zona donde yo vivia
habia un problema de pandillas, los de abajo no podian subir y los de arriba
no podian bajar. A raiz de eso naci6 en el 2003 un grupo de jévenes entre los
16 y 20 anos. Iniciamos con cine foros, hicimos fogatas, jornadas deportivas,
dias de campo recreativos, lunes de aerébicos, empezamos a hacer muchas
actividades en la comunidad, y la comunidad empez6 a visualizar a un grupo
de jovenes que intentaba trabajar por ella y que queria que esa barrera invi-
sible se rompiera. Ahi empecé a meterme en el trabajo comunitario, yo fui el
fundador del grupo. Asi naci yo como funcionario de la comunidad. La pasién
mia es poder servirle a la gente.
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Cuando nace Cauca Joven, se necesita un coordinador para el proyecto, yo
presenté mi hoja de vida, soy contador publico, y me dieron la oportunidad de
ser el coordinador del proyecto, que tiene como objetivo incrementar los indi-
ces de empleabilidad de 150 jovenes de los municipios de Guachené, Padilla,
Puerto Tejada y Villa Rica, todos del norte del Cauca.

ROSALIA GUTIERREZ

“MONTAMOS UN MODELO QUE ROMPIA CON LAS
FORMA TRADICIONAL, PASAMOS DE LA EMPANADA
AL PROYECTO.”

Empecé a los 13 afios, en 1983-84, siendo secretaria encargada de una junta
de accion comunal de base en la vereda Lomita, de Barbosa, en Antioquia. Ese
fue el punto de partida de mi vida social y comunitaria. Haciendo empanadas,
porque en ese tiempo haciamos empanadas para financiar las labores sociales;
y empezamos a organizar todo lo que es los libros de contabilidad, de actas,
empezamos a dinamizar a los jovenes en esa vereda, a hacer grupos infantiles,
grupos de adultos mayores, desde la junta de accién comunal.

Ahi estuvimos dieciocho meses, era la Unica nifia de la junta, era encargada
porque no se podia ser un directivo siendo menor de edad, era un apoyo, mas
de voluntaria para los adultos de la vereda. Eran grandes mujeres detras de
grandes acciones que se hacian en la comunidad, en lo religioso y lo comuni-
tario, y también unos ilustres hombres que eran los jefes de esa comunidad,
jefes con valores y con gran servicio a la comunidad.

Volvi a los 16 afios a la accién comunal, a los procesos sociales con los ni-
fios. Tenfamos un grupo juvenil y de teatro. Cumplidos los 18 afnos ejerci el
cargo como directiva de la accién comunal; hicimos un plan de accién que
en ese tiempo era muy innovador, yo fui alumna de un colegio privado, La
Presentacion, de las hermanas, y alli a nosotros nos daban muchas cosas que
servian para organizar a la comunidad. También fui misionera y catequista y
eso lo conjugabamos en la vida comunal y comunitaria y segui avanzando en
el proceso de la JAC, fui delegada en 1989-90.
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Desde el 2006 soy delegada, en el segundo nivel de la accién comunal, en
Asocomunal de Barbosa. Cuando llegué estaba el mismo modelito de la JAC
y con amigos que hemos compartido la misma visibn montamos un modelo
que rompia con la forma tradicional, pasamos de la empanada al proyecto,
empezamos a presupuestar la organizacién, para saber qué tenemos que
conseguiry céomo lo vamos a lograr; acogimos la Norma 74, sin confundirnos
mucho, porque en nuestro gremio hay muchas desconfianzas y mantos de
sombra.

YESID HENAO
“SIEMPRE HE ESTADO PENDIENTE Y DESDE DONDE ESTE
LOS HE APOYADO EN LA MEDIDA EN QUE PUEDO."

En el afio 97 hacia parte de un proyecto de comunicacién en el colegio y en
un seminario del mismo tema que se desarrollaba cada afio en la ciudad conoci
la experiencia de Picacho con Futuro. Me invitaron a hacer parte del proceso
de comunicacion y a través de la produccion audiovisual me fui vinculando a
todos los procesos de la corporacién. Ya hacia el afio 2000, luego de pasar por
varias actividades en el grupo de jovenes de comunicacion, me surgié un inte-
rés por el tema social y empecé a vincularme mas a los procesos organizativos
que a los de la comunicacion.

Luego comencé a estudiar Sociologia y esto me permitié construir otros imagi-
narios y otras posibilidades y proyectos desde la corporacién. En el 2003, luego
de estar en algunos proyectos con organizaciones comunitarias, especialmente
en el tema de fortalecimiento organizativo, trabajé con el Consorcio para el
Desarrollo Comunitario, donde aplicamos el proceso de 5 en ruta, también
estuve con el fondo Focus, que era como un arreglo interinstitucional, donde
estaban las fundaciones Bancolombia y Corona, entre otras.

En 2003 asumi la direccién de la corporacion, ain no me habia graduado pero
confiaron en mi'y del 2003 al 2006 estuve en la direccion. Ahi nos enfrentamos
a distintos temas, como el econémico, el administrativo, la gestion de relacio-
nes. En 2006 sali pero siempre he estado pendiente y desde donde esté los he
apoyado en la medida en que puedo.
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Luego estuve dos anos en la alcaldia, hasta el 2008, y después me fui a la
Fundacion Social para empezar el trabajo de Barbosa, entre el 2008 y me-
diados del 2009. Luego tuve otro ofrecimiento de la alcaldia y estuve como
Subsecretario de la Juventud. Al terminar el periodo volvi a la fundacién para
trabajar en el tema del Valle de Aburra.

JAVIER LINARES

“YO HE METIDO MUCHO EL HOMBRO POR EL
BIENESTAR DE TODOS, PARA QUE MEJOREMOS
NUESTRA CALIDAD DE VIDA."

Yo he vivido la mayor parte de mi vida aca en Sopd, aunque soy de Bogota.
Desde que he podido he colaborado mucho con los trabajos de la comunidad,
como desde hace unos diez afios. Me ha interesado el bienestar de todos y
de hecho pertenezco a la junta de accidon comunal de la vereda, soy el vice-
presidente. Yo he metido mucho el hombro por el bienestar de todos, para
gue mejoremos nuestra calidad de vida, la socializacién, que es lo que se ha
trabajado mucho. He trabajado con la vereda unos cuatro afios.

Yo comencé aca en la junta de accion comunal, comencé a involucrarme en
las reuniones, traia ideas y me llevaba inquietudes. Después con los lideres que
estaban en ese tiempo intercambidbamos cosas a ver qué se podia hacer por la
juventud mas que todo. Me fui vinculando y la comunidad me dijo que debia
involucrarme en las directivas de las acciones comunales y ahi comencé. He
venido empapandome de las cosas de la vereda, de las personas y he estado
activo en esa cuestion. Primero fui miembro de la junta de acciéon comunal
como lider de trabajos, ahi ya me pidieron que fuera presidente, pero es mas
complicado y ahora soy el vicepresidente de la junta.

NORBERTO LOPEZ
“NOS HICIERON LA CAPACITACION Y
EMPEZAMOS A SONAR.”

Era el Fiscal, ahi empezé mi trayectoria en el tema de liderazgo, en Yolombd,
en la vereda de Barrefio, ahi ya dijimos que queriamos una capacitacion en el
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Sena, sembrar cafa de forma mas tecnificada. Nos hicieron la capacitacion
y empezamos a sofiar, antes sembrabamos la cafia pero los trapiches eran
muy malos y pensamos en un trapiche comunitario, que no fuera de una sola
persona, porque ese era el problema de los trapiches, que eran privados y
gueriamos uno para manejarlo en comunidad.

Empezamos a hacer los estatutos, el reglamento de trabajo, y con la capaci-
tacion empezamos a jalonar eso con el municipio, la gobernacién; para que
tuviéramos aportes, para nosotros poner una parte y que nos cofinanciaran el
proyecto.

Hicimos reuniones y actividades y compramos un tren, nos salimos de la junta
y formamos otro grupo porque con la junta tenfamos mas problemas, queria-
mos una empresa particular, comunitaria y con nombre propio. Le pusimos La
Avencién, que viene de avenidos, la llamamos asi y mandamos los papeles y
nos la aceptaron y nos conformamos como empresa comunitaria. Después me
toco pertenecer al Comité de Desarrollo Rural, para poder tener mas fuerza en
el Concejo para que nos ayudaran.

Empezamos a sembrar cafa en grupo y en el 2004 aparecieron las em-
presas, ya se empezd a trabajar alrededor del trapiche y se le hizo una
remodelacién. La FAO entré y nos capacitdé en contabilidad y en buenas
practicas agricolas, comenzamos con ellos en ese proyecto, ya ellos habla-
ron de reformar y aparecieron las corporaciones, aparecio el GEA (Grupo
Empresarial Antioquefo).

VICTOR HUGO MORENO

“COMO ORGANIZACION QUERIAMOS REJUVENECER,
ESTAR DISPUESTOS AL CAMBIO PARA PODER
PERMANECER EN EL TIEMPO. "

Mi nombre es Victor Hugo Moreno Mina, vivo en la vereda de San Jacinto,
zona rural del municipio de Guachené, Cauca. Yo arranqué en el proceso social
y comunitario desde nifio, cuando tenia mas o menos 13 afos; empecé a
querer hacer cosas por la comunidad, pero lo concreté mas en el colegio, me
di la oportunidad cuando estaba en 10°, de crear un grupo que se llamaba Las
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Aguilas, en el 2002, y se llamaba asi porque querfamos hacer una revista de
jovenes para jovenes, y se llamaba Ojo de Aguila.

Lo de las aqguilas salié por lo de la revista pero también por toda la historia del
aguila, que dura como 70 u 80 afios y tiene una etapa de rejuvenecimiento,
en la que vuela con sus pocas fuerzas, el pico se le encorva a tal punto que no
lo puede ni abrir, no se puede parar en las garras, y el plumaje es muy viejo. En
ese momento el dguila vuela a la pefia mas alta posible y ahi se da golpes hasta
desgarrarse el pico de raiz; y entonces le nace un nuevo pico con el que se
quita pluma por pluma y garra por garra para durar aproximadamente el doble
de lo que ha vivido. Con esa ideologia de rejuvenecimiento es que creamos
Tierra de Aguilas; como organizaciéon queriamos rejuvenecer, estar dispuestos
al cambio para poder permanecer en el tiempo.

MANUEL GUSTAVO MOSQUERA
“ELLOS SE QUEDARON EN LAS PANDILLAS, ENTONCES
ME LLENO MAS SERVIRLE A LA GENTE.”

He visto mucho dolor de la familia, de mi barrio y mucho dolor personal; la
muerte de mis dos hermanos. Cuando era muy joven, nifio, de 13 afios, per-
teneci a una pandilla de mi barrio, y en ese reclutamiento de jovenes murieron
bastantes amigos mios.

Cuando yo estaba en la pandilla, un joven que era boxeador me vio, veia que
yo peleaba con todo el mundo, que no le tenia miedo a nadie, que yo me aga-
rraba con los que supuestamente eran los mas peligrosos del barrio, entonces
se dijo: este me puede servir en el boxeo. Y me convencié, me agarré y me dijo
que fuera a la canchay yo le dije que no, que la verdad ni con mi hermano me
daba golpes; y cuando llegué al sitio donde estaban entrenando y veo que le
estan pegando al saco, entonces me llamo la atenciéon y me quedd gustando.
Estaba cumpliendo los 15 afios cuando inicié en el boxeo, y eso ha sido genial
para mi. Se puede decir que el deporte me salvé. El deporte, el boxeo, hizo un
cambio en mi.

Cada cuatro, cinco meses tenia que ir a los entierros de jévenes que estuvieron
conmigo en la etapa de crecimiento, ellos se quedaron en las pandillas, en-
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tonces me llend mas servirle a la gente. Veo que los nifos que estan creciendo
estan en espacios muy propensos a la violencia.

HAROL MUNOZ
“EL OBJETIVO DE ORGANIZARNOS FUE DEFENDER LAS
PEQUENAS PROPIEDADES DE LOS CAMPESINOS.”

Yo trabajaba y estudiaba aca en Popayan, pero mis papas tenian la finca en
Paletara y mi papa murio, entonces me hice cargo de la finca y me integré a la
comunidad, eso fue a finales de 2007.

Soy representante legal de la Asociaciéon Campesina Ascam hace tres anos.
Queda ubicada en el corregimiento de Paletara, municipio de Puracé, Cauca.
Se elige representante cada dos afios pero me han reelegido por dos afios mas.

En 1991 se cred la Asociacion de Campesinos, porque en la zona hay organiza-
ciones indigenas, y en ese tiempo por la cuestion de la recuperacion de la tierra
de ellos, el objetivo de organizarnos fue defender las pequenas propiedades de
los campesinos. Somos 86 familias. A partir de 1995 se legalizé la asociacion,
con personerfa juridica. En ese entonces la sefiora Irma Herrera fue la primera
representante legal de la asociacion por un periodo de seis afios, en el 2008
me eligieron a mi'y yo he seguido la misma linea de ella: defender la propiedad
privada, que son pequefas parcelas, pero también estoy viendo que la asocia-
cion no solo defienda la propiedad sino el producir también.

CLAUDIA OBANDO

“INICIAMOS UN PROYECTO MUY BONITO

QUE ERA EL CENTRO DE INFORMACION JUVENIL,
QUE BUSCABA ACERCAR A LOS JOVENES A LAS TIC."”

Yo llegué mas o menos en 1999 a la Corporacién Picacho con Futuro, ya
cuando la Fundacién Social estaba finalizando la intervencion en el territorio.
Entonces fue un momento critico para la organizacion porgue era el transito
de tener unos recursos que dependian de la Fundacion a decir que hay que
poner a marchar el cuento.
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Yo llegué al grupo que se llamaba Fogata Juvenil en ese entonces, a partir
de alli llegué al Consejo Directivo de la Corporacién, ahi estuve un tiempo y
después llegué a los proyectos que ejecutaba en ese momento. Yo empecé con
el tema de Fortalecimiento Organizativo, con algo que hemos llamado Modelo
de Reeditores, que ahorita en la fundacion se llama Multiplicadores.

Después llegd un proyecto del Fondo Focus para trabajar el mismo tema en
la Comuna 6; ese era uno de los componentes porque tenia tres: uno tenia
que ver con la sostenibilidad de la Corporacién, el otro con fortalecimiento
de organizaciones e iniciamos un proyecto muy bonito que era el Centro de
Informacion Juvenil, que buscaba acercar a los jévenes a las TIC y también a
las oportunidades que tenia la ciudad.

Luego estuve en la direcciéon de la Corporacion en 2007 y después sali a hacer
mi practica profesional seis meses en ISA, en el &rea de Tecnologia. Cuando
terminé la practica llegué a la Fundacion Social, donde trabajo desde 2009.

YAMILI OCAMPO
“FUE MUY DIFICIL PORQUE EN LOS 90 MATARON
ALLA A MUCHOS LIDERES.”

Yo naci en un barrio popular de Medellin, en la comuna 5. Siendo estudiante
de bachillerato conoci un espacio pequefio en una biblioteca y entré a alfa-
betizar ahi. Era una biblioteca muy pequefia, de la Cooperativa la Esperanza,
que ya no esta, pero la biblioteca sigue. La biblioteca estaba en un proceso de
transicion con los Nucleos de Vida Ciudadana; ahi habfa varios equipamien-
tos deportivos, educativos y habfa un centro cultural donde iba a quedar la
biblioteca del barrio. En ese momento me tocé como todo ese cambio de la
pequena biblioteca del cuarto al lado de la iglesia a una biblioteca grande en
un centro cultural, financiada por una fundacién que era la Fundacion Familia.

Comenzamos a trabajar muy fuertemente. Luego dejé la biblioteca la Espe-
ranzay empecé a trabajar en la Fundacién Raton de Biblioteca, donde llevo 18
anos. Mi funcién ahora es esa, soy la encargada de la gestion de relaciones,
recursos, alianzas estratégicas, convenios con todas las instituciones de la ciu-
dad y a nivel internacional también.
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Ratén de Biblioteca tiene 34 afos de existencia. Es una fundacién sin dnimo
de lucro, lider en todos los procesos que tengan que ver con lectura y escritura
en la ciudad.

Empezamos a hacer todo un trabajo en el tema de la lectura y escritura con
los nifos y jovenes, fue muy dificil porque como estamos hablando de los 90
-época de violencia- alld mataron a muchos lideres. Diez afios después volvi
a administrar la Biblioteca la Esperanza, ya no como una biblioteca de barrio
sino como una biblioteca con una alianza de la Fundacion Familia con Ratén
de Biblioteca, ahi lideramos las tres bibliotecas y el centro de lectura de la
Comuna numero 1.

LUIS FERNANDO OROZCO
“ A VECES DIGO QUE SOY MAS GESTOR QUE LIDER.”

Yo creo que la connotacién de lider comunitario es muy potente y muy valida, a
veces digo que soy mas gestor que lider; la funcién mia es mas de actor dentro
del territorio, pero no necesariamente como lider, sino en el acompafamiento
a las comunidades que estan dentro de los territorios.

Yo estoy desde pequefio en Picacho con Futuro, desde los 14 afos. Entré a
participar en el afio 98, como asistente de los procesos en los grupos de co-
municaciones, de juventud; y ahi empecé a vincularme y entender la dindmica
del funcionamiento de la corporacién y posteriormente, como en un ejercicio
de escalonamiento, de encadenamiento, empecé como asistente participante
y luego auxiliar, acompafiante, promotor, después como asistente de los pro-
cesos sociales, hasta terminar incidiendo en las labores de acompafiamiento a
las organizaciones donde trabajaba.

Luego de estar once afios en la organizacion tomé la decisién de hacer una
ruptura fisica, pero no sentimental, ni politica con la organizaciéon e irme a
hacer otras cosas por fuera, en otras instituciones. Y luego llegué ac4, a la
Fundacion Social.
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NUBER OROZCO
"BUSCAMOS TRAMITAR UN PROYECTO DE LEY QUE
NOS PERMITA FINANCIAR TODO EL SECTOR.”

Yo arranqué a trabajar en la junta de accién comunal, hice dos periodos de
presidente y en el 2005 constituimos Asprocofitambo, que es la Asociacion de
productores, transformadores y comercializadores de productos agropecuarios
de El Tambo, Cauca.

Entonces me desempefié como coordinador general los primeros dos afos,
de ahi asumi la gerencia comercial, y desde hace dos afios asumi la gerencia
general de la asociaciéon. En estos ocho afios que llevamos hemos venido par-
ticipando en muchos espacios, y ahorita estamos haciendo la presidencia de
la federacion nacional (Federacién Nacional de Fiqueros), y venimos buscando
tramitar un proyecto de ley que nos permita financiar todo el sector.

NOHRA PADILLA
“EMPEZAMOS A HACER PROCESOS DE ORGANIZACION
Y LOS ACOMPANAMOS DESDE EL PRIMER MOMENTO.”

Yo soy miembro de una cooperativa de recicladores; alli ocupé todos los pues-
tos habidos y por haber, desde el mas humilde, que era recoger materiales,
hasta la gerencia de la cooperativa y después fui delegada de la cooperativa
en diferentes puestos de la Asociacion de Recicladores de Bogota. Ahora llevo
mas 0 menos diez afios en la direccion de la asociacion.

Los primeros cinco afios de la Asociacion fueron muy dificiles porque nos co-
nociamos en la calle, pero no en una mesa de trabajo y en los botaderos las
relaciones eran totalmente diferentes, de saludo, a veces un saludo grosero
0 a veces de camaraderia para ayudarse en algo, pero no era la constante.
Ya después, en la asociacion, el asunto era fijar parametros para el futuro,
entonces eso no era facil.

La estrategia que disefiamos fue buscar a la gente en sus asentamientos, en las
zonas donde trabajaba para ir haciendo la sensibilizacion, convencerlos de que
debian organizarse y los acompafiamos desde el primer momento. Cuando
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la gente decidia ingresar a la organizacién ya hacia muchos afos que estaba
adentro, por todo el proceso de contacto que se habia sostenido.

NEMESIO PALACIOS

“TUVE LA OPORTUNIDAD DE DARME CUENTA CUAL
ERA MIINTERES PERSONAL Y JUSTAMENTE ERA
APORTAR A LA GENTE MENOS FAVORECIDA.”

Soy natural de una comunidad llamada Isla de los Palacios en el municipio de
Bojaya, Choco, cuenca media del rio Atrato. Es una region marginada, donde
el Estado no ha hecho presencia.

Yo me gradué como tecnélogo agropecuario en la Universidad Tecnologica del
Choco, luego de cuatro afios como administrador agropecuario, en el 2001
hice una especializacion en Economia Publica en la Universidad Auténoma de
Medellin y en el momento estoy estudiando una especializacién de Pequefas
y Medianas Empresas en EAFIT. Estudiar es muy dificil porque a la regién no
llegan las universidades y nos cuesta mucho sacrificio, la debilidad més grande
de la regién es esa.

Una vez terminado el tecnélogo trabajé con la Secretaria de Agricultura de
Antioquia, posteriormente con el Inderena y luego pasé a trabajar con la Or-
ganizacién Indigena de Antioquia, por diez afos. Ese trabajo es la base para lo
gue hoy estoy haciendo, después trabajé seis afios con la Corporacién para el
Desarrollo Sostenible del Choco y de alli di el salto a la Fundacion Espavé, que
agrupa un conjunto de profesionales afrocolombianos vinculados a movimien-
tos sociales indigenas y negros.

En el trabajo con la organizacion indigena tuve la oportunidad de darme
cuenta cudl era mi interés personal y justamente era aportar a la gente menos
favorecida de la region del Atrato. Alli empezamos a conocer de la gran rique-
za de los bosques de la regiéon y luchamos porque los indigenas y los negros
tengan derecho a sus territorios.

Tocd una lucha conjunta entre indigenas y negros que se logra de manera
colectiva en la Constitucion del 91, fue el momento mas decisivo de las or-
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ganizaciones étnicas en el pais, y eso se materializa en la Ley 70 y viene la
opcién de los titulos colectivos de la tierra, pero yo siendo negro trabajaba
con los indigenas porque la causa era la misma. Hace 15 afios estoy vinculado
a Espavé, desde el principio, participé en la formulacion e implantacion del
primer proyecto.

NILSA ROJAS
“FUI PERSONERA EN 9°, 10° Y 11°, AHI EMPECE
Y ME GUSTA, LO HAGO POR CONVICCION.”

Yo inicié mi vida de lider desde los 12 anos, soy de una familia que se ha
caracterizado por el servicio a la comunidad. Desde ese entonces empecé en
las JAC de mi vereda, en comités juveniles, luego hice un bachillerato para
adultos; fui personera en 9°, 10°y 11°, ahi empecé y me gusta, lo hago por
conviccién. Somos empiricos, no hemos tenido formacion de liderazgo.

Después me interesé en el tema cafetero y desde hace tres afnos me desempe-
fio como miembro del Comité Municipal de Cafeteros, llevando dos afos en
la presidencia municipal. Hemos tenido experiencias muy buenas, encuentros
entre todos los departamentos.

Luego fue cuando se dio lo de Fundaciéon Alpina y Oxfam, fui beneficiaria
puesto que mi hermano era socio de una empresa de leche en el municipio
de Rosas, entonces fue cuando conoci a los directivos de Alpina y Oxfam y fui
vinculada a este proyecto. De ahi tuvimos una ayuda pequefia de Oxfam por
18 millones, que fue retribuida a las mujeres, se hizo por empoderamiento
econdémico, y decidimos constituirnos como asociacion, y se le ha ayudado a
las mujeres a dar un paso importantisimo en lo que es salir mas alla del hogar.
El objetivo (de la asociaciéon) es mejorar, empoderamiento econémico, ir mas
alla del mito de amas de casa, integrarnos, tener charlas, todo lo que tiene que
ver con lo social, ambiental y agropecuario.

27



¢ LAS VOCES DE LOS LIDERES
o EXPERIENCIAS VITALES DE FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES DE BASE EN COLOMBIA

ORAMAICA ROLDAN

“NO SABIA QUE TENIA CAPACIDADES DE LIDER,
PERO CUANDO LLEGUE ALLA ME DI CUENTA DE
LA SITUACION Y ME MET{ A LA JUNTA DE ACCION
COMUNAL.”

Vivo en la vereda Volantin, de Barbosa, Antioquia. Ese nombre es casi mitolo-
gico, porque alld habia muchas brujas y se veian volando y por eso le pusieron
asi. Yo no soy nacida alla, yo soy de Cafasgordas, en Antioguia. Me pensioné
muy joven de la Caja Agraria, de 37 afios, no sabia que tenia capacidades de
lider, pero cuando llegué alld me di cuenta de la situacion y la desidia y me
meti a la junta de accidon comunal y ya voy para los doce afios de presidenta.

El trabajo en la vereda me tocd muy dificil porque la credibilidad en las ins-
tituciones y la administracién municipal era muy poca; es que esas veredas
tuvieron desplazamiento masivo. En ese momento éramos doce personas y
ahora somos 96 inscritas en la junta. Me tocd coger a la gente para que vol-
vieran a creer en el proceso comunitario, para que se unieran y se dejaran ver
cémo estaban; algo muy dificil porgue alld nunca se habia hecho nada, era
una vereda muy abandonada. No tenfa participacién del municipio ni con vias
ni con vivienda y yo empecé a solicitar la mejora de vivienda, a mejorar la via
y en este momento tenemos la via organizadita, no mucho pero ahi vamos.

También tenemos el polideportivo y en el 2010 hicimos mejoramiento de
vivienda, ya casi todos tienen sus viviendas organizadas, ya todos tienen su
Sisbén pero es muy dificil, la gente tiene problemas entre las mismas familias,
es algo cultural.

AMPARO RUANO
“SOY LA ENCARGADA
DE LA ORGANIZACION DE PROYECTOS."

Mi trayectoria inicié hace seis afios, cuando cinco lideres del municipio de
Cajibio, de la vereda La Viuda, me llamaron y me dijeron: “Nosotros vemos que
tienes una buena vocacion para el liderazgo, y queremos que nos acompanes,
gue hagamos un proyecto de ecoturismo”. Dijimos que nosotros solos no po-
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diamos, que tenfamos que buscar una ayuda, una asesoria, y en ese momento
pensamos en Carton de Colombia, y ellos nos invitaron a la formacién que
habia en ese momento de la Red de Lideres del municipio; desde ese momento
empecé a capacitarme. Anteriormente habia sido secretaria de la JAC de la
vereda Loma Larga, que es de donde yo soy.

La Red de Lideres es una escuela de formaciéon de un proyecto que implementé
la fundacion para quitarle la traba al asistencialismo y acabar con la politiqueria
gue habia en el municipio. El proyecto estd en cuatro municipios: Morales,
Suarez, Sotara y El Tambo. Yo trabajo en mi territorio que son seis veredas,
trabajo en la JAC de la vereda La Viuda. Soy la encargada de la organizacién
de proyectos.

RAFAEL SANTOS

“ME HE ESPECIALIZADO EN LA FORMULACION
DE PROYECTOS Y EN LA COORDINACION

DE ALGUNOS DE ELLOS.”

Nosotros empezamos en Patio Bonito, al suroccidente de Bogotd, como en
1992. Estuve trabajando con una asociacion que se llama Asociacién Mujeres
del Rio, ahi comencé liderando algunos clubes juveniles con el ICBF, trabajando
con un grupo de quince jévenes y quince nifos. Después estuve coordinando
el tema de los clubes juveniles y después de un ano recibi 45 clubes juveniles.

Ahi comencé a coordinar unas cosas con Rio y con ellas, a pesar de ser una
asociacion de mujeres y yo el Unico hombre, tenia a cargo los temas juve-
niles. Después se acabaron los clubes juveniles y empecé a trabajar con la
Corporacion de Comunidades para la Democracia donde estuve liderando un
proyecto de acompafiamiento con los abuelos en Ciudad Bolivar, en El Paraiso.
Ellos conformaron su asociacion y lo que nosotros haciamos era motivarlos y
también hicimos obra social.

Asi duramos un afio y volvi a Rio a manejar tres o cuatro grupos juveniles, eso
fue ya como en el 2002 - 2003; ahi decidimos con unos jévenes crear una or-
ganizacion juvenil, que en un principio se llamaba Jévenes con Vista al Futuro,
nacida de una iniciativa de jévenes que jugaban futbol. Creamos la asociacion
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y comenzamos a vincularnos con el proceso de la Fundacién Social, que llega
en el 2002 liderando el tema de planes estratégicos y de alguna manera con
la planeacion de la UPZ Patio Bonito. Ahi comienzan a liderar varios jovenes el
tema de desescolarizaciéon, de mejor utilizacion del tiempo libre y comienza a
fraguarse un proyecto que se llama Reconstruyendo Suefios.

Todos los representantes legales de las organizaciones de base conforman
la directiva de Corpoges, la Corporacion Grupo Enlace Social que recoge 18
organizaciones de Patio Bonito, yo soy el vicepresidente. A raiz de esto he
ocupado varios cargos en la corporacion, he sido ademas fiscal, estuve de vocal
en algln momento, los cargos han rotado y en lo que me he especializado en
Corpoges es en la formulacion de proyectos y en la coordinacion de algunos
de ellos.

WILLINTON SERNA
“ALOS 18 YATUVE LA CEDULA
Y PUDE SER PRESIDENTE DE LA JUNTA.”

Soy de la vereda Los Angeles, en el municipio de Cajibio, Cauca. Por cultura'y
tradicion mis padres han cultivado la cafia a una escala artesanal, de supervi-
vencia. Cuando tenia 16 afios empecé a ser parte de las juntas comunales. A
los 18 ya tuve la cédula y pude ser presidente de la junta. A los 20 hice parte
de la Panelera de Cajibio S.A, que fue el inicio con el que la Fundacion Smurfit
nos apoyé en el aflo 97. Se conformé la comercializadora Panelera de Cajibio
S.A, y tuvo su vida juridica hasta el 2000.

Teniamos muchas falencias en la parte de la base y no pudo prosperar la co-
mercializadora como una sociedad anénima. Entonces decidimos cambiarnos
a asociacion sin animo de lucro. De ahi para aca yo he participado como aso-
ciado y como vinculado. Soy el que ayuda a la organizaciéon a encaminar lo de
las nuevas juntas. La asociacion tiene entre sus estatutos que cada afio cambia
0 se reestructura su junta, y esa ha sido una fortaleza para este ntcleo produc-
tivo, que va como rescatando liderazgos. En los trece afios de vida asociativa
han pasado como diez presidentes que han hecho escuela, entonces vamos
fortaleciendo capacidades al interior, para mirar desde aca para alla como es el
manejo de un esquema organizativo.

30



LOS LiDERES ¢

En el 2000 la comunidad me eligié como concejal del municipio, y representé
a la comunidad hasta el 2007. Fue una gran experiencia, una escuela que
genero capacidades para visualizar mejor cémo funciona el gobierno hacia la
comunidad, como es que llegan los recursos, las transferencias, como es que
llega el cuerpo colegiado a aprobar el presupuesto. Son cosas que aprendi'y
sirven para retroalimentar la asociacion. Del 2008 para aca, la asociacion me
dio la posibilidad de ser coordinador de proyectos sociales, es en lo gue me he
desempefiado en la medida en que ha habido proyectos.

Hemos articulado desde hace tres afios nuestra capacidad de liderazgo, de
trabajo con la comunidad, con el proyecto de Oportunidades Rurales del Mi-
nisterio de Agricultura, que nos ha tenido en cuenta para ser tutores. Esto
significa ser un facilitador de la experiencia y de una metodologia que el pro-
grama viene desarrollando para atender microempresarios del area rural. Mi
experiencia en trabajo comunitario se ha ido construyendo dia a dia. Cada vez
siento que me falta mucho, porque es cambiante la dindmica del desarrollo.

JUAN CARLOS TABARES

“ AL CONOCER TODA ESA PROPUESTA SE ME ABRIO
COMO UN PANORAMA, EL DESEO DE SEGUIR
ESTUDIANDO EN LA UNIVERSIDAD.”

En algun momento de mi estudio tuve que hacer una consulta y llegué a
la biblioteca del barrio, esa biblioteca era el resultado de la accién conjunta
entre una cooperativa que habifa en el barrio, la Cooperativa El Mirador, la
Fundacion Social, la Fundacién La Visitacion y la parroquia. Yo llegué en el afo
91, dos anos después de que habia iniciado, y terminé teniendo un papel de
acompafante y apoyo.

Empezamos a compartir las experiencias propias de los jévenes, ya no solo
haciamos carteles sino que nos gustaba salir juntos, tener algun tipo de activi-
dades en la casa de los amigos; el grupo se denominé Grupo de Comunicacio-
nes y nacié dentro de la biblioteca. Luego de un afio, la Fundacién Social -que
ya venia trabajando desde el 87 en lo que se llamaba el Centro Comunitario
de Capacitacion, y que hoy se conoce como Picacho con Futuro- nos dijo que
por qué no trabajadbamos juntos y nos capacitaban a todos. Eso impulséd todo
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un proceso de intervencién y trabajo que consistié basicamente en apoyar lo
que cada uno estaba haciendo, mejorando las capacidades que tenfamos para
hacerlo.

En ese momento estaba todo ese proceso de reestructuracion de lo que era el
Centro Comunitario, que se estaba transformando en la Corporacién para el
Desarrollo Picacho con Futuro.

Estuve en el consejo directivo de la corporacién en los afios 97 a 99 y por esa
época conoci el Consorcio para el Desarrollo Comunitario de Bogota, donde
empecé a participar en los primeros talleres de fortalecimiento de organizacio-
nes que llamabamos en esa época 5 en Ruta. Al conocer toda esa propuesta se
me abrié como un panorama, el deseo de seguir estudiando en la universidad;
asi empecé a desarrollar cursos universitarios en el tema de Comunicaciones
apoyado por la corporacién y a jugar un papel mas politico dentro de la orga-
nizacion. En el 2000 fui nombrado director, y fui el primer director en hacer
parte del Consejo de Base de la corporacién. Estuve hasta el 2003.

Luego fui un afo al sector publico, a trabajar en la Secretaria de Cultura Ciu-
dadana, en la alcaldia de Fajardo, y luego me fui a trabajar a la Corporacién
Region, donde estuve un afio. Después me llamaron nuevamente de Picacho
para ver si me interesaba dirigir otra vez la corporacién. Empecé mi segunda
administracién en septiembre del 2008; venimos de un periodo muy dificil, los
Ultimos dos afnos han sido muy complejos.

FRANCISCO TRUJILLO
“COMO HABLO COMO CLARO Y SIRVO PARA HACER
EXPOSICIONES LLEGUE A SER PRESIDENTE DE LA JAC.”

Yo soy de Cajibio, Cauca, y llevo mas o menos 15 afios trabajando con la
comunidad. Trabajaba con la junta de accién comunal cuando podia; como
hablo como claro y sirvo para hacer exposiciones llegué a ser secretario, y
luego presidente de la JAC. Hace cinco afnos la Fundacion Smurfit hizo una
convocatoria para montar la Red de Lideres del municipio de Cajibio, entonces
me presenté y comencé a asistir a las capacitaciones que daban en la Red de
Lideres. Estando ya en el proceso, me informaron que este proyecto era para
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cinco municipios y empezamos las capacitaciones para los demas. Y a lo que
yo sabia, se sumaron nuevos conocimientos, porgue yo hacia mi trabajo muy
empirico, y lo que vino fortalecié mi liderazgo. Desde hace un afno soy repre-
sentante legal de Afranec, la Asociacion Fraternal de Comunidades Negras de
Cajibio; yo entré como socio y de una vez como representante legal. Ademas
represento a una organizacion de aguacate.
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EL LIDERAZGO

Sin duda el lider es el faro en la organizacién, el motivador,
quien orienta y anima a la comunidad a enfrentar dificulta-
des y aprovechar oportunidades, quien pone los pies en la
tierra y forma a jévenes y adultos en cémo afrontar diver-
sos desafios. Y aunque para muchos de ellos el liderazgo
es un asunto de carisma y automotivacién muy fuertes, ser
lider no es una tarea facil.

Qué se necesita para ser lider y ayudar a la organizacién a
conseqguir sus objetivos sin ‘morir en el intento’. Cuales son
los atributos de un lider y como ejercer el liderazgo, como
resolver el problema de la retribucién a su trabajo, o el del
relevo generacional; cudl es la importancia de la formacion
de un lider y de aprender a trabajar en equipo. Aqui estan
Sus opiniones.
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El perfil del lider
y del liderazgo

“Una organizacion necesita lideres que organicen a la gente, les expliquen y
mantengan un polo a tierra. La organizacion debe tener como unos elementos
de motivacion, pero también acuerdos, reglas claras, el desarrollo de principios.
Sin eso no hay permanencia y muchisimo menos crecimiento.”

“Lo primero es que le guste ser lider, porque si a un lider no le gusta serlo, no
va a funcionar. Tener también un apoyo institucional, unas herramientas,
por decir algo: los lideres carecemos de un computador, de internet; donde
yo vivo no hay energia, y a muchos, por no decir que a todos, nos pasa eso”.

“Para mi el lider no se hace, el lider nace, esto es algo que en mi viene de tra-
dicién familiar. Pero el lider no es solo quien orienta todo; para mi el liderazgo
es saber delegar funciones y saber ser asequible a las diferentes propuestas,
incluso a las criticas, no dejarse desviar de su camino inicial, de sus objetivos,
gue deben estar muy bien definidos desde el comienzo. Desde que usted de-
cide liderar un proceso debe saber de donde viene y para dénde va. Eso tiene
gue conocerlo muy bien.

“Hay que meterle mas ese empuje a la gente. Porque la gente por su incre-
dulidad es a veces reacia; entonces para uno de lider es muy dificil como ir
jalando ese coche. ;Usted se imagina lo que tiene que hacer el lider para
tener la gente ahi, que no se dispersen? De mi depende que ellos sigan por
la ruta por la que queremos ir y que se ha trazado. Si yo me dejo comprar, me
dejo convencer para mi conveniencia ¢ usted qué cree que ellos van a pensar?
Se van a desilusionar y cada uno va a terminar cogiendo para donde mas le
convenga, para donde mas quiere; y el proceso se va a desbaratar.”

“Para que el lider pueda desarrollar sus habilidades, tiene que estar dotado
de herramientas. Que el lider tenga comunicacion. Dos, que el lider tenga
ese poder de identificar que él es la cara visible del resto de comunidad en su
desarrollo productivo.”

“Si uno se mete a esto debe tener responsabilidad y estar presto para lo
gue llamen, yo estoy disponible a la hora que sea. Me gusta estar ahi, porque
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he visto que el desarrollo de la vereda es lo mejor para todos. Como grupo
quisiéramos todos estar bien, que mejoraramos nuestro nivel de vida, eso es
lo que me ha motivado.”

"Lo mas facil es organizarse, pero lo dificil es mantenerse, por eso yo
creo que ese es el trabajo del lider, tiene que proponer cosas nuevas, incentivar
la gente, eso hace que las organizaciones se mantengan.”

Yo creo que cualquier persona puede ser lider mientras ame a la otra persona,
para eso no hay que trabajar nada, solo querer al otro, verlo como un familiar
de uno. Esa para mi es la forma de ser lider, que si usted se golped, que a mi
me duela. Tratar de que el enemigo se vuelva amigo.”

“Uno debe tener paciencia, tolerancia. Lo otro es que debe haber sentido
de pertenencia con su region, con su municipio, tener claro lo que tiene”.

“Uno se acostumbra a que es solo una persona la que hace, cuando esa perso-
na no quiere hacer las cosas, nadie sabe nada. Como lider debe ensenarles a
todos, darle lo que uno aprende al otro, ensefiarle y demostrar que lo que uno
ha hecho y ha aprendido es bueno. Lo otro es que dentro de las comunidades
ser lider es a veces dificil: cuando uno va con una propuesta de un proyecto
le dicen que es una locura, que no quieren las cosas para dentro de diez afios
sino para mafana, que si es asf si sirve o si no, no. Entonces ahi es cuando uno
ve que debe iniciar las cosas con pocos.”

“Algo que decepciona es que uno hace las gestiones en un municipio pero
el alcalde dice que no hay plata y hay que volver a la comunidad sin nada; y
hay lideres que llevan afos en ese proceso y no han logrado nada, entonces
la comunidad ya no les cree. Tocaria fortalecer en cada lider la persistencia,
gue no abandonen tan rapido el barco, que los suefios que cada uno tiene los
puedan luchar hasta lograrlos”.

“Hay que trabajar también el tema de la honestidad, porque hay gente que
llega es para lucrarse. Cambiar a la gente es dificil pero se podria hacer. Y no
cansarlos, porque uno como lider se puede cansar, uno sacrifica mucho, a
veces uno sale es por ladrén cuando uno no se ha robado nada. Si las organi-
zaciones fallan y se quiebran es porque no hay disciplina, porque la gente hace
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lo que quiere, si quiero pongo Yy si No quiero, No pongo, porgue igual me van
a dar. Y si no me dan entonces demando.”

“Si, hay lideres que se preocupan mucho por el bienestar social. Eso hace queel
lider busque otraayuda, que se centre mas en el conocimiento de otras personas,
de cémo ensenarlesy trabajar con empresas. Ahora se ve mucho ese compromi-
so, porque debe ser un lider que lleve unideal para que las personas estén bien.”

“Hay un tema muy importante y es el de gestién: ensefiarles a los lideres a
ser gestores de sus dindmicas sociales. No solo a gestionar los recursos,
sino gestionar las relaciones, redes de trabajo, intercambios, aprendizajes, que
es mucho mas dificil que gestionar plata. Por lo menos sensibilizas y podrias
cambiar ideales de vida e imaginarios. Que el referente de vida no sea el de
la moto o las armas, sino un autor o un artista; que las cosas se muevan a
términos de arte yo creo que transforma.”

La retribucion
al trabajo del lider

“Uno como lider no tiene un sueldo ni nada, es casi como arriesgar su propio
patrimonio”.

“Muchos lideres se han quemado y no ha sido bien visto ser lider, cuando uno
arriesga lo propio, su parte productiva por los demas. Yo por ejemplo me voy a
orientar a la gente, pero descuido mi finca; entonces qué sucede ahi: ser lider
no paga, acaba la finca, los hijos estdn aguantando hambre, la mujer se le fue
con otro. Muchos lideres han fracasado en lo personal, por estar pendiente de
los demas descuidan sus vidas personales. Eso genera conflictos, mal ejemplo.
Hay una descompensacion.

“En los ultimos anos yo cometi ese error, y dije, hay que hacer un alto, hay que
separar un poco hasta dénde yo debo entregar todo a la comunidad, si no
dependo de la comunidad. El trabajo comunitario, y sobre todo en las bases
sociales, no tiene estimulo. La gente lo elige a uno porque tiene la posibilidad
de representar, pero yo diria que también hay que ayudar a identificar hasta
gué punto puede dar sin desmejorar lo que es su responsabilidad.
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“De un afio para acd yo comencé a pensar no, fortalezcamos lo propio, co-
mencemos a mermarle aca para entregarle aca. Me he ido apoyando para que
en ese escenario yo pueda ser coherente en lo que hablo y lo que quiero que
los demas practiquen y también se vea reflejado en lo que soy. Y en eso me he
apegado a lo que el programa de Oportunidades Rurales me ha facilitado, que
es darme una remuneraciéon por charlas que yo oriento a otros productores.

“Yo voy y capacito a unos productores y ellos me dan una remuneracion, pero
hay otros que no cuentan con la misma suerte o posibilidad, entonces llegan
a una etapa en donde todos se dicen ‘qué lider tan bueno, cémo representa
a la gente de bien’; pero qué pasé: se quedo sin comida, la familia comenzo
a abandonarlo’; entonces no solamente perdimos al lider sino que perdimos
la posibilidad de que otros asumieran ciertas actitudes y se pudiera corregir.

“Yo creo que habria que hacer una estrategia; si decidimos organizarnos,
apoyar a los lideres por ese tiempo, un afio, dos afos, y durante ese tiempo
el lider va a darle sus servicios a la comunidad y ella va a darle un estimulo, asi
sea ir un dfa al mes a enyerbarle la finca. Pero si se orienta desde las agencias
de cooperacion ese tema, es mas creible. Si se hace, se entiende que el lider
no esta buscando un beneficio personal.”

“Hay organizaciones que nos dan muchas capacitaciones, pero resulta que, de
todos modos, la capacitacion sin apoyo econdmico es muy dificil. Aca en este
barrio usted busca lideres y encuentra todos los que pueda, pero como dicen
por ahi, el liderazgo con hambre es muy berraco. Porque a veces uno sale
y se va a las capacitaciones, y tiene que salir a prestar para el transporte, y a
veces en la casa no tiene ni para dejarle comida a los hijos, entonces uno dice
voy a las capacitaciones, pero mi casa qué, entonces eso ha sido como duro.”

“Y por estar en esto, lo de uno se le queda atras. Yo estoy un poquito mas ni-
velado porque la asociacién me da un incentivo y uno puede pagar lo de uno,
pero meterse de lleno es dificil. En la asociacion esta el representante legal,
vicepresidente, tesorero, y a mi y al tesorero nos dan un incentivo porque
nos toca estar de lleno, también por los proyectos, no acaba de terminarse un
proyecto y ya esta el otro encima. Yo les dije: ‘mi esposa me puso contra la
pared, la asociacion o la casa’. Entonces la gente de ver lo que uno ha hecho
decidi¢ dar un incentivo para que pueda estar mas con los proyectos. Y el
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tesorero lo mismo, él pierde ocho dias al mes, le toca hacer cuentas, pagar
la leche, retirar la plata del banco. La fundacién nos asesoré en esto, siempre
los excedentes son buenos, porque a pesar de que teniamos créditos de 80
millones, se van pagando bien y quedan excedentes.”

“Es bastante complicado cuando uno no tiene sus propias cosas, porque a
veces la voluntad como lider se puede tener, pero le sale costoso.”

“Uno como lider no debe tener primero el interés por la plata, uno debe
estar es por la comunidad y por la accion social.”

El relevo generacional

“Otro tema que yo miro con los lideres es que uno tiene un ciclo, entonces en
la medida en que uno agote ese ciclo debe haber un relevo generacional.
Hay que saber identificar hasta dénde yo puedo ser eficiente, transmitiendo,
facilitando, y ya tendran gque otros asumir la bandera. Tiene que surgir otro que
sea mas agresivo, mas arriesgado, tiene que haber un relevo. Las organizacio-
nes requieren de ese comportamiento y de gente que siempre esté dispuesta a
arriesgar. Llega un momento del lider en el que ya no le gusta arriesgar, porque
estd muy prevenido. Las organizaciones externas deben promover estos semi-
lleros de liderazgos, el relevo generacional.

“Los proyectos en ese escenario deberian ser integrales, en el sentido de es-
timular esos liderazgos a través de jornadas, crear unos elementos donde se
identifique quiénes van a ser los futuros presidentes de la organizacion, y
cada presidente va a estar en cierto escenario por cierto tiempo, y definir como
la comunidad va a retribuir a esos lideres parte de ese tiempo, como estimulo.
Que miren como pueden ayudar al lider a que él mejore su condicién.”

“Si seria bueno que salieran nuevos lideres, para que todo el tiempo las orga-
nizaciones siempre fueran fuertes, y la escuela de lideres seria muy buena en el
municipio, de pronto, lograr con la alcaldia tener unos recursos para hacer este
trabajo. La alcaldia también nos ha colaborado mucho al sector campesino.
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Los jovenes se interesan muy poco en la cuestion comunitaria. En la asociacion
la mayorfa de personas son de edad avanzada, uno les dice que lleven a los
hijos, ellos van, a veces preguntan, a veces no, a veces no vuelven, hay un
problema de relevo generacional. La falencia que yo veo es esa, hay que
hacer talleres o algo para esto.

“Uno no ve en los jovenes liderazgo, como que uno no ve quién lo puede
reemplazar ni que se apersone de eso. Hay un muchacho pero se fue al Casa-
nare a estudiar, como que uno le ve madera. En el campo hay otro problema,
que es el estudio; la gente debe estudiar para ser algo y en el campo hay
muy malas garantias laborales, son pésimas, yo les digo a los jovenes que
trabajen, pero que estudien algo, uno no ve que asuman compromisos y eso
es preocupante.”

“Yo le digo a la comunidad que yo en algin momento me voy a retirar,
pero ahi tengo unas muchachas y muchachos que los he ido incluyendo en
capacitaciones a ver si ellos pueden asumir estos procesos. Eso toca irlo pen-
sando, porque desde el punto de vista econdmico para los lideres es lo mas
complicado.”

La formacion

“Hay lideres en Patio Bonito, que manejan el tema interactivo al derecho y al
revés; manejan el tema de los acuerdos, decretos y el tema administrativo, tu
hablas con ellos y tienen muy buenas bases. De pronto lo que si ha faltado
es apoyo en capacitacion profesional, pero a nivel empirico los lideres han
crecido bastante.

“Un acompanamiento bien chévere es detectar capacidades en los liderazgos
y dar apoyo profesional a esos lideres. Me parece que lo ideal es que los lideres
se profesionalizaran y se quedaran en la organizacion, ahi también hay que
brindar las herramientas para que vayan creciendo.”

“Hay que trabajar la motivacién, debe haber liderazgo y formarlo, porque
hay lideres que nacen y otros que se hacen, el que se hace debe buscar la
forma de capacitarse y formarse.
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“Sin embargo, algunos lideres que no tenemos el nivel académico, porque
no todos los lideres estan en las mismas condiciones, estamos distantes para
ir a una capacitacion, eso le implica a uno un transporte y dificultades para
poder formarse”.

“La formacion hace mucha falta, pero no la educacion formal, es el reconoci-
miento de su territorio, sus necesidades, de si mismo y sus demas colegas. Y la
paz es muy importante y la comunicacién igualmente. Los temas a formar son
buenos valores en comunicacién, en temas sociales, buena identificacion de
los que es un ser politicamente, que no se les descalifique porque no tenga un
diploma, sino que se les ensefie sobre los deberes, capacidades y habilidades,
a participar y a valorar su decision y su voz y calificar muy bien esa voz.”

“Cuando hay formacién podemos ver procesos a largo plazo, a diez
anos. Los efectos no son a corto plazo y creo que los lideres que estamos ahora
somos producto de esa década de los noventa. Y el efecto se nota ahora en los
2000, porgue toda esa formacién nos posibilitd estructurarnos, tener procesos
claros y unas éticas profesionales claras frente al trabajo comunitario. Y eso es
gracias al proceso de formacion.

“Si yo soy lider y al interior de mi familia yo no estoy bien, ni emocional ni
econémicamente, yo no puedo salir a ser lider y decir qué hay que hacer. Se
necesita formacién en cuanto a algo mas personal, meterse mas en el tema de
la familia. Nosotros hemos recibido capacitacién en temas de salud ocupacio-
nal, pero los temas personales han faltado.”

“Indispensable y fundamental la capacitacion en todos los aspectos, pero
una vez la tenga, es la experiencia.”
Trabajar en equipo

“La gente no sabe trabajar en equipo, yo pongo una cita de trabajo y la
gente no cumple, uno le llama la atencién y prefieren retirarse”.

“Hay un fuerte liderazgo negativo, hay mucho choque de lideres. Si se
pudiera decir ‘'voy a hacer esto para fortalecer los lideres de Potrero Gran-
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de’, deberfamos empezar por capacitarlos en trabajo en equipo, y también
educarlos, porque la mayoria de nuestros lideres ni siquiera han terminado la
primaria. Creo que se deberia fortalecer también la generacién de ingresos,
porque la mayoria de los lideres no generan ingreso, se hace de manera volun-
taria, de pronto en iniciativas de negocio, pienso yo."

“Un problema en este mundo de lo social es que las personas que interac-
tuamos tenemos una diversidad de conflictos. Uno esta ligado a la falta de
capacidad de trabajar en determinado equipo. Yo he visto muchos con-
flictos, hasta el punto en que la gente se ha ido a los golpes por chismes o por
maneras de decir las cosas, entre personas que se conocian hace mas de diez
afnos. Siento que no se estd formando a los seres humanos en la capacidad
de trabajar con otros y mantener relaciones adecuadas con otros, sobre todo
en la cotidianidad, en el dia a dia. Entonces lo que pasa es que terminaron a
los golpes y era un chisme de oficina.”

“Falta mucho el tema de seguridad, autoestima, saber qué es lo que se quiere
y tener la vocacion de servicio por la comunidad. Tener confianza cuando se
participa. Algo que es importante es mirar cuales son las aptitudes de cada
uno, para qué sirve, no todos tenemos las mismas capacidades. Unos habla-
mos muy bien, otros tenemos temor a hablar en publico, algunos no hablan
con otros porque piensan que ellos saben mas.”
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EL TRABAJO
N N\ CON LOS GOBIERNOS

Puede decirse que los lideres, en general, reconocen y va-
loran la necesidad de relacionarse con los gobiernos locales
y el gobierno nacional, pero para un grupo significativo
la experiencia no ha sido buena y no sienten que exista
atencion para las organizaciones de base. Otros, por el
contrario, han podido establecer buenas relaciones, al ser
reconocidos como actores clave en el territorio.

Sin embargo, estos arreglos suelen ser dificiles, pues los
gobiernos en ocasiones plantean relaciones oportunistas,
poco horizontales, o estan permeados por la politiqueria.

Para algunos lideres, los gobiernos manejan logicas, en-
foques y tiempos distintos, que en ocasiones no se sin-
cronizan con los suyos, ni permiten reflexionar y construir
procesos de largo aliento.
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No obstante, cierto nimero de ellos se ha vinculado a procesos de incidencia
politica, inclusive unos pocos han dado el salto para trabajar por periodos en
la administracion publica, y consideran que esta es una via muy importante
para explorar.

El Estado lejano, dificil,
negligente, desinteresado

“Aqui el gobierno nos ha dejado. Trabajen ustedes como lideres, como comu-
nidad, hagan lo que ustedes puedan, es como tener un hijo y decirle que
se defienda como pueda, si no llega una persona, un lider, una fundaciéon o
algo, no va a pasar nada.”

“Nosotros con gobiernos no hemos trabajado tanto, mas bien hemos es-
tado enfrentados todo el tiempo. Las veces que lo hemos hecho ha sido
por ejemplo en la prestacion de servicios y el gobierno nos trata igual que a
cualquier otro contratista, sin ninguna consideracion porgue nosotros seamos
organizaciones de recicladores, con las otras organizaciones el enfoque es
totalmente diferente.

De hecho considero que la mayorfa de las veces, cuando no es en un proceso
de contratacion como el que hemos llevado nosotros con el gobierno, cuando
hay algun proceso en que el gobierno ponga plata para ayudar a organizar al
gremio o para fortalecer, la experiencia ha sido nefasta, muy amarga, porque
pareciera que los recursos se ponen con la intencién no de ayudar a crear y
fortalecer, sino con el animo de acabar.”

“La interlocucién no ha sido facil, es més, pienso que no ha habido interlo-
cucion. Hubo una época en que el gobierno nacional decidié que debia hacer
un programa nacional de reciclaje y recicladores y ayudé muchisimo desde la
Red de Solidaridad Social. Habfa una decision politica para ayudar a organizar
recicladores, entregarles herramientas, ayudarles a generar sus propios centros
de acopio. Fue entre los gobiernos de Samper y Pastrana, en donde hubo un
fomento muy importante a las organizaciones de recicladores. Antes y después
de ahi hubo y hay una confrontacién permanente.”

46



EL TRABAJO CON LOS GOBIERNOS :

“Con las alcaldias tengo mis restricciones porque, por el tema politiquero, a
la gente no se le dan responsabilidades. Me gustaria que tuvieran una visiéon
como la que tiene la Fundacién Smurfit: hacer seguimiento, exigirle a la gente,
ensefiarle a la gente.”

“...No es que yo hable mal de la administracion, sino que uno les debe llegar
con todo, todo debe estar funcionando para que uno llegue y ellos le ayuden
a desarrollar lo que falte, pero no vienen a armar un proyecto con la co-
munidad, asi no pasa.”

"El Estado como tal no nos ha apoyado, ni siquiera con una capacitacion.
El apoyo viene de la empresa privada o de las ONG, pero del Estado como tal,
no. El Estado ha sido muy apatico.

Aqui llegamos, nos tiraron aqui. No se hizo un acompafiamiento psicosocial
como debié hacerse, por eso es que hoy Potrero Grande ha generado tanta
problematica en la ciudad, es el sector qgue mas muertos ha aportado a la
ciudad.”

“En el &mbito departamental somos reconocidos pero el departamento con-
centra sus esfuerzos fuera del area metropolitana y del Valle de Aburra; no
hay mucha interlocucién. La gobernacién tiene muchas limitaciones hasta
en esa logica de los recursos. Y a nivel nacional sigue siendo muy compleja la
descentralizacion, llega informacion esporadica sobre unas ofertas y digamos
gue nosotros estamos ahi en el escenario de pensarnos como ser mas contun-
dentes con la gestion de propuestas.”

“Hay una cosa para nosotros clave y es que creemos que hay un grupo de
profesionales muy importante que esta en la administracion publica, pero que
no cumple con la labor que tendrian que cumplir en cuanto al desarrollo de
las comunidades y me refiero a temas técnicos, la contratacién con el Estado
¢Quién hace el ejercicio de leer esto que cada vez es mas complejo? Me re-
fiero a los temas de tributacion y normatividad, de leyes y leguleyadas, donde
estamos cada vez mas encartados con las normas, y sin comprenderlas.

Estamos diciendo que traigan esos funcionarios para que dialoguemos, que
establezcamos relaciones mas horizontales y no nos metan en el Tridngulo de
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las Bermudas, porque el tema es que el dinero es de todos y no de ellos, eso
es un asunto donde tenemos que velar, porque esos dineros son sagrados.
Siento que es una relacién lenta, dificil, a nadie le gusta cogobernar,
es muy jodido, pero debemos generar esa profunda escucha y comprometer
nuestros saberes en una relaciéon mas solidaria y profunda. ”

“Yo le dirfa al Presidente que viniera y que se quedara aca viviendo una
semana, pero sin escoltas o sin nada, y que vea la necesidad que hay aqui
realmente. Ellos crean unas politicas, crean unas leyes, pero desde alla, des-
de su escritorio, pero no vienen a vivir la realidad, si ellos vivieran el dia a
dfa que vive la comunidad y la gente que supuestamente ellos dicen estar
beneficiando, yo digo que cambiarian la manera de pensar y Colombia seria
el mejor pais del mundo.”

“Pensaria que el desarrollo de base y fortalecer las organizaciones no es prio-
ridad de todas las agencias externas, porque todas no tienen ese enfoque y
venimos de un modelo de asistencialismo muy fuerte donde siempre te dan
los recursos, te dan las cosas, entonces no todas le apuntan a estos temas, que
seria lo mejor.

Hoy en dia ve uno proyectos del gobierno que son netamente asisten-
cialistas, te entregan tus cosas y no hay capacitacion para que se aprenda
con lo que te dieron a salir adelante, simplemente recibalos. Yo no sé si estan
interesadas y si algun dia lo van a hacer, pero hoy en dia no.”

“Tenemos claro que la solucién la acercamos a nosotros, pero nosotros no
tenemos la solucién, porque la solucion la controla quien tiene el dinero
y es el que pone las reglas. La solucion la pone el Estado que es el que tiene
las normas y es el que debe posibilitar las cosas, es un ejercicio donde todos
deberiamos ser parte de esas discusiones, pero que no es tan facil.”

“La ventaja de lo privado es que se tiene el tiempo para pensar lo que se
quiere hacer. En lo publico no es asi, tiene tres meses para ejecutar y ejecute,
no mas; no piense ni reflexione, haga y cumpla. Con lo privado hay unos
cronogramas, pero hay una mayor flexibilidad, el asunto no es ejecutar por
ejecutar, el asunto es pensar lo que se estd haciendo. Pero en lo publico no
es asf, usted tiene un interventor y él le obliga a hacer. A veces el interventor
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puede poner problemas hasta por un refrigerio y eso le hace perder a uno el
objetivo.”

Politicas publicas e incidencia
“Este es el tiempo de las politicas publicas, de la relacion Estado-comunidad.”

“Picacho ha podido modificar asuntos de politicas publicas para la ciudad
porque tiene un método; le plantean un método de actuacion, sobre este
trabaja y lo que hace es que lo reconstruye en funcién de los intereses de su
territorio.”

“Cuando estamos en Potrero Grande, estamos generando impacto en el ba-
rrio, pero cuando salimos y nos sentamos en una mesa a nivel de ciudad, se
generan impactos a nivel de ciudad.”

“En el caso de la organizacion (el tema de incidencia) se dio a través del
proyecto Focus, ahi habia un recurso especifico para hacer incidencia en
espacios de participacion y toma de decisiones. Ahi empezamos a ver que
era importante salirse de la regién y buscar como incidir, cémo visibilizar la
organizacion y cémo buscar que se disefien politicas que favorezcan al sector.
Y para poder estar en ese ciclo de la politica la federacion realiza un congreso
cada afno y ahi se interrelacionan todos los actores, tanto empresarios, como
gobernaciones, delegados del Ministerio del Medio Ambiente y hemos podido
demostrar las bondades que tienen los productos de fique, y se han sacado dos
decretos del ministerio donde se obliga a los ingenieros a que hagan procesos
con la fibra, lo que ha permitido que se jalone mas el sector y que se mejore
el comercio de la fibra.”

“Nosotros empezamos a trabajar en incidencia en politica publica, porque
ahi tenemos la otra tarea en la que debemos ser capaces. Hacemos ejercicios
escénicos y de improvisacion de discursos, como aquel en el que te encuentras
con el alcalde o el sujeto de poder en el ascensor y tienes 30 segundos para
decirle algo. Este ejercicio se ha replicado en Latinoamérica y somos nosotros
los que tenemos las posibilidades de acercar las soluciones a los otros, sino que
no hemos comprendido cémo hacerlo.”
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La tarea es sincronizarnos

“Si la organizacién no tiene capacidad de incidencia estamos perdiendo
el ano. Por méas que llegue cooperacion internacional o privada, el problema
siempre va a estar en el gobierno, porque muchos problemas son su respon-
sabilidad. Se debe entender cual es la relacion comunidad-organizaciones
sociales-gobierno.”

“Nosotros venimos de una capacitacién del desarrollo de base y vemos que
ellos tienen la cultura del asistencialismo, entonces son dos visiones opues-
tas. Pero no lo creemos inalcanzable: La relacién con los gobiernos es muy
importante porque por ejemplo si un alcalde se eligiera con esa vision del
desarrollo de base, de formulaciéon de proyectos, se acabarian las hojas de zinc,
los bultos de cemento, habria desarrollo en la comunidad, hablariamos todos
lo mismo, nos organizariamos todos de la misma manera.”

“Queremos demostrar que cuando hay un sistema que estad organizado
desde la misma comunidad, estructuralmente organizado desde el mismo
Estado, se pueden evitar muchos conflictos, y eso es lo que no se ha hecho. Es
lo que debia hacerse desde el principio.”

“Con la alcaldia hemos tenido una buena relacién gracias a que hemos
podido mostrarles el proceso que venimos haciendo y los hemos involucrado
en la cofinanciacion de los proyectos. Eso ha sido bueno. El acompafiamiento
ha sido poco porque ellos cuentan con muy poco personal y a veces no les
interesa mucho el tema. Con la gobernacion ha sido muy dificil, no hemos
logrado sacar un proyecto que tenga que ver con el sector, no ha habido la
voluntad politica a pesar de que el Cauca es el primer productor de fibra en
el pais.

Estamos haciendo la tarea de meterlos en el cuento y ya estan viendo que
es importante, que genera empleo, ingresos y con todo el tema ambiental
son muy buenos los beneficios que se pueden sacar del fique y se puede
potencializar la actividad.”

“Con el gobierno municipal la relacién ha sido muy buena y respetuosa.
No ha sido por amiguismos, la clave ha sido el respeto y el reconocimiento
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de las buenas acciones. El escenario de lo publico es muy dificil, trabajar con
nuevas administraciones, pero nos han respetado, hago las propuestas, con
las utilidades y los costos, negociamos en diciembre, nos hemos ganado las
propuestas, nos hemos ganado un respeto y hemos sido muy respetuosos.”

“Ahora estamos desarrollando el proyecto de un comedor comunitario, debido
a la situacion de necesidad tan dificil que ha vivido este barrio. Hemos tocado
todas las puertas gubernamentales, se ha planteado la propuesta y ha
sido dificil. El Estado es el que debe velar por la seguridad alimentaria de los
nifios. Pero nosotros en el afan de ver que no estan haciendo lo que deberian
hacer, nos hemos dado a la tarea de ser como las hadas madrinas de esos
nifos, pero es una labor dificil, porque sin recursos es durisimo, y nos toca estar
tocando puertas, gestionando aqui y alla, pero estamos dandonos esa pela.”

“Aqui en Sopd estamos apoyados por muchas empresas, pero a través de la
administracion municipal. Por ejemplo, nos van a cambiar los pisos del salén
comunal, entonces la administracion municipal gestiona quién nos va a ayudar
a cambiar el piso.

Pedi el apoyo de una persona que me pudiera ayudar en la elaboracion del pro-
yecto, porgue el municipio si me ayuda, me colabora, pero pierdo mas tiempo
alla porque el municipio no tiene la disponibilidad de darme una persona que
me facilite el proceso, porque estdn muy ocupados y asi no se puede.”

Liderazgo, gobierno
y participacion

“El lider que orienta su grupo marca su territorio."”

“Nos dicen que por qué politica. Cuando nosotros nos decidimos a trazar re-
glas, estrategias que nos ayuden a mejorar nuestros ingresos, cuando nosotros
decimos que necesitamos fortalecer en la familia estrategias de comunicacién
para resolver conflictos de familia, estamos definiendo politicas. La organiza-
ciéon esté haciendo unas directrices y lo que si hay diferencia es que nosotros
hacemos politica que no tiene intereses proselitistas. Nosotros hacemos
politica de desarrollo local de base.”
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“Todavia contamos con grandes limitantes para tener una participacion
de las politicas asociativas gremiales en los actos proselitistas de eleccién popu-
lar, es decir, en las elecciones. Hay que seguirlo trabajando, en un futuro es ahi
donde debemos llegar estructurados para tomar buenas decisiones.”

“Lo otro es poder seguir retroalimentandose cuando se llegue a estos esce-
narios. Porque cuando uno llega a estos escenarios las tentaciones, las viejas
manfas, son reales, entonces el asunto es cdémo tener el acompafnamiento
permanente para no torcerse. A veces dicen que elegimos a un lider y des-
pués se nos torcié. Yo digo es que elegimos a una persona, pero hay que elegir
a un grupo de personas, que él nos va a representar, pero hay un grupo ahi
oxigenando para tener el acompafiamiento. Si se tiene un fracaso, se reparte
la culpa también.”

“Nosotros hemos tratado de tenerlos como aliados (a los gobiernos), a veces
se dificulta por la misma persona que llega alla, que a veces facilita y a veces
no. Pero de parte nuestra siempre ha habido la voluntad de interlocutar, de
invitarlos a que conozcan el proceso, de hacer alianza, que nos ayuden, que
nosotros podemos apoyar a otros. Entonces hemos puesto de nuestra parte y
en la mayoria de los casos nos ha ido bien porque hemos intentado articular
procesos.”

“Las entidades que nos han apoyado nos han dicho que a las organizaciones
publicas hay que tenerlas como aliadas ; Como? Participando, haciendo plan-
teamientos, y generando escenarios enfocados en el desarrollo, y no marcando
a los beneficiarios en un bando azul, rojo, amarillo.”

“Nosotros somos claros, llegue el que llegue vamos a presentar el proyecto,
vamos a tenerlo de nuestra parte. Y apenas se posesiona, le decimos quiénes
SOmMos para que nos tenga en cuenta, y rompemos la situacién incomoda de
gue no nos apoyaron. Unos nos han apoyado, otros se han hecho los de la vista
gorda, pero siempre hemos hablado coherentemente.”

“Cuando empezamos fue duro porque el alcalde lo elegimos pero no nos
ayudo; nos prometio y nos prometié y nada. Esta vez nosotros no apoyamos
al alcalde, pero él ve el trabajo que realiza nuestra organizacion, le dice incluso
a los concejales que nos ayuden.”
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“No ha sido facil hablar con ellos (gobiernos). El alcalde pasado no nos queria,
inclusive queria acabar con la asociacion, entonces decidimos no pelear sino
mas bien sobrepasar, aguantar, no desgastarnos. Muchas veces hemos tenido
que jugarnos la cabeza pero sin pelear.”

“En esa parte politica no podemos intervenir mucho porque cuando se pierde
nos marcan, la empresa como tal no puede meterse en la parte politica. Cuan-
do los dirigentes de una organizacién se meten de lleno en una campana, si
gana bien, pero si no es muy dificil.”

“Nosotros como asociaciéon hemos logrado tener presencia en algunos 6rga-
nos a nivel municipal y departamental, tenemos representantes en el Consejo
Territorial de Planeacién y desde ahi hemos logrado hacer hincapié para que la
administracion mire a la nuestra como una organizacién que requiere apoyo.
También estamos en el Consejo de Desarrollo Rural que tiene que ver con lo
de tierras, y tenemos dos concejales.”

“He sido invitada a varios planes de desarrollo, tuve la posibilidad de que el
alcalde me dijera que iba a formular el plan de desarrollo, que participara.
Pero lastimosamente ese es un tema muy complejo, lo que se hace ahi casi
nunca se ejecuta. Uno se va con esa ilusion y yo le perdi hasta el carifio a eso.
Siempre diciendo que dejaran para el agro, para fortalecer grupos, se deja un
rubro, pero en el papel es muy bonito y en la realidad eso no se ha dado.”

“Es bueno participar, se puede, uno con la capacitacién aprende, el conoci-
miento lo lleva a uno a exigir, a saber cuales son nuestros derechos, claro que
si se puede. Se gana, al menos uno ya no va de espectador, al menos uno tiene
voz y voto para poder opinar, decir que al agro le toca esto, pero que se vea.
Esa relacion con los gobiernos depende de la época y del alcalde de turno. Con
algunos nos ha ido bien y en otros casos nos ha ido pésimo, se han ido recursos
tal vez porque yo no soy de la corriente politica de tal alcalde, entonces no
cofinancian y se pierden los proyectos. Eso si es una limitante fuerte, en eso
de ser lider hay que aprender a jugar con todas esas cosas, ser neutral y no ser
conflictivo, apartarse de las campanas politicas.”

“Hay gente trabajando en la zona, en la comuna y en la ciudad, pero todos
reciben recursos para hacer lo mismo, para la construcciéon de redes y parti-
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cipacion ciudadana, casi los objetivos son los mismos, pero la formay el grupo
objetivo es distinto, entonces lo que nosotros buscamos y hemos coincidido
con el Secretario de ese tema es articular a todos estos actores. Pero lo prime-
ro que percibimos es que cuando hablamos del tema es hablarle en chino a
todos, cada uno quiere es cumplir con su contrato y ya, que no les pongamos
mas problemas. Entonces somos cinco o seis operadores y cada uno tiene un
interventor distinto y cada interventor viene con su idea que la mayoria de las
cosas no se pueden hacer, porque eso no esta en el convenio.

“Nosotros hacemos parte de varios espacios en la ciudad que promueven el
trabajo en red, y tenemos una idea de qué es el trabajo en red. Pero nos
encontramos con una administracion en la cual para algunas dependencias el
trabajo en red es unificar las organizaciones para evitar el intermediario, eso
significa trabajo en red y nosotros terminamos en esos escenarios siendo el
patito feo porque para nosotros eso no es trabajo en red. Y como no es, ahi
no podemos seguir, no Nos vemos haciendo ese tipo de cosas, no nos vemos
ahi metidos.”

Generar procesos

“Invertir en un proyecto productivo significa apostarle a un proceso. Darle
una lamina de zinc es tratar de satisfacer una necesidad a medias, por-
gue una hoja de zinc no le va a solucionar la necesidad de techo que tiene, es
como lavarse las manos. Pero eso no alcanza a mejorar su calidad de vida.”

“En el modelo de planeacién del Estado deberian haber planes de gobierno
que trasciendan su mandato, que haya una continuidad, porque ahora no
importa el desarrollo de la region, la prioridad es cumplir con la gente que
voto por ellos.”

“La relacién con el gobierno es de contratacion y no de apoyo. Alla tu vas y
contratas con el IDPAC (el Instituto Distrital de la Participacion y Accién Co-
munal de Bogotd) y ahi esté el proyecto como tal y tu debes cumplir con los
pardmetros como informes e interventorias. Y si de pronto hay para adminis-
tracion, lo que se hace es contratar a un tercero para que te ayude en la parte
contable.”
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“Creo que el gobierno cuando hace este tipo de proyectos habla de fortalecer
a la organizaciéon en el campo administrativo y pues traen el capacitador que
no maneja muy bien el tema y nos habla desde la éptica empresarial. Estos son
proyectos, no procesos.”

“Hay una diferencia entre lo publico y lo privado. Tu vas donde los empresarios
y te encuentras personas que estuvieron en un proceso y puedes acudir a
ellos, pero con las entidades publicas no se puede porque hay contratos muy
cortos.”

Los tiempos

“Con la alcaldia sf era muy dificil el tema de tiempos, te pedian una cantidad
de resultados en determinado tiempo. Les hicimos un llamado a generar pro-
cesos y no que fueran intervenciones muy puntuales para decir que se invirtid
por cantidad de recursos, sino decir gue tenemos un proceso que afecta a
tantos y tantas chicas.”

“Lo publico dice que la plata la tiene hasta diciembre, mientras que uno esta
pensando en algo de largo aliento; el otro dice que tiene que ser ya y no
nos deja reflexionar ni construir, porque hay que estar ejecutando y como
los otros actores tienen la necesidad de sobrevivir, el acceder a recursos se
convierte en la prioridad.”

“En este sector no hay una agenda politica definida con claridad, porque
hoy estamos sobreviviendo y la prioridad es conseguir recursos para sobrevi-
vir. Y el sector publico tampoco tiene agenda y en particular con la sociedad
civil tiene como prioridad garantizar derechos, pero lo que mas basico pueda
resolver: temas de educacién, salud y es una agenda muy corta, de cuatro
anos y cada tres esa agenda cambia, asi es muy complicado. Esa es una
oportunidad para el sector social, tener una agenda mas clara pero requiere
negociarla permanentemente con ese sector publico, que puede variar muy
facilmente.”

“Hace cuatro afios habia una linea de fortalecimiento y esa linea apoyaba a
las organizaciones, entonces usted tenia que inscribirse, formular y justificar

55



LAS VOCES DE LOS LIDERES
EXPERIENCIAS VITALES DE FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES DE BASE EN COLOMBIA

el proyecto y si se lo ganaba lo fortalecian, pero eso era de tres o cuatro
meses y ahi quedaba el proyecto, no hay un acompafiamiento a largo
plazo.”

“Con el Estado es el afan de la ejecucion, de ejecutar unos recursos. Hay una
vigencia fiscal, el afo se reduce a cuatro meses y llegan con el afan de cumplir
unas metas. Entonces se negocia con las organizaciones generalmente a través
de convenios y quedan las organizaciones con un chicharréon de cuatro me-
ses para ejecutar unos recursos de manera apresurada y ahi viene un proceso
de debilitamiento, porque no hay un espacio para pensar qué se va a hacer.”

El presupuesto

“El gobierno esta como descuidando mucho el agro. Inclusive estaba recortan-
do el presupuesto para el agro, entonces yo opino que a ellos todo les gusta
como a la fuerza, por eso son los paros, no los justifico pero a veces por eso
son. La mayorfa del pais es agrario y le estan quitando los recursos, entonces
uno tiene que hablar, tiene que expresar lo que piensa”.

“Les pedimos a los gobiernos que hablemos de justicia redistributiva y esto
obedece a ver cual es la inversion que se tiene para las personas y los sujetos.
En este momento estamos diciendo que el 0,1% de los presupuestos munici-
pales deben estar destinados al desarrollo de los procesos comunitarios. Ahi
no hay inversion, casi siempre se quedan en las ONG y en el tema de los vio-
lentélogos y juventologos que venian a hacer estudios, pero para los jévenes
que estaban inmersos en el problema no habia ninguin presupuesto.”

Visibilidad

“La idea es que se dedique uno a lo que sea, hay que ser un buen referente,
una organizacién de mostrar y que el trabajo se note.”

“Si las cosas salen bien, todos sacan pecho, si no, te sefialan. El Estado en ese
término es el mas aislado de todos.”
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“Cuando el deportista coge la medalla olimpica, ahi si lo reconocen, pero un
deportista necesita el apoyo es cuando esta empezando.”

Los gobiernos
y la cooperacion internacional

“La relacion con los gobiernos es importante, pero a veces la cooperaciéon
internacional no es muy cercana a que se establezcan esas relaciones entre
los gobiernos y las organizaciones de base.”

“A veces todo lo que huele a gobierno o a politicas se asimila con corrupcién.
Estar con la politica es dificil por eso y aleja a algunos cooperantes. Pero es el
gobierno donde se decide todo, y practicamente todo lo que llega de coopera-
ciéon internacional lo define el propio gobierno nacional. Es muy importante el
nexo con el gobierno, dependiendo de cémo sea la mirada del cooperante.”

La corrupcion

“El Estado sabe que la corrupcion es su enfermedad y se han creado una can-
tidad de procesos para restarle espacio, entonces hay cosas que son excesivas
pero hay que cumplir con estas exigencias para que estén conformes”

“El tema de corrupcion es innegable, una campafia en un municipio de estos
vale $600 millones y por eso hay comunidades de mas de 30 afos que no
tienen escuela.”

Cuestion de capacidades

“Las organizaciones se dedicaron a contratar con los proyectos (de la admi-
nistracion); se abrieron convocatorias publicas y nos asociamos con ellos, que
son reconocidos por la comunidad, pero eso también trajo algunas dificultades
pues se generd dependencia de las organizaciones de base con el Estado, y
cuando llega una administracion mas cerrada quedan limitadas y tienen que
regresar a un trabajo mas localizado y de menos cobertura. Ahi toca es identi-
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ficar la capacidad de la organizacion, pues algunas se metian con un poco de
condiciones que no se sabia si podian cumplir, como certificaciones y pdlizas.

"Y se debe tener en cuenta que es otro tipo de contrataciéon. La ley de con-
tratacion publica no estd disefiada para que haya una curva de aprendizaje,
esto solo de daria si se desarrolla un modelo de contratacion social. Muy pocas
organizaciones sociales logran competir y ganarse un contrato publico, con lo
publico si hay que relacionarse porque si no, lo hacen terceros privados que no
tienen el conocimiento de la comunidad y que van a hacer una intervencion
exclusivamente para cumplir con las coberturas y los productos consignados en
un contrato y no para el valor agregado de la organizacion de base.”

“Nosotros tenemos en el campo productivo y de transferencia tecnolégi-
ca un atraso grande, seguimos trabajando con la misma maquina de hace 50
anos y eso hace que todo el proceso sea ineficiente, entonces estamos detras
de eso para que se genere esa politica publica y haya un empoderamiento del
sector.”
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En materia de acompafamiento, el consenso expresado por
los lideres es que debe ser sostenido en el tiempo, planeado
y ejecutado en el terreno y con mucho trabajo en equipo
de la agencia acompafante con la organizacion. Y debe in-
cluir capacitacion, sobre todo en aspectos administrativos
y contables. Mencionan también temas como la resolucién
de conflictos, el acompafamiento en lo técnico, el desa-
rrollo humano y los recursos econdmicos aunque, como
dice uno de ellos “la plata es un medio, el fin es la gente”.

Estas son historias de encuentros y desencuentros, de dia-
logo, de trabajo hombro a hombro, de éxitos y fracasos,
pero sobre todo de aprendizaje. Hablar de acompanamien-
to es hablar de conocimiento mutuo, de horizontalidad, de
persistencia, de confianza, de identidad, de pertinencia, de
cercania, de flexibilidad.
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Son muchos los desafios de este, que es uno de los vectores fundamentales
del desarrollo de base. Cudl ha sido el enfoque del acompanamiento, cdmo ha
sido el apoyo de empresas y fundaciones empresariales, cudles las diferencias
en el tipo y calidad del acompafiamiento y cual recuerdan como el apoyo mas
valioso, son algunos de los temas de este capitulo.

La necesidad de articulacion

“Hay una competencia en el tema de modelos, sobre quién hace el mejor
modelo de intervencion y por eso creo que los modelos deben ser més unifi-
cados para trabajarlos conjuntamente. Uno ve organizaciones grandes con sus
modelos y pueden ser similares en algunos temas pero distintos en su inter-
vencion. Creo que las organizaciones grandes deben ser mas articuladas
entre si. Hay modelos que se pueden complementar y si no se hablan entre
ellos van a generar dindmicas que no se ajustan.”

“A mi manera de ver, hoy el tema del fortalecimiento de organizaciones socia-
les en el caso de la ciudad de Medellin experimenta una cosa muy ‘tesa’ y es
gue no se tienen claridades conceptuales y no hay acuerdos sociales frente
a lo que estamos entendiendo sobre eso. Hay organizaciones que recibimos
fortalecimiento por tres lados y se dan de manera distinta y los recursos vienen
de la misma parte.”

“Si hay que mejorar muchas estrategias. Por ejemplo, nosotros dentro de
la comunidad qué hicimos: estaba Gases de Occidente, Comfenalco, Vision
Mundial, Corporacion Viviendo, todas estaban haciendo el proceso en la co-
munidad, y estaban haciendo lo mismo”.

“Entonces nosotros hicimos algo que se llamo “la cama de concertacion”,
donde invitamos a todas estas organizaciones para que se sentaran con noso-
tros y nos preguntaran qué necesitdbamos y en qué querfamos fortalecernos,
porgue igual no se vefan los resultados. Ellas se aliaron y se ahorraron recursos
gue venian utilizando cada una por su lado.”
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Cada tipo de agencia
tiene su estilo

“Si, en las fundaciones nos tienen en cuenta para ajustar el proyecto a la
comunidad, mientras que el gobierno local ya apoya un proyecto que esta
montado o nos trae un proyecto sin posibilidad de modificarlo.”

“Tienen unos recursos y tienen la paciencia para ejecutar de forma consciente
y aprendiendo del proceso, esa es una oportunidad de las fundaciones empre-
sariales. Esta la libertad, la posibilidad de aprender del proceso y convertirse
en actor de desarrollo. Pero si €50 no es claro y no tenemos esa paciencia y
terminamos actuando igual que lo publico, pues nos jodimos, porque
todo el mundo debe presentar resultados en diciembre y hay que ejecutar
esa plata”.

“Eso es un mensaje claro para el sector empresarial, que ustedes tienen el
tiempo, no tienen la presion, y eso les permite hacer procesos que es algo que
lo publico no ha podido desatar, procesos de fortalecimiento de la sociedad
civil en torno al desarrollo, eso es lo que lo publico no ha podido, teniendo
los recursos para hacerlo pero no tiene la posibilidad de desatar procesos,
porgue usted en lo publico tiene cuatro afos y trabaja dos porque es muy jodi-
do. Y lo privado si tiene posibilidad de que los ritmos vayan con sus tiempos.”

“Si hay diferencias en los apoyos de las diferentes organizaciones. Hay
unos sectores que son mas flexibles, otros no, a otros no le interesan, pero
nosotros hemos intentado tocar las puertas de muchas instituciones tanto del
sector privado como estatal. En este momento hemos sentido el apoyo y lo que
se logre cristalizar va a ser el resultado del esfuerzo de muchos, pero méas que
todo es generar esa confianza, porque en este momento yo podria decir que
nosotros no estamos con esa desconfianza de un tiempo atras. No importa en
este momento de quién nos venga la ayuda, igual yo siempre he pensado que
a la empresa privada hay que saberla convertir en un aliado estratégico de
nosotros, para lograr surgir.”

“Si hay diferencia en el tipo de apoyo que brindan las organizaciones. Cada
una tiene su metodologia, su proyeccion, su punto de vista para interpre-
tar el desarrollo. Hay unas que le apuntan mas al desarrollo participativo o a
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la inversion de capitales en los proyectos, otras que son integrales. Y hay otras
gue tratan de buscar que la gente sea protagonista en todos los frentes, y
algunas se especializan solamente en unos temas. Cada una, desde su punto
de vista, trata de fortalecer el escenario de las comunidades.

“Hay una gran diferencia en el apoyo de las agencias externas. El ministerio,
el Sena, el DPS son muy especificos, se hace el acompanamiento mientras
estan los recursos. Pero para nosotros es agradable y se siente uno respalda-
do, por ejemplo, con Fundacion Smurfit. Hoy en dia el apoyo en la parte eco-
némica es poco, pero uno sabe que aqui esta como en su casa, nos llamamos,
coordinamos, siempre van a estar ahi, entonces uno se siente muy respaldado.
Y los proyectos que terminan marcando esa diferencia son los que van a tener
un acompafiamiento y van a dejar un proyecto sostenible en el tiempo.”

“La cooperacion gringa es muy cuadriculada. Puede cumplir o no, si cumple,
le damos el recurso para que lo ejecute, en cambio con la cooperacién privada
es mas de seguimiento, de acompafnamiento. Se nos presenté un incon-
veniente en el camino, vimos cdmo se puede solucionar, son mas cercanos”.

“Nosotros no hemos sido una organizacion con cooperaciéon internacional
frecuente. Por ejemplo la IAF y la GTZ llegan mediados por Corona y por la
relaciéon con Paisa Joven y por un tercero en general y ahi la horizontalidad
es mucho mas cercana sin ser horizontal. Hay un ejercicio transversal donde
se intentan poner unas lecturas que ayuden a ambos. Con War Child encon-
tramos mucha mas horizontalidad porque habia un interés por entender
nuestras propuestas, ellos no tenian el proyecto, nosotros se los llevamos y les
aportamos un enfoque y este les permitié validar su propuesta en otros paises
donde ellos trabajaban”.

“La cooperacion estd muy fragmentada. Es complicado porque hay intereses
de por medio, quieren ser visibles. Desde el escritorio arman los proyectos
y vienen, y eso fragmenta la comunidad. Los cooperantes, cuando esta el
recurso estan aqui, pero cuando no hay, se van, en cambio nosotros estamos
siempre aca.

“El sector privado ha sido un aliado muy importante en el tema conta-
ble. Los contadores de las dos fundaciones (Gases de Occidente y Fundacion
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Propal) nos han ayudado a fortalecer la parte contable. Al sector publico no le
interesan estos temas, ellos solo se preocupan por que cumplamos.”

“Ahora tenemos un caso bien interesante. Nosotros le vendemos parte
de nuestro material a una gran empresa y ellos han decidido darnos
apoyo. Por ejemplo, nos vieron débiles en capital de trabajo y nos hicieron un
aporte en capital de trabajo; aunque lo que les vamos a trabajar y a vender a
ellos lo vamos a hacer con las condiciones del mercado que todos manejan.”

“Uno se da cuenta que hay actores de negociacion muy complicados,
hay instituciones muy complicadas, hay unos que dicen que uno tiene la razén
pero hay que hacer las cosas como ellos lo dicen. Uno a veces piensa si serd que
nos tocara adaptarnos a eso, como tratar de construir un proyecto mediando
intereses, pero la verdad es que eso es muy complejo.”

“En un proyecto determinado la organizacion de cooperacidon nos impuso a
una persona, ahi no supimos donde quedd la confianza, ni siquiera se puso en
discusion, el didlogo fue dificil.”

“En el momento estamos buscando mucho mas apoyo de las instituciones,
entes privados, y obviamente gubernamentales, porgue nosotros solos no se-
riamos capaces de salir adelante. Nos ha tocado luchar practicamente con las
ufas, durante todo este tiempo hemos estado solos, excepto este Ultimo afio
gracias a la Fundacion Alpina”.

“Hay operadores de recursos que no tienen mucha formacioén, entonces
les tenemos que dar la informacion que incluso ellos tienen que generar. Y hay
momentos en que debemos parar los proyectos, porque ellos no hacen lo que
les corresponde. Nos ha ocurrido con un programa que ofrece recursos para
comunidades negras, pero es muy complicado trabajar con ellos, porque parte
de su novatada los pone a patalear mucho y nos complica; con ellos serian los
Unicos que hemos tenido dificultades. En el tema de los informes nos piden
mas de lo que nos corresponde.”

“Si hay diferencia entre las organizaciones que nos apoyan. El caso mas
visible es el de la Fundacion Social, ellos apalancan los recursos y nos han
ayudado a que los miembros tengamos conocimientos para poder desarro-
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llar nuestro rol de facilitadores, nos han dictado varios talleres, seminarios y
aprendimos a hacer propuestas en marco légico. Con una excelente profesora
hicimos los primeros proyectos, esto se hizo en el marco del Sistema Municipal
de Planeacién del Presupuesto Participativo, desarrollado de una manera muy
bonita, acompanados también por ellos.”

“Las universidades no se vinculan con recursos, es algo mas técnico y no
hay un proceso de acompafamiento de la organizacion en el tiempo sino que
estd atado a doctorados o maestrias de los estudiantes; dejan el documento que
producen y hasta ahi. Las Unicas que hacen ese proceso de acompafiamiento
y de asesoria a las organizaciones en serio son las fundaciones empresariales,
fondos o agencias internacionales.”

“Hay diferencias en los apoyos, claro, como en todo proceso. Unos de
acompafnamiento mas largo, otros mas cortos, otros de diferente indole, unos
mas orientados a capacitacion, pero todos son muy importantes.”

“Oxfam y Fundacion Alpina hacen un acompanamiento mas cercano a lo
gue uno quiere, mas centrado en la asociacion, mas allegado a lo que uno ne-
cesita. Porque los otros generalizan mucho, dictan su charla y se van; asignan
acompafamientos pero a grandes rasgos, en cambio aca ha sido mas directo,
mas finca a finca. Nos colaboran mas. Aca se ha hecho todo concertado, no
se ha hecho nada que no queramos, no han llegado con modelos de otro lado
que es lo que se hace mas repetitivo en los otros, que como les funciond en
tal parte entonces lo van a implementar; este ha sido como mas construido y
mas adaptado a la necesidad.”

“Ahi hay una tarea absolutamente necesaria y es acercar al empresariado
mucho mas al desarrollo de los territorios, porque sentimos que todo
lo que nos ha ocurrido en este pals, desde las amenazas de la guerrilla, del
paramilitarismo, desde la legislacion que hace que todo sea mas complejo,
que todo genere desidia del empresariado a vincularse en estos procesos.
Nosotros proponemos que se acerquen. Hace dos afios le propusimos a Su-
ramericana sentarnos y ver el tema de la Cultura Viva Latinoamericana, pero
no queremos hacer el taller con las tres o cuatro personas de la fundacion,
sino con ellos, los directivos, porque ahi hay otra relacién: es un ser humano,
no es un presidente de la compafia, es un sujeto con historia, con una
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memoria, No nNos interesan sus posesiones, nos interesa el ser humano y su
pensamiento, su experiencia.”

“Las agencias externas deberian llegar a los sectores mas aislados, a la zona ru-
ral. Somos pocos los que tenemos acceso a esta capacitacion, a los proyectos,
creo que por los recursos o porque hacen presencia donde hay organizaciones,
pero necesitamos que se centren mas en el area rural, en sitios donde no
entra el carro, la televisiéon, donde no hay energia. Eso seria un comienzo
bueno para cambiar este pais, llegar a donde nadie llega.”

El apoyo mas valioso

“Lo bueno de las ayudas que hemos recibido es todo. Con el hecho de expli-
carle a uno como es el tema empresarial, cdmo se ordefia una vaca, todas esas
ensefanzas, todo eso le sirve a uno y le sirve a la comunidad.”

“Yo considero que todas las ayudas son importantes, desde la mas grande
hasta la més chica. A veces hay cosas insignificantes, que pueden ser cosas
muy sencillas, pero si las personas de la organizacién no tienen los recursos
para hacerlo, definen la permanencia o no de la organizacién.”

“Sinceramente, yo valoro todos los apoyos, no puedo decir x 0 y organizacion
es mejor, cualquier guia, todo sirve. En la organizacién no llevabamos las
cuentas, no sabiamos contabilidad, y ahora tenemos un muchacho que se esta
capacitando y ya lleva la contabilidad.”

“Yo puedo decir que a mi me sirvi6 mucho PorAmérica, no tanto en la parte
econdmica sino en la intelectual. Me sirvi6 mucho porque llegué a conocer
la parte de manejo de recursos, ahorita que estoy como representante legal
eso me ha ayudado bastante para mejorar un poquito el manejo del dinero,
porque por lo menos uno a veces se gasta la plata, entonces con este proyecto
vino la capacitacion de la parte contable, la parte organizativa. A toda
la gente se le dio capacitacién administrativa pero de su finca, pero la parte
contable la dio un contador, a mi me sirvié porque todo ese conocimiento me
ayuda a saber cémo son los aliados.”
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“Con la Fundacion Smurfit el trabajo ha sido excelente, porque este desarrollo
de base es una cosa muy buena, ensefia a la gente a hacer las cosas. Multi-
plicar lo que ya se tiene, que las fundaciones se cuenten entre si lo que han
hecho, que haya intercambio de conocimiento, de todo el proceso de red
de lideres hay memorias, intercambiar ese modelo con fundaciones, ONG que
quieren trabajar con el desarrollo de base, desarrollo local.”

“Eso ha sido una de las cosas buenas que nos ha ensenado la fundacion, a
estar en los espacios de participacion ciudadana, a estar pendientes de las
convocatorias, a participar en los proyectos”.

“Hay apoyos que marcan mas el trabajo de las organizaciones. Con el DPS
acabamos de ejecutar un proyecto en capitalizacion microempresarial y nos
parecid muy bueno, a pesar de que las capacidades econdmicas de nosotros
no eran las mejores. Eso le sirve mucho a la organizacién porque desafortu-
nadamente nuestros campesinos a veces no sienten los apoyos que no son
tangibles, entonces esto los motiva. Pero si uno tiene que capacitarse para
manejar mejor los recursos dicen que eso es una pérdida de tiempo. Uno
ahi ve la diferencia, hay proyectos de capacitacion, de superacion, y la gente
dice que ya nos capacitamos mucho, pero nosotros hacemos énfasis en algo
y es que el conocimiento no tiene precio. Cuando uno tiene conocimiento
toma mejores decisiones, que le pueden significar mucha plata, muchas
otras cosas. Pero si no hay conocimiento no es facil.”

“El Fondo Focus fue una experiencia muy bonita, porque no era sélo un trabajo
de entrega de recursos, sino que tenia todo un entrenamiento. Yo creo que las
cosas que yo sé de elaborar un presupuesto y formular el proyecto lo sé de ahi,
porque era un proceso de entrenamiento todo el tiempo y esto es muy
importante a la hora de la relaciéon de una agencia que esté cooperando y es
gue te acompana al fortalecimiento de la organizacion y no solo hace entrega
de recursos y después una vigilancia.”

“La Fundacién Smurfit tiene su metodologia de trabajo y dicen que una
organizacion debe trazarse metas a mediano y largo plazo, y mediante ese
plan de accién identificamos nuestras debilidades y también nuestras mayores
necesidades, a eso le apuntamos primero. Y creo que fue algo efectivo porque
hemos podido hacer muchas cosas con ese plan que construimos.
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“Focus fue una experiencia muy buena porgue es un proyecto que si bien ellos
lo ayudan a formular y a gestionar, lo administramos directamente, somos
los ejecutores. Nosotros manejamos los recursos, hacemos las contrataciones.
Y aprendimos como hacer el tema de contrataciéon, cémo hacer un comité de
seguimiento, hacer una serie de pasos que uno a veces no hace.

“A la Fundacion la hemos visto muy enfocada en que se haga desarrollo
de base, en que los lideres aprendan a identificar sus necesidades y a priori-
zar, eso es algo muy importante, porque todos tenemos muchas necesidades
pero hay unas que son mas prioritarias, mas urgentes. Yo considero que han
ayudado no solo a nuestra organizacion sino a otras organizaciones a que
se fortalezcan y a que aprendan a gestar sus propios recursos, y a ejecutar
con transparencia y efectividad, porque a veces la falta de conocimiento
hace que se malgasten recursos y no es asf, sino que no se aplican en lo que
verdaderamente tiene que ser.”

“En todos los proyectos se hablaba de qué nos van a dar, qué nos van a
regalar, pero aqui veniamos a capacitarnos, y veniamos a ejecutar y hacer
contrataciones, y hubo también una contrapartida, la verdad PorAmérica fue
una experiencia muy buena. Ahi aprendimos lo que ya hoy en dia somos
como empresa. Porque los asociados por fin entendieron qué era Fresota y
cémo funcionaba, no se sabia qué hacia el presidente, el contador, algunos ya
conociamos pero otros no. Aprendimos a hacer una reunién, a tomar las de-
cisiones, entonces ya se empez6 a ver Fresota como una cooperativa, que con
todo el apoyo que hemos recibido de Smurfit hoy en dia la manejamos como
una empresa, con algo de responsabilidad social aunque muy pequefito, y
entendemos que de nosotros depende una comunidad entera.”

“La gente esta comprometida y pendiente de sus cosas, y una de las
mejores formas de poder sostener es garantizar los recursos y que las cosas
se estan haciendo bien. Un 99% de la gente cree en Asproleso, entonces
saber que hay entidades que nos apoyan nos llena de animo, saber que no
estamos solos. La gente estd motivada en este momento porque estéa sintiendo
el acompanamiento.”

“El Premio Civico (Por una Ciudad Mejor) nos abrié puertas, ese es un premio
gue dispara a las organizaciones. Te invitan a espacios como Colombia Respon-
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sable, uno llega por medio de esas fundaciones a conocer espacios donde
relacionarse con mas gente, conocer otras experiencias y organizaciones,
estos espacios son muy importantes y los abren normalmente las organiza-
ciones grandes; esto les permite crear alianzas y contactos para fortalecer la
organizacion.”

“Nosotros hemos cambiado la historia porque hemos dado pasos en la forma-
cion; ahora no buscamos que las ONG nos resuelvan las cosas que nos debe
solucionar el Estado. Lo que buscamos es que nos formen, convertirnos
en ciudadanos activos, participativos, con derechos, la formacion debe ser
integral. No es una formacion para guardarla, debe ser una formacion que re-
pliqguemos siempre, que la comuniquemos. Necesitamos seguirnos formando,
la educacién asertiva nos hace falta, la educacion en formacion y proyectos.

“Nuestra organizacién siente y agradece los aportes de la Fundacion Social,
gue no han sido tinicamente econémicos, sino también formativos, de
acompaiamiento, son muy integrales; y no solo para los facilitadores, sino
también el acompafamiento institucional a la JAC y a la Asamblea. Eso ha sido
la fuente de inspiracién y la claridad que nos ha permitido crecer y ser mejores,
a pesar de que nos falta mucho por aprender y superar. Somos la mejor Asoco-
munal del departamento y estamos entre las ocho mejores del pafs.

“La organizacién comunal tiene 50 afios de cacicazgos politicos, presiones al
margen de la ley, politiqueria. Esas realidades sabemos que son muy sencillas
de evidenciar y eso genera en nosotros divisiones, roces, persecuciones, uno va
sintiendo que el escenario se vuelve pequefio y que su publico se va agotan-
do. Uno va mucho en contravia y definitivamente ahi la Fundacion fue clave.
Hicimos perfiles de cargos de nuestra organizacion, dijimos muy claro que
respetando mucho el ser humano podriamos trabajar con cualquiera; que la
gente se postule y yo le ayudo desde afuera y ese fue el caso de las elecciones
de hace unos ocho afios. Ahf la organizacion comenzé a mejorar sus niveles
de gestion, a ser visible, atractiva, empez6 a tener resultados. Ese es un esce-
nario muy factible para muchas cosas.”

“Yo siempre he creido que el dinero sin un seguimiento y acompafamiento
puede ser dinero al aire. Y lo gue mas valoro, sobre todo del proceso del fondo
Focus y del Consorcio, es que aungue no se tiene una presencia en el terreno
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de quien administra los fondos, si hay un seguimiento, una evaluacién y no
solo en términos de dinero sino también de su manejo.”

“Si no hubiera sido por el apoyo de esas fundaciones, yo creo que en este
momento nosotros no tendriamos lo que tenemos, no serfamos lo que somos,
porque nosotros estamos practicamente en el anonimato.”

“En este momento el apoyo financiero es el mas valioso que hemos
recibido, estaria a la par la capacitacion, para mejorar nuestra actividad. En
este momento gracias a la Fundacién Alpina estamos en un diplomado sobre
Gerencia de Proyectos y como formar empresa, eso es importante para una
asociatividad. Y el apoyo econdmico, monetario también es importante, por-
gue nosotros no tenemos las condiciones para decir si, vamos a comprar un
lote 0 vamos a comprar la maquinaria; en este momento no contamos con esa
solvencia. Pero como le estamos apuntando a formar empresa, ese apoyo de
capacitacion es fundamental para que todo funcione bien”.

“Otro asunto podria ser darle a conocer a las organizaciones que hay herra-
mientas con las cuales se puede trabajar, y cuando uno tiene herramientas,
puede tomar muy buenas decisiones. En nuestro caso son herramientas
contables, el software de comercializacién, eso funciona”.

Construir con la comunidad,
a partir de la realidad

“Nosotros les decimos que no hagan los proyectos desde el escritorio, que se
sienten con nosotros porque quién conoce mejor gue NOsotros, que Vivimos
aca, nuestras propias necesidades. Les dijimos: ustedes nos traen pan, sin saber
que tal vez lo que necesitamos es una arepa. Siéntense con nosotros y
construyan con la comunidad.”

“Aqui las ONG llegan con su proyecto preparado, hacen una reunion y
dicen lo que van a hacer. Entonces uno se pregunta por qué no nos llamaron
antes de hacer el proyecto y nos preguntaron si nosotros realmente nece-
sitdbamos eso. Aqui hay muchas necesidades mucho mas importantes que
las que ellos traen, pero ya vienen con todo listo y eso es para ejecutarlo, y

69



LAS VOCES DE LOS LIDERES
EXPERIENCIAS VITALES DE FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES DE BASE EN COLOMBIA

tenemos uno o dos meses. Y quieren que uno salga corriendo, que haga el
acompafamiento, el proceso, y uno se pregunta si se va a dedicar todo el dia
a acompanarlos.”

“Yo le he echado cabeza a esto y creo que las instituciones de las que estamos
hablando, para formular los proyectos, tienen que trabajar con la gente
de acd, pensar el territorio desde acad. Nos podemos unir diez o quince lideres
para ver cdmo queremos el municipio. ”

“Habria que ser capaces de modificar la manera en que estamos leyendo los
territorios, en que estamos leyendo los desarrollos que son desiguales. Ahi
es donde tenemos que ser capaces de exigirles a organizaciones como las de
ustedes que tengan otra lectura y que sean capaces de ver de otra manera,
gue no partan de un presupuesto, la hipotesis tal vez no es esa, puede ser que
sea mas lento y costoso, pero se llegan a resultados distintos, que las lecturas
se hagan de otra manera y que no haya una rigidez.”

“Las empresas que quieran ayudar deben conocer muy bien las necesida-
des y la situacion real de las personas que quieren ayudar. Yo como lider voy
y me escuchan mucho en la oficina, pero apenas salgo ya se olvidan de mi.”

“Una clave seria acompafiar a la organizacién en la perspectiva de lo que
estd buscando conseqguir. La idea es como la agencia o entidad entiende
el proyecto y va formando a la comunidad, pero en torno al proyecto,
porque ellos estan acostumbrados a aprender de la experiencia.”

“Hay muchos elementos que determinan la permanenciay el fortalecimien-
to de una organizacion, por ejemplo, el hecho de que se estudie el futuro con
base en el pasado, eso ayuda muchisimo a las organizaciones a proyectarse.”

“Aqui estamos tratando de poner en practica el desarrollo de base, que

es gue cada uno de nosotros, con la gente que esta en la vereda, empecemos
a planear como queremos nuestra vereda y nuestro municipio hacia a futuro.
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La clave esta en...
... el trabajo en equipo

“Toca trabajar mucho el dialogo para mirar a ver cémo se podria uno for-
talecer, a ver quién lo puede llamar a uno y estar pendientes, como serfa esa
parte, saber qué actores estan y poder uno decir qué se puede hacer.”

“En la organizacion se debe trabajar mucho la escucha, aprender a escuchar al
otro, a respetar la diferencia porque es la opinién del comparero. Pero antes
de la resolucion de conflictos, hay que trabajar la escucha.”

“Cuando hay conocimiento del trabajo en equipo se resuelven conflictos
pacificamente. Cuando hay conocimiento de cémo acceder a la informa-
cién, de cémo priorizar y estructurar un proyecto, eso se necesita mucho,
que haya esas capacidades instaladas en las organizaciones, eso facilita
mucho, porque muchas veces las organizaciones tienden a quedarse en una
o dos personas, y los demas no ven la importancia de la participacion, del
trabajo en equipo.”

“Entre los temas mas importantes esta el sentido de asociatividad, que la
gente entienda que trabajar individualmente no trae tantos beneficios como
trabajar asociado, sobre todo porque como a la gente la han subutilizado
tanto, no cree en esto. Trabajar en equipo creo yo que es lo que mas hace
falta para el desarrollo y crecimiento de la organizacion. Con relacién a la reso-
lucién de conflictos, lo que se ha presentado hemos tratado de solucionarlo,
pero si hace mucha falta orientacion en cuanto a eso.”

... la planeacion

“Planeacién es super importante, trabajo en equipo y reglas claras, si no hay
reglas claras es muy dificil.”

“Yo creo que es preciso hacer planes de accién, de trabajo con las orga-
nizaciones comunitarias, que permitan hacerle seguimiento, evaluar, retroali-
mentar, corregir y seguir avanzando, porque la mayoria de las organizaciones
se crean por una expectativa: hay la posibilidad de hacer tal proyecto, y llega el
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proyecto, y la gente estd a la expectativa del proyecto, mas no de su desarrollo
de forma integral”.

“Hay que hacer planes de trabajo donde la gente se oriente sobre por qué
se organizd, que los lleven a definir su mision, vision, objetivos, unas tareas
muy puntuales, en unos tiempos muy prudentes, para que ellos se evallen 'y
ponerlos a mirar el entorno, mas alla de ser beneficiaros de un bulto de abono,
de un escenario para producir todos en comun. Es llevarlos a que se visualicen
mas adelante”.

“Yodigo, fortaleceresapartedelos planesdetrabajoconlagente, queellos
puedan definirsus propias tareas para que luego puedanversivalidlapenaono”.

“Se necesita el apoyo de la planeacion estratégica, aprender a hacer pla-
neacion desde las organizaciones. Que sea algo integral, no solo en el papel
sino en codmo se lleva a la practica. En este sentido, también incluiria el tema
de formulacion de proyectos, sin importar si se va a presentar o no”.

“Otrotemafundamental es aprender a construirlinea de base, ese diagndstico
inicial. Esto hay que fortalecerlo tanto en las organizaciones como en los coope-
rantes, porque es fundamental saber donde estoy y hacia dénde quiero llegar. Si
es0 no esta claro, muchos recursos se pierden, porque no se apunta aloquees”.

“También es importante el tema de aprendizaje organizacional, sistemati-
zar las experiencias para consultar los aprendizajes y no cometer los mismos
errores que se han cometido. Pero esto se vuelve importante a medida que las
organizaciones crecen, las organizaciones pequefias no somos tan juiciosas en
el tema de las actas, uno las hace pero después va a ver donde estan y nadie
sabe, no hay un buen manejo de archivos.”

“La capacitacion a organizaciones de base es importante para saber elaborar
proyectos, saber manejar plataformas donde uno tenga acceso a las convo-
catorias, porque hay miles de convocatorias a nivel nacional y hasta de coope-
racion internacional y ONG, pero lastimosamente uno no esta en la capacidad
de formular ni siquiera un perfil de un proyecto: También sobre Contabilidad,
Estadistica, saber relacionar para formular un buen proyecto. Y lo otro es en-
focarse en la importancia de la organizacién, cémo organizarnos”.

72



EL ACOMPANAMIENTO A LAS ORGANIZACIONES DE BASE ¢

... el mercado

“Fresota en su parte productiva fue creciendo pero nunca tuvimos dentro de
los proyectos ese enfoque directo a la parte comercial, que era lo que més
necesitdbamos. Entonces llegé un momento en el que todo lo que habiamos
aprendido sali¢ a flote y dio sus resultados, pero no habia a quién venderle. Yo
diria que eso es muy importante; armar el proyecto e incluir una gestiéon de
negocios, las estrategias, el mercadeo como un valor agregado. Hay que mirar
el ambito en el que la organizacién se mueve y fortalecer esa parte.”

“Yo creo que uno de los temas claves es, independientemente del producto,
mirar la proyeccion que tiene. Y qué tan resistente es al cambio climatico
para poder manejar ese tema. Eso hace unos afios no era un tema importante
pero hay que meterlo porque estamos en unas condiciones incontrolables. Y lo
otro es que se mire que sea de facil comercializacion y de facil procesamiento,
gue no requiera mucho procesamiento para poderlo sacar, porque a veces no
tenemos las condiciones en la zona.

... el relevo generacional

“Dos temas importantes: capacitar a la gente joven, el relevo generacio-
nal, y generar posibilidades de acceder a mas recursos para solucionar tantos
inconvenientes que hay, y cémo producir mas, meterle al tema productivo”.

“Otro tema que nosotros vemos tiene que ver con el relevo generacional. La
parte de la juventud, hay que tener cuidado, a veces uno en la casa lucha
con los hijos pero ellos estan en otro cuento y quieren otras cosas; hay que
concientizarlos para que le den continuidad al trabajo. Si no esta sélida la base,
el proyecto puede caer.”

... el desarrollo humano
“Todo se hace a través del conocimiento, necesitamos mas capacitaciones en
muchas cosas: en liderazgo, finanzas que es muy necesario, saber formular

proyectos nos hace falta, sobre todo en relaciones humanas. Hay lideres que
no saben tratar”.
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“Hay que ver lo que podemos lograr unidos. En esto, la asociatividad nos
sirvié mucho, les digo que tienen que sacarse de la cabeza el egoismo, la
envidia, porque eso no nos deja prosperar.”

“Las personas cuando toman estos cargos deben tener sentido de pertenencia
y respeto hacia las personas que los apoyaron y los pusieron en esos cargos. "

“Los temas de autoestima, identidad étnica, cultural, territorial, formacién hu-
mana, proyecto de vida, juegan un papel importante. A veces se hacen inter-
venciones que hacen mas dafo que el mismo problema que habia antes”.

“A las comunidades todavia nos falta sentido de pertenencia. En las comunida-
des campesinas o indigenas siempre se tiene esa dificultad, muchas personas
se meten a la parte comunitaria porque les gusta, otros porque les conviene,
pero falta compromiso social, identidad”.

“Se necesitan capacidades de negociacion, para poder reclamar no hay
necesidad de gritar, y es una cultura que dentro de las organizaciones toda-
via existe. Lo otro es la cultura de la gente, se han acostumbrado a que los
remedios sean ya, pero cuando uno dentro del proyecto formula capacitacion
de talento humano, de convivencia, a la gente no le gusta porque dicen que
invertir en capacitaciones no sirve”.

... el momento oportuno

“A las organizaciones que nos apoyan les digo que apoyen a las organiza-
ciones pequefas, mas que todo en capacitacién, porque las organizaciones
pequenas se van al piso es por eso, no tienen visién, no tienen capacitacion, no
tienen nada. Capacitacion mas gque todo en lo contable, que es lo mas dificil,
y también en formular proyectos.”

“Los temas de planeacion, seguimiento y evaluacion me parecen im-
portantisimos, pero hay que aumentar la complejidad de los procesos en la
medida en que va creciendo la organizacion. En las organizaciones sociales
de base ya hay otro tipo de planeacién, el asunto es mas de plan operativo y
no tanto de planeacién estratégica; es mas de construir la misién, la vision,
los principios”.
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“La comunicacion interna y externa es una prioridad para las organizacio-
nes grandes, en las pequefas no tanto. Uno lleva capacitacién a las pequefias,
en formulaciéon de proyectos todo el mundo se interesa porque con eso la
organizacion va a ganar recursos y puede gestionar proyectos, mientras que en
el tema de comunicaciéon no, en una organizacién peguefa no es importante.
En una organizacion grande tiene que haber comunicacion en todo el equipo,
dar a conocer lo que esta haciendo la organizacion ya es muy importante.”

"“El apoyo debe ser como escalonado, primero hay que ayudar a preparar
gente en la organizacion, digamos que los que tengan mayor idea, mayor
conocimiento, mayor disposicion a generar liderazgo o a conformar equipos.
Primero trabajar con ellos para que ellos se conviertan en los gestores de un
engranaje en donde después se trabaja con cada uno por aparte. Porque,
por decir algo, reunir a mucha gente y darle una explicacion técnica de por
ejemplo, el servicio de aseo en Bogotd, hay gente que no sabe ni leer ni escribir,
y a los veinte minutos se esta durmiendo. Con ellos toca es hablado individual-
mente, con gente que esté en capacidad de tener paciencia, de explicar una
y veinte veces si es necesario, porque ellos no van a tener los elementos para
decirles lea estas veinte paginas.”

"Y cuando empezamos a ver los objetivos tenemos cosas comunes pero cada
una requiere un ejercicio de fortalecimiento diferente. Uno de esos, que lo
trabaja la Fundacién Social, es cémo ser parte de ese proceso y para eso hay
que conocer la historia de ese proceso organizativo, porque hay gente que
solo esta un afo en la organizacién y de ahf para atras nadie sabe qué paso, la
historia de la organizacién esta perdida y creo que a veces muchos aspectos
de fortalecimiento se podrian evitar si se tiene la historia recogida. Se parte
de una cantidad de necesidades para desarrollar el fortalecimiento y lo que ha
hecho falta es desarrollar un buen mecanismo para tener la informacion de la
organizacion con accesibilidad a todos y no desconocer ese proceso histérico”.

De los proyectos al proceso

“Solo le apuestan al tema de intervencién y si éste no esta ligado a la
construccion de politica publica es como entregarle un proyecto y ya, una
rueda suelta, no va en el marco de la politica de la organizacion. Pero si esto
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no se articula a una propuesta general de politica publica, de construir politicas
enmarcadas en el territorio, las que sean orientadoras de la intervencion en el
territorio, en sus procesos de planificacién, si el cooperante llega y solo pone
un recurso y se va, no se.”

“Casi siempre habfa proyectos, incluyendo los de cooperacion internacional,
mas asistencialistas, pero este es un proceso mas de generaciéon de capa-
cidades y de construccién conjunta, lo que puede afirmar algunas cosas de
nuestra organizacion y esta fortaleciendo mucho la capacidad instalada, y mas
esa parte, como lo digo yo, de todos ponen, seguir haciendo los proyectos
donde todos ponen.”

“Definitivamente, el primer punto que es clave para cualquier organizaciéon
es adoptar el modelo del desarrollo de base, sacar el asistencialismo, quitar
eso de regalar. Nosotros lo aprendimos y creo que eso fue lo méas importante
de todo, saber que no todo en la vida es para que le den, para recibir. También
hay que construir alrededor de lo que ofrecen y de lo que se recibe, porque ahi
es donde se generan todas las capacidades.”

“Eso es lo que tiene acabada a estas organizaciones, uno termina en pro-
yectos muy cortos, de un ano, y no sabe si vamos a cambiar realidades
con esos proyecticos, 0 peor aun, vamos a desarrollar un proyecto econémico
sustentable y que genere ingresos para una organizacion en un afo, yo no he
visto como y lo veo muy dificil”.

“Muchas entidades dicen: yo pongo este peso, pero no me interesa tu
problema. Creo que las entidades deben hacer un anélisis sobre si es suficiente
darle el recurso a una organizacién o no, darle consejo o propiciarle un espacio
de aprendizaje. Yo pienso que con todo el desarrollo del esquema de responsa-
bilidad social, muchas entidades y empresas piensan en poner un recurso Como
porgue se vea que efectivamente estan ayudando, pero en realidad no estan
transformando nada. Mientras que hay otras que desde que se fijaron un
propoésito de ayuda a la comunidad realmente lo hacen, y empiezan a desarro-
llar procesos para acercarse, entenderlos y ayudarlos a mirar el futuro.”

“No mas diagnosticos, no mas levantamientos de supuestos, hagamos cosas
gue sean capaces de transformar nuestras realidades”.
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“Lo malo es que sea tan poquito tiempo el acompanamiento. Uno no va a
cambiar una expectativa, una mentalidad en un afo, es bueno que sea
un acompafamiento a una organizacion de unos cinco afos. Si usted tiene un
acompafamiento, le explican, estan ahi, se puede generar el cambio.

“No se deben generar falsas expectativas con cosas que no se van a hacer.
La friccion puntual se da la mayoria de las veces no porque las organizaciones
no estén preparadas, sino porque se crean expectativas que no se concretan.
A veces dicen que de todos esos proyectos escojan uno. Es como si nos dicen
que hay una torta con cuatro pedazos, y después dicen que no, que es solo un
pedazo, que escojan de quién va a ser.”

“La mezcla de capacitacion y recurso econémico es el mayor apoyo, pero
lo ideal es que ese apoyo vaya direccionando a dejar capacidades instaladas
que permitan promover el desarrollo propio de las comunidades. Como lo
estan haciendo las organizaciones como Gases de Occidente y Propal con Aso-
codita: ellos nos dan el recurso, nosotros lo manejamos, pero nos acompanan
en el proceso, eso es mas importante que cualquier otra cosa, porque cuando
ellas no estén, Asocodita ya tiene autonomia y capacidades para hacer sus
cosas. Lo mas importante para mi es que se haga acompanamiento con
esas caracteristicas: transferencia de conocimiento, contacto permanente,
reuniones personalizadas, eso permite crear méas confianza, y poder concertar
las acciones que se hacen.”

“Lo bueno es el acompanamiento no para sefalar sino para construir, que
le ayude a las organizaciones a crecer. No se debe pretender cambiar la so-
ciedad desde un escritorio. Primero hay que ir a las comunidades, conocer el
problema y construir con ellas.”

El enfoque y el método

“Pienso que las organizaciones que nos estan apoyando no estan enfocadas
correctamente. Voy a ponerle un ejemplo: los de una agencia externa vinieron
y dieron un bono alimenticio, pero qué les decia yo, que el bono podia ser la
excusa para trabajar otros temas, hacerles saber que uno no se debe volver
asistencialista. En nuestra zona el 80% de la poblacion es desempleada, enton-
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ces meten sus hijos a un programa solo por tener un kit escolar, un subsidio,
pero cuando se vaya el subsidio, qué me quedd a mi. Se genera asistencialis-
mo, y antes de promover progreso en una familia, lo que va a generar es un
impacto social grande, porque cuando ya no tenga ese bono, por ejemplo, el
papa puede salir con un cuchillo a una esquinay atracar, pueden pasar muchas
cosas. Yo creo que uno puede mitigar la pobreza y el hambre a través de la
educacién. Pienso que si uno esta capacitado, tiene méas oportunidades que
una persona que no”.

“Lo importante es el enfoque, tanto desde la organizacién de base como el
entendimiento con la organizacion que presta apoyo. Yo creo que el enfo-
que debe ayudar a construir organizacién, si bien es cierto que permite
autonomia, también genera reglas; debe hacer claridad de las pretensiones de
guien necesita la ayuda y de quien estd dando la ayuda. Este es un enfoque
constructivo que ayuda muchisimo a las organizaciones.

“El apoyo mas fuerte durante muchos afios fue el de la Fundacion Social,
después los otros han sido mas cortos y como de actividades puntuales, pero el
de la Fundacién Social si fue un periodo largo con un enfoque de ayudar a
construir organizacion, de ayudar a que esas organizaciones no se quedaran
en lo que yo llamo un club de tinto, porque la gente se retine y toma tinto y
chao para la casa y no pasd nada. No, sino con un enfoque de desarrollo em-
presarial desde lo comunitario, en donde la gente sabe que tiene que aportar
para que las cosas pasen o si no, no pasan.”

"El método cambia, se transforma en la l6gica en que llegan los cooperantes
y plantean un método de actuacion. Luego llega la instituciéon y desarrolla el
método planteado pero la dindmica y el contexto de esta organizacion que es
intervenida y que a su vez va a intervenir en su territorio, hace que el método
empiece a modificarse; lo recoge, pasa las recomendaciones y conclusiones, lo
conversa con el cooperante y éste hace un ejercicio de modificar técnicamente
el método de acuerdo con ciertas condiciones.

“Yo creo que las organizaciones que nos han apoyado han hecho bien en ca-
pacitarnos y en darnos la oportunidad de que nosotros nos sintamos capaces
de hacer las cosas. Nos han ensefiado a pescar, no nos han dado el pescado. Yo
Creo gue a veces son muy tolerantes con las cosas, por lo menos la fundacién
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ha sido muy tolerante con muchas cosas y los lideres se despreocupan y no
asumen tanto; cuando a uno le exigen, es capaz de dar mas.”

"Y la Fundacion Alpina viene desarrollando un trabajo muy interesante con
productores, es un proyecto de asistencia técnica, pero no como una asistencia
técnica de voy y te visito hoy y ya mafiana no. Ellos van haciendo asistencias
técnicas en campo, van ensefando a la gente en el campo, en la practica
cdmo se deben hacer, cbmo van a mejorar, y €so es algo que a nosotros nos
ha logrado llegar, impactar, porque ha sido una manera diferente de cémo se
le esta llegando al productor.”

“De mi parte, que nos sigan apoyando, que el reto es grande pero pienso que

es la Unica forma de hacer diferencia y continuar adelante, porque una cosa
es que a ti te ensefien a hacer las cosas y otra cosa es que no tengas la guia,
porque cuando uno tiene la guia se siente mas fortalecido, en cambio
cuando uno no sabe para dénde va a ir, ni con quién se va a entender, asi es
dificil salir adelante.”

“Hoy por hoy estoy totalmente convencido de que no solo se debe ser finan-
ciador en los proyectos, eso es nefasto. Hoy el fortalecimiento trasciende
la financiacion; la financiacion es solo una parte del proceso. Y viendo lo
gue paséd con la Fundacion Social se pueden identificar unos momentos del
acompanamiento: uno desarrolla capacidades en los actores, los forma, y hay
gue hacer un seguimiento y después hay una relacion diferente.”

“Puede ser que la entidad no esté tiempo completo acompafnando el proceso
del trabajo individual, del trabajo en acompanamiento individual, pero si de
vez en cuando es importante hacerlo porque ahi es donde se conoce cuél es
la realidad del grupo”.

“Uno debe pensar en lo estructural, comenzar a manejarlo y complemen-
tarlo todo para que funcione, tener en cuenta todas esas capacidades y pienso
gue hay que comenzar a construir y estructurar y luego ahi si pensar en las
demas cosas.

“Creo que estamos sobrediagnosticados; uno parte de un diagnéstico sobre
otro, para ver si es posible hacer una inversién y cuando vamos a mirar las
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inversiones son escasas. Porque nos quedamos mas en el ejercicio del diagnés-
tico, que en el de la accion, del acompafiamiento o por lo menos del compar-
tir todas esas experiencias. Y gque se pongan por lo menos en una relaciéon
horizontal, porque esa es la relacion que vemos con las organizaciones que
vienen, no hay ni siquiera discusiones como estas”.

“Seguimos reclamando fortalecimiento empresarial desde las experiencias
vivas que tienen las comunidades y conociendo que hay esferas muy potentes
de la sociedad que no logran bajar a ese terreno, que no se ponen en esa
horizontalidad.”

“Antes que el dinero, yo valoro la generacion de confianza entre ellos y no-
sotros. La decision de meternos atrabajar con la Fundaciéon Alpina no fue mia, fue
del equipo, la Junta Directiva de la asociacion. Entonces primero, es la confianza.

“De las agencias externas ha sido buena la confianza de los cooperantes.
Cuando dan recursos hay confianza. Si tU no tienes la primera oportunidad,
nunca vas a tener experiencia, lo que habria que complementar con el acompa-
flamiento para que la confianza crezca y los recursos sean bien manejados y se
deje capacidad instalada en la organizacion. Si hay acompafamiento se da mas
confianzay el equipo de la organizacion puede ir mejorando para hacer las cosas
gue se necesitan. Lo de la capacitacion, lo de la formacion humana es impor-
tante. Hay que seguir creyendo en las organizaciones, pero no dejarlas sueltas.”

“El apoyo que nos han brindado los diferentes actores ha sido sobre todo la
capacitacion y la gufa, que es lo mas importante. Cualquier duda ellos ayudan,
le dicen cémo hacer las cosas, o el error esta en tal parte, son personas que
dentro de la organizacion los tenemos muy allegados, y ellos se prestan para
entender el idioma de uno en el campo, pero ellos tienen ese estilo de enten-
dernos, apoyarnos, y estar ahi cuando los necesitamos.”

Mantener vivos los vinculos

“Las organizaciones o las personas no valen por el dinero que tengan en el
bolsillo sino por los contactos que hayan hecho. Yo puedo no tener plata en
el bolsillo, pero si quién me solucione un problema. Para nosotros y para or-
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ganizaciones similares lo mas importante es un buen contacto, que pueda
servir en una determinada oportunidad para solucionar una situacion a una
comunidad.”

“Nosotros empezamos en un proceso en Bogota y después en algunas partes
del pais. Esa posibilidad de hacer red nacional nos ayudé muchisimo a iden-
tificar que lo mismo que pasaba en Bogoté pasaba en Barranquilla, por decir
algo y ese conocimiento ayudd a generar propoésitos de estar enlazados. El
esquema de redes es fundamental para el conocimiento.”

“La combinaciéon de estrategias si funciona desde que uno tenga desde el
comienzo una capacitacion. Uno se mezcla con las demas organizaciones
0 grupos de trabajo y se complementa, esas tres cosas van muy de la mano,
porque para todo uno debe complementar las cosas”.

“Con la Fundacion Smurfit la relacion es buena, nosotros articulamos con ellos
formacion, articulamos con ellos proyectos en los cuales requieren de nuestro
apoyo. Hace dos afos hicimos una alianza entre la fundacion, Comité de Cafe-
teros, alcaldia y Ministerio de Agricultura, en una red de apoyo a proyectos pun-
tuales. Nosotros orientamos el tema del fondo rotatorio. La fundacion ejecutod
el proyecto, la alcaldia dio insumos y asistencia técnica, el Comité de Cafeteros
dio asistencia técnica, los finqueros también y los productores ejecutaron el
proyecto ellos mismos. Entonces articulamos nuestras capacidades en un
proceso que fue interesante y la idea es continuar en la medida de lo posible.”

“Nosotros empezamos un vinculo con Natura cuando fuimos a un encuen-
tro con los recicladores en Brasil y les dijimos: no, en Colombia no hay Natura; y
lo mismo pasé con Avina, en Colombia no hay eso. Ellos montaron el centro de
negocio en Colombia y desde el principio empezaron a ayudarnos y nos dieron
el apoyo para comprar un carro y después nos dieron apoyo comprando las
bolsas para que sus promotoras clasificaran la basura y ellos nos entregan a no-
sotros el material de desempaque; eso lo podrian vender como lo hacen muchas
empresas, pero ellos dicen que ese no es su oficio ni su objetivo, que es vender
cosméticos, y eso es una ayuda supremamente importante para nosotros.”

“Hay que propender por el fortalecimiento de las organizaciones de base,
el aprender a relacionarse con otro tipo de actores, que no son solo los
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comunitarios, sino que hay que tocar puertas con las empresas de otras enti-
dades, el trabajo interinstitucional, el trabajo territorial.”

“Hay que crear escenarios de encuentro y de interlocucién, las pasan-
tias son de lo mas valioso de la organizaciones, cuando conocen experiencias
de otras y lo que hacen es que lo reeditan”.

“Hacerles ver que el desarrollo de base requiere de muchas alianzas, porque
muchos tienen la limitante de que sélo miran la alcaldia, la gobernacion, o
un solo escenario, entonces retroalimentar mucho esa parte de que hay que
hacer red, de que hay que hacer una lista de posibles aliados que me pueden
ayudar a mi desarrollo como organizacién de base”.

“Nos han servido mucho las pasantias. Se deja en el proyecto un rubro de pa-
santia, un requisito que casi se esta colocando en todos los presupuestos, para
que ellos vayan a conocer otra experiencia de comunidad que ha tenido o tiene
la misma linea, y que vive en las mismas caracteristicas y condiciones, para que
se visiten y se cuenten. El contarse de productor a productor su experiencia
ha enriquecido mucho a la organizacion de base. Por ejemplo, hay otros que
dicen que esa gente ha conseguido plata por apoyos, pero nosotros estamos
mejores; entonces uno les dice bueno, ellos que han conseguido mas recursos
y estan en peor condicion ;qué ha pasado?’ Al hacer la retroalimentacién
ven que nosotros hemos identificado nuestro desarrollo no solo como tener
una inversiéon en actividades productivas, sino tener un entorno, un medio
social donde convivir. Eso va dando ciertas pautas para decir que hay que
seqguir haciendo esos intercambios, porque la riqueza esta muchas veces entre
nosotros mismos. "

“Yo siempre digo que la plata es un medio, el fin es la gente. Algo muy
importante es el acompafamiento, las capacitaciones, el conocimiento, que
sea el pretexto para llegar a todo. No se puede ver por el aspecto econdmico
solamente, lo que trasciende realmente es lo que se aprende.”
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LA GESTION
DE RECURSOS

La gestién de los recursos es un tema fundamental para el
fortalecimiento de las organizaciones de base, pero quiza
mucho mas para su supervivencia. Y no solo porque no
los obtengan, sino porgue a la hora de obtenerlos, por no
estar preparados o por manejarlos mal, pueden generarse
conflictos, hasta el punto que los mismos recursos pueden
acabar con la organizacion.

Qué piensan los lideres acerca de como se deben mane-
jar los recursos, cual es el momento de recibirlos y el de
ganar autonomia en su manejo, cual es la relacién que se
establece con fundaciones empresariales, ONG y agencias
estatales o internacionales a la hora de obtener y gestionar
los recursos. Tales son los tdpicos que se tratan en este
capitulo.
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Prepararse, alcanzar la madurez
para manejar los recursos

"Hay que tomarse en serio la entrega de recursos a una organizacion comuni-
taria. La organizacion tiene muchos conocimientos de lo que hace en terreno,
pero por su origen, mas de tipo ideoldgico, se genera cierto rechazo alrededor
del tema econdmico. Eso es clave trabajarlo y cualquier accién que se desarro-
lle deberia partir de un diagnéstico de la organizacién y de la experiencia
gue tiene en el manejo de los recursos, antes de proceder a entregarlos.”

“Seria muy importante para la organizacién manejar recursos. Si presentamos
una propuesta y ganamos la licitacion, que le puedan preguntar a uno si uno
tiene experiencia en administracion de recursos, y poder decir que a nosotros
nos entregaron este recurso y miren todo lo que hicimos.”

"“El que ofrece recursos debe trabajar ese tema antes, buscando la forma de
facilitar mecanismos, pero una de las mejores formas es visitar y conocer la
organizacion de cerca. No interlocutar solo con los directivos sino con toda la
organizaciéon para ver si funciona y como hace su trabajo. En un proceso de
fortalecimiento las cosas deben empezar por ahi.”

“Todavia no contamos con capacidades para recibir y administrar recur-
sos, porque no hemos recibido capacitacion, y nos da miedo eso. Y del tema
contable, financiero no sabemos mucho y eso si nos asusta. Seria primordial
recibir capacitacion para manejar recursos porque si no, siempre tendrian que
manejar los recursos unos externos. El que sabe de finanzas debe saber hacerlo
bien, nosotros vamos a estar de veedores.”

“No todas las organizaciones quieren entrar en la vida juridica, la gente
tiene que vivir de eso, no todos estan preparados para la tributacion y hoy es
mas dificil de entenderla. Hoy tenemos que tener un revisor fiscal verdadero,
no los del maquillaje, gente que te ayude a controlar esto.”

“Por ejemplo, a una organizacién que estd empezando, que ni siquiera sabe
para dénde va, se le da un recurso, eso es generarle un problema, porque
antes que todo nosotros somos seres humanos con muchas debilidades y
muchos errores.”
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“Si nos hubieran entregado recursos con pocos afios de existencia los ha-
briamos invertido, pero no habriamos podido soportar y tener las cuentas
claras, y saber qué tipo de efectos causaria en los afectados. El buen manejo
de recursos depende también de un buen acompanamiento, si se tiene el
acompafnamiento de un contador es mucho mas facil.”

“Nosotros contamos con una cuenta que esta a nombre de la organizacion.
En este momento estamos haciendo los manejos contables con un contador,
porque nosotros llevamos una contabilidad, pero tenemos que tener una
persona que nos asesore. Creo que lo de los recursos es la parte que mas
clara se debe tener.”

“Te voy a poner un ejemplo, llegaron los TEP, Territorios Etnicos Productivos,
con recursos de USAID. Se crearon consejos comunitarios, llegé un recurso
inmenso, creo que eran 15 millones de ddélares para el tema afro. Pero real-
mente, si hacemos una evaluacion de los TEP, lo que se hizo fue dividir las
comunidades en lugar de unirlas, porque las organizaciones de base querian
manejar recursos y ahi empezaron a chocar; debieron hacer primero un acom-
pafamiento para definir esos temas. A veces se piensan los proyectos desde
Bogotd, pero no se hace una construccidon conjunta; proyectos como esos lo
gue hacen es dividir a las comunidades.”

“En el proyecto de Oportunidades Rurales, se hizo una excepcion, lo trata-
mos de hacer solos. Yo les decia que nos midiéramos para ver si nosotros
podiamos, porque a nosotros nos han ensefiado una autonomia y debemos
ser autbnomos, no siempre podemos depender de alguien. Les decia que qué
tal que el dia de mafnana la fundacién nos quite el apoyo, nosotros quedamos
sin saber para dénde coger o qué vamos a hacer, cémo lo tenemos que hacer.”

“La fundacién nos puso un contador de cabecera, y eso nos ayudd mu-
cho, fue muy enriquecedor. Si hoy por decir algo usted me pregunta si una
organizacion puede administrar los recursos, yo le digo que si, partiendo de
gue tenga un buen acompafiamiento administrativo. Si existe ese acompa-
flamiento se puede. No seria prudente entregar recursos si no se tiene ese
acompanamiento.”
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“Si, se necesita algun grado de madurez para manejar recursos. Creeria
que son mal invertidos cuando una organizacién no tiene la madurez para
manejarlos; y no porgue se vayan a despilfarrar. Nos pasé con el Consorcio,
dejaron un fondo rotatorio y después de ocho afos sigo haciendo cobros de
cartera porque la gente recibié su plata y como era una plata que no tenia un
monitoreo constante, el fondo fracaso.”

“Yo creeria que cuando hay un grado de madurez deberia darse la oportu-
nidad de manejar recursos, asi no sea en grandes cantidades. Para nosotros
ejecutar el primer proyecto fue bueno, nos dio seguridad. Uno sabe que de ahi
en adelante va a poner experiencia y compromiso y salen bien las cosas.”

“Los cooperantes siempre hablan de la experiencia, pero como vas a tenerla
si no te dan los recursos. Yo creo que hay que tener en cuenta la experiencia de
las personas que hacen parte de la organizacion. Se debe soltar un poco mas
porque hay proyectos grandes que se han presentado y no los han aprobado
y puede ser por la experiencia en el manejo de los recursos. La organizacion si
puede tener la capacidad de hacerlo, no es necesario dar recursos muy gran-
des, sino hacerlo paulatinamente, dar pasos para ir adquiriendo la experiencia.
Deben establecerse procesos, ganar confianza para que los proyectos se den.
Y esos mismos mecanismos van generando la experiencia.”

“También debe haber una madurez en las organizaciones, pero normal-
mente cuando las organizaciones se legalizan ya tienen una experiencia. Si
nuestra organizaciéon no hubiera madurado en ese tiempo, se habria acabado.
El grado de madurez fue el que le permitié legalizarse. Las organizaciones de
base nuestras, las que logran consolidarse, siempre han tenido un proceso
antes de la legalizacion. Hay que dar acompafnamiento para dejar capacidad
instalada en la comunidad. Al cooperante simplemente le interesa que se eje-
cuten los recursos asignados.”

“Todo es un proceso, por ejemplo nosotras para poder organizarnos, gene-
rar recursos, fue un caminar de casi siete afnos. Por lo general nunca nos han
dado capacitaciones cuando nos dan recursos.”

“Yo lideraba el tema de Juventud en la corporacion y lo que hicimos fue
trasladar el modelo Focus y a los muchachos no se les entregaban recursos por
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entregarselos, porque una ficha del proyecto organizativo del municipio lo de-
cia. Eso iba acompafiado de un plancito de por lo menos qué se va a proponer
y en qué se van a invertir esos recursos, porque trabajamos iniciativas de los
jovenes amarradas al plan de fortalecimiento de la organizacion.”

“Los proyectos que hemos recibido del DPS y del Ministerio los hemos ma-
nejado nosotros mismos. Y hemos buscado que los recursos, de la alcaldia
por ejemplo, los manejemos nosotros para que no haya intermediarios, para
hacer un manejo directo. Y no tenemos problema en las interventorias porque
hemos aprendido a tener los soportes como debe ser y a llevar organizada
la contratacion, las compras. Es algo que se ha construido, nosotros cuando
empezamos no teniamos ni idea que habia que tener todos los documentos
en orden, comprobantes, facturas, una serie de cosas que se han aprendido.

“Para el manejo de estos recursos nos capacitaron, fueron los momen-
tos iniciales de la red, donde a uno le ensefaban. Hubo talleres de la Esap y
nos dieron capacitaciones. El apoyo ha llegado de la fundacién, que nos ha
capacitado, nos dice qué hay que hacer, nosotros seguimos los pasos, incluso
a veces se cometen errores”.

“Al comienzo nosotros éramos beneficiarios, no administraébamos recursos,
solo las cuotas de sostenimiento que daba la gente. Desde 1996, Focus nos
dijo que ensayaramos a ver cdmo nos iba, nos dieron la posibilidad y segun
ellos nos fue bien. En el afio 2008, cuando fuimos operadores, administra-
mos un proyecto de 300 millones de pesos y los resultados fueron buenos.
Pero al comienzo la fundacion nos administré los recursos. A nosotros quiza
nos fue bien, pero tal vez habriamos podido tener dificultades si nos hubieran
entregado recursos cuando estdbamos empezando.”

“Los recursos son una excusa para fortalecer a las organizaciones, noso-
tros tuvimos asesorias administrativas en el manejo de los recursos.”
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Informacion y participacion
para generar confianza y
transparencia

“Los temas administrativos son super importantes, no solamente en lo referente
a administrar bien los recursos. Un esquema de transparencia y de rendicion
de cuentas también es importante, porque la gente se siente participando en
una organizacioén. ”

“Yo les rindo informe cada mes, eso genera confianza. En el 2010 nos
dieron una capacitacion sobre fortalecimiento organizativo, nos ensenaron
a llevar los libros y las actas y ademas yo trabajaba en Auditoria y Control
Interno en la Caja Agraria. Yo soy muy recta y no doy paso a la mas minima
duda. Cada mes se hace la reunién y el primer tema que se toca es el de los
ingredientes para las empanadas, se vende a $500 empanada y chocolate, se
paga con fichos y entregan el algo. Se acaba la reunién y venga ficho y venga
plata y las ganancias del bingo; en el informe del préximo mes se publican
esas cuentas.”

“Las reuniones son muy importantes porque hubo muy malos manejos an-
teriormente. Por eso les gusta que se sepa como va a ser el seguimiento y uno
se programa. El dia de la junta se establecen las reuniones que se realizaran,
porque ellos saben que no me pueden dejar sola en el proceso y por eso me
apoyan. La gente sabe que las cosas han funcionado.”

“No es que estemos muy maduros ni duchos en esto de los recursos, pero
uno siempre tiene la vision de que cuando hay recursos, hay una veeduria
ciudadana. Yo creo que los recursos que le dan a uno son benditos. Y los
dineros publicos hay que manejarlos muy bien. Creo que por ejemplo en las
organizaciones, yo como representante voy a decirle a las personas, ‘vea nos
llegd esto, como lo invertimos, cdmo hacemos’. Entonces uno socializa y le da
participaciéon a todos y se hace un buen manejo, concertado, de los recursos.”

“Cualquier peso tenia que tener la revision de la sefiora que nos ayudaba con
la contabilidad y los temas tributarios, con la idea de cuidar la plata de la cor-
poracion. Ese rol fue un apoyo muy grande para aprender, porque hay muchas
cosas de tributacion y cosas que uno no maneja. Todo fue un aprendizaje,
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pero no creo que uno diga, bueno, este es el momento, estamos listos; sino
‘icémo te debo acompanar para que sepas hacer ese manejo de los recursos?”.”

Cuando los recursos
vienen del Estado

“Se habfa tenido la posibilidad de acceder a los recursos publicos, que se supo-

ne es el avance mas grande en Medellin, y decidir qué pasa con ellos. Cuando
esos recursos llegaban a las organizaciones, las organizaciones se acababan
a punta de conflictos internos; y por eso pasa que de una organizaciéon
resultan cuatro, porque se dividieron y eso no tiene sentido”.

“Entre 2004 y 2008 surgieron alrededor 4.000 organizaciones de papel, es
una explosion de organizaciones, muy articuladas y a la espera de qué les iba
a llegar del presupuesto participativo, mas de la mitad ya no estaban para el
2011."
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SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad financiera de las organizaciones de base
se enfrenta a varios fantasmas. El mds intimidante lo
describe de manera escueta uno de los lideres: “Cuando
se acaba el proyecto se acaba la organizacién.” Pero hay
otros: el de la falta de conocimiento para la gestién, para la
planeacion, para la administracion. Y alguno mas también
frecuente: el de ser o no ser, enfrentarse a abandonar su
esencia para sobrevivir con actividades o proyectos que les
generen rentabilidad.

Algunas organizaciones son firmes en su determinacion:
“ Aqui sabemos que se abre el 15 de enero, con o sin pro-
yectos, y sabemos que tenemos que generar recursos”.
Muchas de ellas optan con éxito por ir mas alld de los
proyectos o complementarlos con un programa firme de
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autosostenibilidad. Todos esos tépicos los tratan en las siguientes lineas los
lideres entrevistados.

El dilema de la estrategia

“ A veces es tan exitoso el proceso econdmico que el proceso social desaparece
y se desarrolla tanto la organizacion que se vuelve empresa. Es muy importante
tener muy en cuenta cOmo se generan recursos propios en una orga-
nizacion social sin que esta pierda su razén de ser y que este sea una
plataforma que le permita hacer lo que debe hacer. Porque el mundo cambio;
ya la negociacién con las organizaciones es un ejercicio de contraparte, toca
pensar qué tengo para poner y ahi se debe valorar mucho la practica y la
experiencia de las organizaciones sociales.”

“No hay que tenerle temor al tema de la generacion de recursos e ingresos
para las organizaciones, siempre y cuando estén vinculados con el trabajo
que hacen. Ahi la logica es de abajo hacia arriba: cémo logramos que las
organizaciones identifiquen las oportunidades del territorio en relacién con
su objeto social, para que se conviertan en oportunidades de desarrollo, pero
desde lo que hacen. Hay organizaciones que trabajaban en nifiez y terminaron
vendiendo ropa; y el almacén no funciondé tanto y se comié el patrimonio de
la organizacién. Cosas como esas no funcionan.”

“El afio pasado la gran tensién que tuvimos como organizacion fue esa. En
una gestiéon de lo publico basado en temas muy politiqueros, si usted apoyd
recibe tanto. Y nosotros pensabamos si jugabamos ese juego como de ‘estirar
la coca’ y dedicarnos a hacer cualquier cosa o seguiamos con una concep-
cion clara de pensarnos, de ver para qué queremos los recursos y en qué los
invertimos. Porque uno ve organizaciones que empezaron con la comunidad
y terminaron construyendo andenes y esa tensién se da porque o se sobrevive
0 Nno se sobrevive. Pero concluimos que debemos pensar en unas lineas muy
claras de trabajo y mantenernos en esa posicion y esto nos da la oportunidad
de sostener cierto tipo de reflexiones”.

"“El fortalecimiento de capacidades de las organizaciones de base, o sea,
conocimiento, habilidades e informacién es fundamental, sin eso no hay ni
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siquiera posibilidades de permanencia. Las organizaciones se acaban porque
no entienden en donde estan parados, para donde hay que ir, cuales son las
amenazas de su entorno”.

Fortalecer la gestion y la
administracion para generar
sostenibilidad

“Siempre en el sector productivo a uno le dicen: le ponemos este capital para
que arranque y de ahi para alla sosténgase en el medio y ahi es donde ha es-
tado el error y el fracaso de los proyectos productivos. Porque estos proyectos
requieren de un acompafnamiento, es como cuando usted le estd ensefando
a caminar a su hijo, y si al primer paso lo suelta, pues se cae. Asi mismo puede
pasar con estas organizaciones que estamos mas tendientes al sector del co-
mercio, del sector productivo, si no nos acompafnan hasta cierto punto, seria
fracaso total. Con los productores es basico el apoyo, y son proyectos que
requieren de una sostenibilidad en el tiempo, es por eso que nosotros recla-
mamos mucho la parte de acompanamiento y asistencia técnica, porque a
nosotros a diario se nos pueden presentar diferentes problemas, y si usted no
sabe qué hacer..."”.

“Es mas facil fortalecer una organizacion administrativamente, porque con
esto tengo al director pago, al financiero pago y a uno o dos profesionales y es
mucho mas facil gestionar proyectos que si no se tiene la gente amarrada a la
institucion. Yo como le voy a garantizar a alguien un salario digno y algo ren-
table para seguir promoviendo la organizacion si ésta no tiene esos minimos.
La organizacion no podra hacer nada, ni propuestas, porgue no tiene ni las
capacidades ni la condiciones. Hoy nuestra organizacién es muy buena porque
tiene al director pago, pero va uno a ver y no sabe como les pagan ni cuales
son las condiciones de los demas.”

"Yo siempre he pensado que las organizaciones deben pensarse primero
hacia adentro y luego hacia fuera, cuando son solidas internamente la
gestion hacia fuera es relativamente facil. Si hay procesos sélidos, estabilidad
econdmica -que es una de las falencias en las organizaciones sociales, que no
poseen estabilidad y viven de proyectos- y si hay proyecto se paga y sino no.
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Esto es complejo y genera problemas internos que se externalizan, creo que
si internamente son sélidas, en comunicacion, ambiente laboral y equipo de
trabajo la gestién es mucho mas sencilla, porgue hay mas compromiso y estan
resueltas las necesidades basicas. Esto hace que uno pueda cumplir con retos,
metas e indicadores, el riesgo de fracaso disminuye.”

“Alagentesololegustaqueleentreguenlascosas. Lesentregan los recursos pero
no se fijan en que la organizacion se tiene que sostener; y a veces de alld para aca
no hay corresponsabilidad para sostener la organizacion. Entonces, por ejem-
plo, llegaun proyectode $100millones. Y lesentregan esasumaylaorganizacion
se queda tambaleando porque el proyecto no viene con la parte administrativa
para sostener la organizacion, hay que pagar un secretario, un coordinador y
eso a veces los proyectos no lo contemplan. Se debe trabajar para que un por-
centaje quede para el fortalecimiento de la organizacién y se siga sosteniendo. ”

Cuando la agencia
externa se va

“Cuando se acaba el proyecto se acaba la organizacion.”

“Nosotras no vamos a cerrar porque la agencia se fue. Por ejemplo, en este
momento no tenemos a nadie que nos patrocine un proyecto pero seguimos
con la lectura, porque nos vemos llamadas a trabajar con o sin recursos. Igual
los nifios siempre van a venir a tocarnos las puertas, con recursos o sin recur-
sos, para que les apoyemos una necesidad.”

“La Fundacion Social se fue en 1999 de este territorio. Eso marcé una tension en
lacomunidad, unos pensaban que sin la Fundacién esto no seguia y otros decian
gue con o sin ella teniamos que seguir adelante, que eso era parte del pro-
yecto. Aun conlaretiradadela Fundacion el proyecto tenia que sequir adelante”.

“Cuando se acaba un proyecto la mayoria de las organizaciones que nos han
apoyado ha dicho ‘hasta aqui vamos y de ahi para alla sigan ustedes’. La
Fundacion Smurfit nos ha tenido en cuenta, mirando en qué nos pueden se-
guir ayudando. El problema es que las demas han cumplido su ciclo y buscan
otras. En eso ha habido cierta debilidad en el enfoque, porque el desarrollo
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social de base es un proceso, no es que hoy le doy la mano y maiana
resuélvalo como pueda. Uno resuelve hoy un problema pero mafiana vienen
diez, entonces siempre se va a requerir que estén pendientes. No en la misma
proporcién que al comienzo, pero si estar alimentando eso que se sembrd. Hay
gue ir soltando, pero gradualmente.”

“Las corporaciones étnicas estan pasando por una situacion muy complicada
por el tema de recursos. Hace 15 o 20 afos habia mucha cooperacion, pero
con la situacion econémica y social del mundo se han ido muchos recursos
para otras regiones, los europeos ya no tienen tanta solvencia y eso ha afec-
tado la cooperacion internacional.”

“Para tener organizaciones fuertes, empoderadas, debes tener dos cosas:
equipos que se constituyen con continuidad -un equipo con continuidad es
un equipo que le da sostenibilidad al trabajo en la organizacién, es el
que le da todo el sustento, filoséfico, politico, estético, cultural y social a esa
organizacion y le permite su sostenibilidad en el tiempo- y lo otro son los
conocimientos que tienen en la organizacion, que sigue siendo ese elemento
para compartir la experiencia con otro. Pero como la cooperacion se va,
uno termina sacrificando los equipos. Nosotros en los Ultimos diez afos
hemos pasado de tener un equipo de siete u ocho personas a catorce; pero
llegamos a ser veinticuatro, los otros diez estan en la gobernacién, en la alcal-
dia de Medellin, en ONG. Los jovenes que hemos preparado se van, porgue el
mercado les dice que valen mas, nuestros sueldos son bajos.”

“La fundacion nos da la mano cuando lo requerimos, pero han sido muy claros:
‘ustedesya crecieron, y ahoratienen que darle la oportunidad a otros; nosotros
tenemos que seguir levantando otros pollitos y lo que necesiten en un escenario
mas grueso, cuenten con nosotros’. Entonces ahi hemos articulado acciones.”

Ingresos estables
con esfuerzos propios

“Hemos pensado en crear nuestras propias empresas comunitarias que
nos den los recursos para los proyectos y desde el programa de emprendimien-
to social de la organizacién tenemos en este momento el cultivo de pifa, pero
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hemos tenido yuca, pollos, maracuya, cerdos como actividades adicionales a
los proyectos sociales.”

“Algo fundamental para jalonar el desarrollo y el crecimiento de una comu-
nidad es la parte productiva. Si uno tiene una buena producciéon, que le
deje un margen estable de rentabilidad, uno puede tener todo lo que quiera,
porque va a generar empleo y eso va a darle tranquilidad.”

“Lo que nos sostiene a nosotros es la parte comercial, hacer varios trabajos
a la vez, en vez de esperar proyectos, tener la parte comercial dividida, el
producto que sea representativo de la organizacion para que haya un trabajo
permanente. Muchas organizaciones tienen un proyecto, y mientras estan
ejecutando el proyecto estan ahi reunidos, pero cuando se acaba el proyecto,
todo el mundo se dispersa.”

“Nosotros desde antes de legalizarnos pensamos el tema de la sostenibilidad.
Eso fue una iniciativa propia. Como reglamento siempre definimos que los so-
cios debemos hacer aportes individuales para que la organizacion avance, y
hasta ahora lo hacemos. Hemos construido la cultura de que los proyectos son
nuestros, y son una herramienta para solucionar dificultades en la comunidad,
y que no los planteamos solamente para que nos financien; los proyectos hay
que hacerlos con recursos externos o sin ellos.

“Escribir el proyecto es darnos la oportunidad de conocer cuanto nos cuesta,
gué es lo que vamos a hacer, quiénes son los involucrados. Pero si no hay quién
lo financie, nosotros debemos buscar como comunidad como financiarlo,
asi sea con actividades que se hagan para recoger fondos, por eso siempre
pensamos en la autosostenibilidad”.

“Nosotros en un momento no teniamos recursos para materiales ni nada de
es0, por eso pensamos que les podriamos pedir a los papas una cuota de so-
lidaridad y con el tiempo eso nos ha permitido pagar los materiales y servicios
y podemos seqguir con la actividad que desarrollamos. Debe haber un aporte
de la comunidad, no debe ser exagerado pero eso da pie para que podamos
gestionar con otras entidades.”
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“En nuestra casa los ninos llevan lo que tienen para compartir, no es dar lo que
sobra, sino lo que se tiene para compartir. La sostenibilidad también nos la
garantiza la comunidad, la gente que va alla todos los dias, a ver la sala de
teatro y a ver las obras.”

“Las organizaciones deben ser autosostenibles y tener su propio negocio
productivo para ir desarrollando su actividad de solidaridad y voluntariado,
para hacer un trabajo mas pausado y con mejores resultados.

“Desde el primer dia que empezamos a moler dejamos un 12% de las ven-
tas para la empresa, para sostener las maquinas, la mulas, el aceite. Asi la
empresa es sostenible.”

“En los territorios donde trabajan las organizaciones de base hay una riqueza
tremenda. Y las organizaciones pocas veces son conscientes del valor agre-
gado que pueden lograr en estos territorios, convirtiéndose en productores u
ofreciendo servicios para otras organizaciones. Creo que el elemento clave en
este momento en las organizaciones de base es ver cdmo se sostienen eco-
némicamente, porque politica y socialmente tienen unas redes de contactos
pero no logran conectar esto con la generacion de recursos.

“Por eso el tema de mercadeo es muy importante. La idea es que estas orga-
nizaciones superen la posicion de recibir donaciones y vayan mas bien hacia
generar recursos. Hoy en dia muchas organizaciones reconocidas estan en
crisis por no haber enfrentado la generacion de recursos, por no explorar el en-
torno. Ahora estan en problemas y no aprovecharon su experticia y capacidad.

“Se tiene que ver el tema de las sostenibilidad econémica mas alla de la gene-
racion de unos recursos para que la organizacion acumule. Deben ser para
que pueda invertir en su objeto.”

Ser o no ser

“Apoyar cosas muy coyunturales, que no sean del sentido de la organizacion
se pueden convertir en un desencanto, tanto para la organizacién como para
la comunidad. Porque en el afdn de la consecucion de recursos uno termina
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metiéndose en cualquier cosa, uno habla de temas culturales y resulta que yo
trabajo es Educacion; pero resulta que yo tengo unos recursos y quiero trabajar
con vos. Estas terminan siendo experiencias coyunturales que no duran en el
tiempo y después generan desencanto en la organizacion.”

“Ahora aparece un proyecto en la ciudad y surgen organizaciones sociales
para poder captar y liderar esos procesos, surgen solo para eso”.

“Nosotras no trabajamos porque hay un proyecto y se acabé. Igual hay
gue hacer las cosas. Esa es la diferencia entre las organizaciones que generan
recursos y las organizaciones de base. Esa es la gran diferencia.”

“Creo que el dinero es importante para la organizacién comunitaria, pero creo
gue hay dignidad y la dignidad es que defendemos la vida y éticas sociales
y humanas. Creo que esto lo tienen claro muchas organizaciones sociales,
defender principios éticos y humanos.”

“Ademas estamos en un problema en este momento en Medellin: algunas
organizaciones histoéricas, que han trabajado temas muy fuertes, estan hoy
en una situacion de debilidad, todas aplicando el tema de reingenieria a su
interior porque si continllan como van pues desaparecen este ano. Muchos
estamos supeditados a un convenio con la administracion que nos permita
hacer cosas, pero no existe la capacidad para mantener esos procesos de largo
aliento.”

Dos claves: conocimiento
e innovacion

“Lo que uno requiere es conocimiento. Si a uno le traen las cosas para trabajar-
las pero no sabe como hacerlo, el negocio se va a la quiebra. El conocimiento
hace que funcionen las cosas, yo creo que a todas las comunidades debe pro-
curdrsele formacion y transmision de conocimientos para que todo funcione.”

“Una de las cosas que le ha permitido a nuestra organizacién seguir y superar
todos los obstaculos es ver esa concepcién de innovacién en el manejo de los
recursos y en la busqueda de nuevos ejes de desarrollo.”
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“Es importante la formacion académica, porque seguimos dando de lo mismo:
marco logico, seguimiento y evaluacion, conocimientos basicos de contabili-
dad y cosas para sobrevivir y no para innovar”.

“Lo otro es la capacidad académica: dentro de las organizaciones es muy
baja, sus miembros siempre estan entre 5°, 6° y 7°. Yo apenas cursé hasta
9°; decir que hay profesionales, no los hay. Entonces eso dificulta el tema del
acceso y manejo de los recursos.”

“Para que una organizacion de base se sostenga existe un tema clave que
estd muy ausente y es el relevo generacional. Uno ve que los jévenes no se
interesan por el tema organizacional, por participar en un encuentro, por estar
en una capacitacion, ese es un tema clave si queremos que las organizaciones
se sostengan”.

“Es muy importante que las organizaciones no se queden solas, sin un comité
asesor externo, conformado por organizaciones y ONG, deben buscar a
agentes externos que fortalezcan su funcion.”

“En Asproleso pensamos que es importante en primer lugar, tratar de sostener
lo que ya esta. Si tenemos capacitaciones en el tema administrativo, darle sos-
tenibilidad, pero también se requiere una capacitacion mas avanzada para
que el lider, el dirigente o la organizacién tengan la capacidad para generar
su propio desarrollo. Por ejemplo tener la capacidad de generar un proyecto,
porque siempre se requiere de un externo para poderlo armar, la idea es que se
tenga un equipo consolidado en la organizacion que se encargue de gerenciar
0 armar propuestas para su propio desarrollo”.

“Nuestro prop6sito siempre ha sido que haya un equipo de asociados que se
capacite y se estructure y puedan prestar un servicio no solo a la asociacion
sino al municipio y se desplieguen acciones aprovechando su experiencia. No-
sotros practicamente nos hemos levantado aprendiendo de nuestros propios
problemas y fallas”.

“Ahora estamos estableciendo la empresa Bosque Himedo en un convenio
con la EAFIT, porque ya la empresa ha empezado a facturar y tenemos di-
ficultades. Trabajamos en la formulacién del plan de negocios y yo decidi
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meterme a estudiar para ver cdmo podemos manejar esos negocios, porque
son negocios grandes y debemos estar a la altura, la idea es apoyarnos en la
EAFIT y seguir con ellos por mucho tiempo.”
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CONOCIMIENTO MUTUQ,

Sin duda buena parte de los desafios que se les plantean
a fundaciones, organismos multilaterales y agencias de
desarrollo que trabajan con organizaciones sociales y co-
munitarias pasan por la construccion de confianza, por la
profundizacién en el conocimiento mutuo y por el fortale-
cimiento de las estrategias de trabajo conjunto.

Lograr buenos resultados para las comunidades, sus orga-
nizaciones y sus emprendimientos, hacerlos sostenibles a
partir de proyectos realistas pero innovadores, contribuir a
su insercion plena en los entornos locales, regionales y na-
cionales pasa, lo reiteramos, por aprender de las lecciones
gue han dejado casi cincuenta afos de trabajo mancomu-
nado, desde que las primeras fundaciones se crearon en
Colombia.
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Por eso el aporte que representan las opiniones y reflexiones
de reconocidos lideres comunitarios resulta fundamental
para la construccion de un lenguaje comun, el mejoramiento
continuo en el disefio y gestion de los proyectos y en suma
para elevar el impacto de la inversiéon social en el mejora-
miento de las condiciones de vida de los mas necesitados.

La invitacién es entonces a mantener las puertas abiertas y
los ofdos atentos.
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