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Realizado por Ipsos Napoledn Frant:u,iscritu ante el Consejo Nacional
Electoral. Encomendado y financiado por Bucaramanga Metropolitana Como

Vamos

Entrevistas cara a cara, en hogares realizadas entre el 28 de
%2 noviembre 2014y el 17 de enero de 2015

Fueron entrevistados 1.913 hombres y mujeres mayores de 18 afios g
de edad, residentes en viviendas de estratos | al B en cada uno de
los municipios de B/manga, Floridablanca, Girdn y Piedecuesta.

- B

Representa a Bucaramanga, en sus 3 zonas Norte, Centro y Sur y los
municipios de Floridablanca, Girdn y Piedecuesta, con un margen de
error del Z, 5% para el tutal de la muestra, con EIE% de nunflanza
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AN
. Muestra estratificada, multietapica. Marco de areas cartografico. Muestra awgwﬁgn%
A ponderada por municipios, edad y sexo, con las proyecciones del DANE al 2014 S

AMB

Edad Nivel socinecondmico Municipios
NSE
o @
'I' 188 Zasfios Estratos Altos
23% (5y 6) =6%

26 a 3a afios
" om
i 36 a 40 afios
w* 19%

stratos
Medios (3 y 4)
=56%

Estratos Bajos
1y 2)=38%

% 4B a 33 afios
% 47% 53%
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En el informe se destacan las diferencias frente al afio 2013, usando la
siguiente convencidn:

@ Variacian en puntos porcentuales
con respecto al afio 2013

LN
Y

<_ [esmejora con respecto al afio 2013

_ Mejora con respecto al afio 2013

Sin cambio significativo
(menos de 2.a puntos porcentuales)
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El modelo de andlisis sobre calidad de vida T

----------- Activos de las personas (10 - 1S)

————————— Habitat rbano (o -18)

------- Liudadanfa y buen gobierno (0 - 1S)

_______ Entorno econdmico y
| competitividad am)

Bateria de indicadores objetivos (I0) y de subjetivos (IS)

ﬂptimismn y bienestar suhjgtivu, que permiten una mirada global de los aspectos que

situacitin econdmica y |JI]|JFEZE| inciden en las condiciones de vida de los ciudadanos. ,



El modelo de anélisis

-

\_

“1a calidad de vida tiene como su gje al ser fumano y su bisqueda
de bienestar. £l bienestar estd determinado por las condiciones
sociales, ambientales y personales’ (Red de Ciudades Cémo Vamos)

~N

“En general, la calidad de vida se asocia

principalmente al bienestar de /a gente” (Red de
Ciudades Cémo Vamos)
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Los activos

de las

personas



El modelo de analisis

No se puede descuidar la dimensidn socio- espacial al
explorar sobre las percepciones ciudadanas de calidad de

vida (Red de Ciudades Camo Vamaos)

la dinémica urbana y el hébitat son fundamentales porque:

i) constituyen parte )| ii) son determinantes de primer orden en |a

sustancial de las configuracian de ciudades justas y
funciones del sostenibles. Una parte de las desigualdades
gobierno de la ciudad || corresponde precisamente a esta dimensidn
(Red de Ciudades Como de la vida urbana. (Red de Ciudades Comao Vamos)
Vamos)

Habitat

urbano
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EI d I d ,I. . Bu/mopouu:‘
modelo de analisis C—e

Un mejor gobierno de [as ciudades y mayor

rigueza en la convivencia (Red de Ciudades Camo
Vamaos)
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Optimismo

En su opinidn, las cosas en su ciudad en general, &van por buen camino o por mal camino? (Respuesta

{nica)
Buen camino
NSE
? //\ alto 67%
8 +12 / NSE
AMB I)‘ﬁ e medio 63%
. NSE 0
Buen camino bajo 59%
2013 | 2014
(100% )
% 69%
80% 1o
60% 46% S1% 49%
40%
0 | Piensanque las cosas van por buen camino
0% . | | |
2010 2011 2012 2013 2014
J
\bwmmﬁ \ Desmor conrespctaaf o 203 \ Meora con st 0
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Buen camino
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¢0ué tan orgulloso se siente de su ciudad ahora? (De I=Nada a 5=Mucho) ‘
r g u u BUCARAMANGA METROPOLITANA

QU0 Vatias

% de orgullosos o muy orgullosos con su ciudad

AMB

(100% - )
. 80% . .
80% 1 =eeell___ 69% ____.I3% ______70% ____.1%%
60% -
40% -
20% -
0% T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014
\__ J
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¢.0ué tan satisfecho se siente Usted con su ciudad como un lugar para vivir? (De 7

Bienestar subjetivo e Q@*

CGL [US

AMB % de satisfechos con su ciudad como un lugar para vivir

(" 100% - h
T 82% o o 79%

sos ; 75%  74% 72

60% -

40% -

20% -

0% T T T T

2010 2012 2013 2014
81%  78%
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S itu a E i ﬁ " E E u “ ﬁ m i B a Durante el dltimo afio, la situacion econdmica de su hogar... (De 1=Ha empeorado mﬁ?ﬁ'ﬁ?{t‘ft :omi m; l.

mucho a 3=Ha mejorado mucho)

AMB % que considera que su situacitn econémica ha mejorado
(50% 8 )
40% | 33% 32% 35%

28%
30% - w

20% -
10% -
0% T T T T .
\ 2010 2011 2012 2013 2014

B Aro 2013 Il Ao 2014

24% 36% 21%  33% 30%___41%
Nivel

socioecondmico " '. ‘.

NSE bajo NSE medio NSE alto |
R imdBUR W RSB ORI R —— Sl P 15
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S it u a E i ﬁ n E E D n ﬁ m i B ﬂ y p u h r' E Z a {Usted se considera pobre? (Respuesta iinica) wm

COIBNEGS
AMB Sl se consideran pobres
GO% B ] - Y \
Tendencia histdrica
30% 29%
° 1 _e==ll
20% -~ Sol 199
20% - Lo ‘\1? % 16% 17%
10% -
0% T T T T
\_ 2010 2011 2012 2013 2014 )
NSE alto = 2% _Lﬂ
4
1‘ NSE medio = 17% +6 p»
ii NSE bajo = 19% ﬁ
-5_
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Sitl.lﬂ[:iflﬂ E[:u"[’lmi[:a y puhreza En las dltimas 4 semanas éusted o algin .miemI.Jru. de su wm

€0 Vamas

hogar tuvo que comer menos de tres comidas diarias por
que no habia suficientes alimentos? (Respuesta (nica)

AMB S| pasaron situaciones de hambre por insuficiencia de
alimentos

M Ry

de los hogares reportan que algiin miembro tuvo
que comer menos de tres comidas diarias porque
no habia suficientes alimentos; al 13% de ellos, esto
les ocurrid con frecuencia (més de diez veces en las
altimas cuatro semanas)

\bwmmﬁ \WNMMM \hamdnm @Wummmwu



Situacidn econdmica y pobreza s

Cruce de variables

Califican su situacian econdmica este afio

como PEOR, el...

Algtin miembro del hogar consumia menos de las
tres comidas

10%

1)
T P I

6% 20%
Pobres No pobres Pobres  Nopobres

En los hogares de Bucaramanga Metropolitana que se consideran pobres...

Hay ll' veces mas personas que pasan hambre, que en un hogar que NO se considera pobre

Hay ll' veces més dificultades econdmicas, que en un hogar que NO se considera pobre

18
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Eomo Vaias

1
Educacitn, salud, t:unsuin
cultural y Fecreativa,
sequridad
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Educacidn primera infancia s

_ _ Nivel Socioecondmico
de los hogares de Bucaramanga Metropolitana reportan que hay nifios

AMB
2 7% menores de 3 afios. Estos nifios permanecen... ‘ 3 3% 2 4% IE%

NSE bajo NSE medio NSE alto

3 thiapiing

91% estan satisfechos con |a
atencion y  cuidado  que
reciben en las instituciones a
las que asisten los nifios,
menores de a afios.

¢Donde permanecen los nifios y nifias menores de 3 afios?

20



Educacidn basica y media
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BUCARAMANGA METROPOLITANA

Nivel Socioecondmico e
de los hogares de Bucaramanga Metropolitana 1] 0 1]
lI'BIy reportan que hay nifios y jovenes entre 9 y 17 EIA' 44A] ZEAJ
0 afios, a establecimientos educativos NSE bajo NSE meclin NSE alto
Privado 90%) Privado 84%)

% de Satisfechos con la educacidn recibida

100% - ]
88% pq..
% 1 Priyada
80% - 6 1
' /o Piiljlica
70% - 81%
J
72% .
60% | 68% 68% ? 70%
50% , , | | |
2010 2011 2012 2013 2014

Publico 83%

Publico 82%

Bucaramanaa .
d Floridablanca

——V
\~
N

-V

Privado 80% A
Publico 81%

Girgn \
\ 4
Piedecuesta

Privado 77%
Publico  73%|@
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E[I Reci ha enfrentado alguno de los sigui «/\My
UCACION PrImIarIa Y e e e i ey =
secundaria

jévenes de este hogar entre 3y 17 afios
Problemas identificados en las instituciones educativas Situaciones de riesgo en las afueras de la

AMB : i institucidn ~ //7

30% -
24%
° 22%
" L
20% -
11% 12% 2
10% 7 7%3/
M — 7% 3
° a% 3% 4
0% o T T 1
\_ 2012 2013 2014 y,
| Situaciones de riesgo 3 Maltrata en la institucién
Z Maltrato por compafieros L Inconvenientes con alimentos -

Base: 731 hogares con nifios y jdvenes (5 a 17 afios) en algdn establecimiento educativo.
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Salud

AMB

¢Usted siente que en su ciudad se |e esta garantizando el derecho a la salud? (Respuesta dnica)
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BUCARAMANGA METROPOLITANA
QU0 Vatias

Siente que se le garantiza el derecho a la salud

'Y

(" 100% -
80% -
56% )
60% | . aew 5% g5y %
. \/\/ 55% 5 4%
6 -
20% -
0% T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

NSE bajo

NSE Medio NSE alto

(e eSO Y o \— @'mmmmw.m Sl g 5,
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AMB -’J’

Han necesitado atencidn 60%
O © © © 0 ©

e

L_1

"L{//

—> Fueron por urgencias al%
[ ]

L1010 .

Utilizaron los servicios 30% —

feieieiet
.

Le negaron medicamento o la préc

—> Fueron por consulta externa 49%

w II w |I Base: xxx

tica

’\/%

BUCARAMANGA METROPOLITANA
CoONEes

—> [itaentre |y o dias: 46%

hgd]

Cita entre E.y.l[l dias: 20%
"
Cita entre Il y 20 dias : 12%

m

Cita mas de 2l dias : 21%

—

—

de algdn procedimiento 2% 7 Tiempo promedio total para —> @i@
'*@i@iii@ '1ﬂ>/ obtener una cita= Il dias
i lmrcnpendan® Y Wimoonpeniant® () Wi optspronsiscnpendan 0 St e g Lcn



Salud

AMB

(,0ué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de salud que ha recibido?

(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfechno)
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BUCARAMANGA METROPOLITANA

COlu

% de Satisfechos con la atencidn en salud recibida

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4 61%

56%

58%

i 47% 42%

2010

2011

2012 2013 2014

"

55% de satisfaccidn
por urgencias

\h-ns.n..u \Mmmdam \anmmdam @mmmnwmm

e
62% de satisfaccion
por consulta externa

Consulta externa  62%
Urgencia

53%

N

Bucaramanga

NS

N\

N,

Consulta externa
Urgencia

66%

53%

Biran

lI.L S

Consulta externa
Urgencia

67%
56%

Consulta externa  48%
Urgencia 64%!

Piedecuesta

St Poegen Uit

Floridablanca
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E u I t u rl a ¢En cudl o cudles de estas actividades culturales participd usted en el dltimo aiio en su ciudad? suamm METROPOLITANA
(Respuesta miltiple) @Omo Vanas
AMB % que Sl participaron
Ferias Leerlibros Visita;munumgntus,
= y sitios histaricos
?m 30% p 17% 0, -’
Line Conciertos
n i w’ | 1% I Teatro 8% ’

Leer periddicas, Visitar musens /

galerias/ bibliotecas

BY% Y
II r.-mr‘ n
"; FestivalesB% £ ‘ Tertulias 2% £

| i Dmpromnpdao® Y Wironngdantlt (5 s mptspontascon gt a0 ot e L 5

Ty Conferencias
1213 0% V 4

= 2% @
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E u I t u r. a ¢&En cudl o cudles de estas actividades culturales participd usted en el dltimo afio en su ciudad? BWLLLMME:{:TW
AMB % Ninguna actividad cultural
(00% - )
80% -
60% -
34%
40% - . 19% 22% °
20% | %
e
0% T T T ]
S 2011 2012 2013 2014 y
B Aro 2013 Il Aro 2014
44%  19% 30% 7%
Nivel
socinecondmico

NSE bajo NSE medio NSE alto

32% 35%



E u It u rl a ¢En cuél o cudles de estas actividades culturales participd usted en el dltimo afio en su ciudad?
(Respuesta miiltiple)

Bucaramang Floridablanc Bird
irdn

Actividades culturales

B Ferias

<

BUCARAMANGA METROPOLITANA

QoMo Vamas

Cine

BER Teatro

d d
30% 30% 7%  38%  2T%
24% 78% W% 2% 1%
Periadicos/ revistas 2% 75% B% 1%  22%
Leer libros (7% 19% 4%  18%  19%
Conciertos 4% R% 3% %  13%
B Conferencias 0% 2% R% B% 9%
Visitar monumentos / sitios histaricos 8% Q04 Q04 5o 1%
8% 0% B% % 9%
n Visitar museos / galerfas / bibliotecas b% 0o 0% 4% %
B Festivales B% R% R% 1% R%
B Tertulias 2% 3% 1% 1% 0%
34% 79% W% % 3%

Ninguna

28
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R E c r| E a E i ﬁ n d E u r.t E 4En cudl o cudles de estas actividades culturales participd usted BUCARAMANGA METROPOLITANA
y p en el dltimo afio en su civdad? (Respuesta maltiple) OO VatiGs

Ninguna actividad depurtiva y recreativa
AMB

-
1‘ %Ir a parques 47% +11_i |

\lisitar centros .

comerciales 44% -7ui |

éEn cudl o cudles f. e I
de estas . Ir a restaurantes 33% .

actividades l
recreativas Salira bailar 23% +4_? |
participd usted .
en el iltimo afio Practicar algin deporte I
en su ciudad? 21% -&i I
(Respuesta y . - (" 100% -
miiltiple) Actividades deportivas [ 0% . lendencia histdrica - AMB
como espectador 10% 4 I cos
Participar en la ciclovia I :gZ’ 1 oy 16% 21% 19%
0 °
BA] i ) 0% — T T T ]
NINGUNA 9% £ ' X 2011 2012 2013 2014

| s Dmpraemespdaol Y oo (50 s ot oo ot St Ll



en su ciudad? (Respuesta maltiple)

{Encudl o cudles de estas actividades recreativas participd usted en el dltimo anud

Ir a parques

Visitar centros comerciales

Ir a restaurantes

Salir a bailar

Practicar algiin deporte

Actividades deportivas como espectador

Participar en la ciclovia

4T%
4%
33%
23%
21%
10%
3%
19%

al%
4o’
36%
26%
23%
10%
13%
13%

33%
4T%
31%
18%
19%
10%
Th
32%

"X

BUCARAMANGA METROPOLITANA
QUMo \Vamas

30
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40ué tan satisfecho estd usted en general con la oferta cultural de la ciudad? (De I=Muy insatisfecho a auamm METROPOLITANA
|.| |.| |" H QU0 Vanas

0=Muy satisfechn)

% personas satisfechas con |a oferta cultural de la ciudad

(" Tendencia histarica h w>
100% % de satisfechos Ucarg

80% . Manga

0% 3% 32% 32%_— \,\\

20% N

0% +22 {// K‘
\ 2010 2011 2012 2013 2014 —~ &
Ha mejorado (% 2013) Ha mejorado (% 2014) . \
® o

53% 59%
Base: 1513 NSE bajo , NSEmedin NSE alto
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R E E rl E a c I n n d B n rlt E &0ué tan satisfecho esta usted en general con la oferta recreativa menﬁgomw
y p de la ciudad? (De I=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) (el MEE

( )
100% - 2 histrica - AMB Satisfaccitn con |a oferta recreativa y
20% Tendencia histdrica - 60% , ,
cor 6 deportiva de |a ciudad
40% - e 33W
20% -
0% T T T 1
L 2011 2012 2013 2014

Nivel socioecondmico

B Ao 2013 Il Afo 2014

30% 59% 34% 61% 34% ——55%

9 9 (9

56% 63% |
RO ) P R R )RR ——— AR
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Cultura, recreacidn, deporte y pobreza s ﬁ%

Cruce de variables

Pobres No pobres Pobres No pobres

No participan en No participan en i Satisfaccidn con la oferta Satisfaccian con la oferta
actividades culturales actividades deportivas o | cultural deportiva y recreativa
recreativas !
>2% ) : 54% 57% 53% 61%
30% 36% ;
- = i . .
Pobre  Nopobre Pobre  Nopobre |

Las personas de Bucaramanga Metropolitana que se consideran pobres...

Participan MENDS en actividades de tipo recreativo y cultural, Estan MENDS satisfechos con la oferta deportiva y
que quien no se considera pobre recreativa, que quien no se considera pobre

33



S E g u rl I d H d E I u d a d a n H :Eguui;an seguro en general se siente Usted en ...7 (De I=Nada seguroa o= Muysm

Se sienteninsequras en |a ciudad
0 o0 0
v i
w NSE bajo
it

23%
% de personas que se 2“% NSE medio
sienten inseguras en la
ciudad ﬂ T' 17%

NSE alto
Se sienten inseguras en su barrio

20% TT 28%
G
® O
T' 18%

21% NSE medio

[ ]
'
NSt aito

\mmw \mmmmm \ Mora conegpcts l ato 203 @vm.mmmmum $ta Ecuestade Percepeitn Cidatans 5 5

TP

% de personas que se

sienten inseguras en su i
barrio -8)‘9
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i i ¢ 0ué tan sequro en general se siente Usted en ...7 (D ’\/‘I\’G‘i
S E g u r. I d a d E I u d a d a n a [=Nada sagu?u 8 5=MLF|]y Sequro) o 9““&:‘“":‘&5‘;‘[’:8“\"“‘
AMB ‘

o _ , _ N
60% Se sienten insequros en la ciudad

40% -

25% 24% 25% 24%

de las personas se @ 20% 7 11%/
4

sienten mSEgurﬂS en 0% | |
la ciudad L 2010 2011 2012 2013 2014

J
(" 60% - . . . h
oy © 60% Se sienten insequros en su barrio
- 2'% o 9 24% 29%
18% 23% %
20% - —
de las personas se _
H H -8 # 0% T T
sienten inseguras en P
: - L 2010 2011 2012 2013 2014
su barrio

(ks .\ bpnmain® \ Mnoweiall (@ vekommkanial bkt



{Cuéles son los problemas mas graves en relacidn con la sequridad
que se presentan en su Barrio? (Respuesta miltiple)

AMB

Alcoholismo:3
iconolismo:an

Desempieoian lnt IeranCIa S%Asll‘tanc

asas g lptc 8%
Calles SN iUMINAcion:2% Invasion oe deincuentes Y personas extrana:

Falta de segundad/Pollcnas 10%..........

acevacremes _ Falta de seguridad/Policias:10% Robo de carros o part

==Trafico dé drogas:;

Atratns aalﬁ
s par
RObO motos:3%ntolerancia:s® INAIGEeNCIaIB%  rats ae onortuniasces squcstvasism T ONEEras INVisibies:ix Se atracan tlenuas 5%
Falta de valores:4%
Extorsién/ vacunas: 5%

Desempleo:6%

At racos:

Desempleci
Intolerancia:8% Indigencia:8%
Drogadiccion: 48% DEsemp]eoﬂ"év;gu'gészrlﬁgfs Invisibles:1% Atra S:38% Inl:olerancla 8%EXtOorsion/ vacunas: 5%

Drogadicci 0 n4 S 96 - Araes allefers
Drogadiccion: 48% g Se atracan tlenclas 5%
Atracos:38%

dillas: 3896 Falta de valore
alta de stgl. IuauJPD ciasi0% FFDHCETGS II’\VISIDIES |% Han: 48%
Indigencia:18% e ente
AlcoholiSmMOo:3% I oo o
9as: 22N
|nva516n de dellncuentes Y personas extrafas:4% foe o

Atrac 05:38%
0bo Motos:3%
Robo de carros o Baftes 9% calles sin t[ummar.ron 2%
Homicidios:2% RODO MOtoS:3%
et n - Homicidios:2%
uuuuuuuuuuuuuuuu Ita de Dnnrtunldadef educﬂﬂvﬁ :51%

INAigencia: 8%
RODG m°t05'3%
Calies s’rn |LIm[nEhC~\£Vﬂ:E: .
i .amuRobo de c:Fe SO partes g%
H‘”“‘.SJSéE’::;:’;i"Asalta

‘r‘?"&éééé‘g apto:8%’

Traﬂco de drogas: 22% andilas: 36%

Indigencia IB%

\, tmpemnpiant Y Mongeniam

Drogadiccidn 48 A]

Alcoholismo:3%

38%

1rM 2 de dro:

Pandillas 35%

Trafico de drogas ZTI%]

@vmmsmmwmmm
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BUCARAMANGA METROPOLITANA
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- 48%  4T%

4N
4% 3T
AN

340 380

AN |
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S E g u I..I d a d E I u d a d a " a Durante el dltimo aiio, Zusted ha sido victima de algin delito? meﬁozmm

(Respuesta anica)

% de personas que fueron victimas de delitos

AMB

W Si

Y
Base: 1513 ’” w “

15% 16%



O _©,

S I d d i d d Durante el dltimo afio, Zusted ha sido victima wm
E g u I..I a [: I u a a n a de algiin delito? (Respuesta inica) AM B €omo Vamas
®

(30% -

Han sido victimas de algin delito
0
% de personas que fueron !55 L] 12%
, g . dajo o
victimas de delitos o’e 20% | 159% 16% 15% 15%
'k 7% — 1%~
NSE medio 10% -
M Si e o
ki I6% 0% . .
2010 2011 2012 2013 2014

NSE alto \_ J
> é&De qué delito?
7 Atraco — Raponazo — Robo 71% > 4lué le robaron?
Atraco - Robo a residencias
Lesiones personales O -

Robo de vehiculo

//7 Robo en el transporte publico
+4

Extorsion | 2%
Base: 1513 - Robo a comercio | 1%

Otro. éCuadl? 3,40%
%:‘:ﬂw \wmmmm \ bjraconrependan 100 (EX) Yo n s oo et o 0 S et EPB A Dot 5

Base: 232




S E g u r.i d a d E i u d a d a " a ¢Denuncid este delito? (Respuesta tnica)
AMB % que NO denuncid el delito

? B No denuncié

4

Nivel socioecondmico

Base ponderada: 232

H Ao 2013 Il Afio 2014

NSE bajo NSE medio NSE alto 65% 63%

\h-w.nw \mmmiam \Iﬁnwmda @m-mmmmwm
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<

BUCARAMANGA METROPOLITANA
QU0 Vatias




Sequridad ciudadana

¢&Por qué No denunciaron? (Respuesta miltiple)

Falta de confianza en las
autoridades

Falta de pruebas

Por la cantidad de tramites
que hay que hacer

Falta de tiempo

No fue suficientemente serio/
no hubo pérdida/ hecho de p
No me atrevi/ por miedo a
represalias
No sabia dénde formular la
denuncia

No tenia seguro
Otro. ¢Cual?

Lo resolvi yo mismo

No queria tener nada que ver
con las autoridades
Lo resolvié mi familia/
conocidos

Base: 232

\ummmu \Wmmdam \ Meora conrepct o 20

32%
29%

0 _C
N <

BU“RAMMGA METROPOLITANA
COIBNEGS

é.Por qué Si denunciaron? (Respuesta maltiple)

Los delitos deben denunciarse

Para recuperar los bienes/
objetos

Para recibir ayuda

Queria que detuvieran/
castigaran al autor

Para que no ocurriera de
nuevo

Para sacar de nuevo los
documentos de identificacion

Porque tenia seguro

Para recibir una
compensacion...

Otro. éCual?

@m-mmawwm

53%
22%
21%
21%

16%

St e Pt 5
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Seguridad ciudadana sweemimsssmnsnn g
Considera que es probable de que un delito sea sancionado

AMB

4 )

50% -

40% -

30% -

] 6% 6%  O°

10% - \o °

0% T T T 1

2011 2012 2013 2014

. J

10% 11%




Seguridad ciudadana s et
% que Sl conoce el Plan por Cuadrantes

AMB

52% 39%

(e L Y IR TS S [ RERS———

BUCARAMANGA METROPOLITANA
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S E g u I'li d a d c i u d a d a n a é I}ué tanto cree que Ias Auturiqades estan realizando GU;EA::LN/G?‘M'EKZL:A;

acciones para que este barrio sea mas sequro? (De |=Nada, a
a=Mucho)

AMB "+ que considera que las autoridades estan trabajando para lograr un barrio més seguro

(50% = A
27%
300 | 25% 25% 20% 6
w
10% - \./\
\-10% - 2011 2012 2013 2014
o0
W' 2%
NSE bajo
o0 0
"m 28
NSE medio
o0 0
0,
I'W 30% 27% 26%
NSE alto

| b Dm0 (5 b ot oo ot Sabust el 5



Sequridad, orgullo y bienestar subjetive S

Cruce de variables

Piensan que la ciudad va por Estan orgullosos de su ciudad Satisfechos con la ciudad como
buen camino un lugar para vivir
87% 90%
67%
46% >8%
37%

Inseguros Seguros Inseguros Sequros Inseguros Sequros

Base: inseguros 362

Las personas del AMB que se sienten inseguras... Base: Seguros 595

Estan MENDS optimistas sobre el rumbo de la ciudad, que una persona que se siente segura

Estan MENOS orgullosos de la ciudad que una persona que se siente segura

Estan MENDS satisfechos con la civdad como una ciudad para vivir, que una persona que se siente segura

44
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Sequridad y evaluacitn de las autoridades oo

Cruce de variables

Creen que las autoridades trabajan por Creen que la probabilidad de que un delito sea sancionado en el
lograr barrios mas sequros Area Metropolitana de Bucaramanga es baja
i 51%

42% i

; 32%
9%
] :

IHSEgurus Segurus i Base: inseguros 303 Insegurus Segurus Base: Seguros 472

Las personas del AMB que se sienten inseguras...

Perciben MENOS la accitn de las autoridades para lograr barrios més seguros, que una persona que se siente sequra

Perciben MUCHA MAS impunidad, que una persona que se siente sequra

45
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B a r‘ r' i n V i Vi E " d a ¢[ué tan satisfecho(a) estd usted en general con el barrio donde vive? (De [=Muy /\/‘:\)E‘i
insatisfecho a 5=Muy satisfecho) BUCARAMANGA METROPOLITANA

COIMBNEGE

% de personas se sienten satisfechas con el barrio donde viven

(100% - )
80% - 62% 63% 64%
AMB 60% - . ///
40% -
20% -
0% . | Buuaramang
2012 2013 2014 \f‘\
\. J
® 6 6 06 ©
mm 5%
NSE bajo
® ®© o [ ]
i
NSE medio 3
® ®© o [ ] [ ] /.

PR o

i

[ O PR . NP ) PR ——— ot ol 47



| | | |
B a P PI n y V I VI E " d a ¢Por qué razdn califica la satisfaccion con su barrin? (Respuesta maltiple)

Razones para sentirse satisfecho con su barrio

No se presentan problemas:27%
. Presencia de la Policia:5%....

oo PrESencla de la POIICia:S%Es seg
ul;\rt‘naa:\ra;\'nmﬁ;ES sequro: a% ES tranquilo: 0% es conde crecio:mw
e oy - BUENA UDICACION:16%.. v
umnasreon Y IVE £0AA [@ familia:8% Es seguro;ug

Esta progresando: 7:

ES tranquilo: 60% Bliena Ubicacion:16%

E 8%
Bueni’:‘:iﬁ,;i,.,m Prestigio: 596“&?51%‘355 ecl6.7% Tiene buenos colegios/ ngspltales 4963uem,5n5m,m

£ tranquic:

" TfEl‘EDuEnns cu\eqlns/ hospitales: 4% Buen transpnrte 10* .
Prestxgm 6%
Buen barrio:16%
msx Tiene buenos Ln#glns hospitales: &%

Prestigio:6
u se presentan problemas:27% Iauena ubicacion:ex
s e mm

tsscgum:axl E S t q
aci it mupraess [E11E Duenos coleglos/ hospitales: 4%es dunde [ \n 7%

Es seguro: agf>Zcm.'=15 verdes Y parques:5%euwnm
‘EStA progresando: 7%

e presentan problemas 27&”::;:59;;%

znnar.vemsr. | parques:s% Presencia de |a Policia:5%
Buen barrio:16% Vive toda la familia:8% Zonas verdes Y parques:5% guens wicaceniss
Buen tranSportw?m!agmm\aw

Prestigiogk BUN DATTI0:NB% . ihictrecis 7o

Estiprogresando: 7%

Zongs Verdes y p:
NOSE BFECERtan problemes:2 éauier transpor te-l0%aze
Buen barrio:16%  Es donde crecio: 7%=
4 Presencia de Ia Policia:5% Es tranquilo: 60%

Esta progresando: 7% Esta progresando 7§§¢;n”:me;s;nw g™

Vive toda la familla:8%

restigoss BUIENOS VECin0S: 319%™
Buenos vecinos:31%

8%

Base: 967

D,

BUCARAMANGA METROPOLITANA

[QOmMo Vamas

Razones para sentirse insatisfecho con su barrio

Intranqullldaddz%

Faltan zonas verdes:2% Mucha pobreza 4%
al Cranspor tes5y

LOS vecinos:7% LOS vec ]nos 7 Intranquilidad12%

Mucno rUIdo 4% Contaminacion amblental:10% Falta cultura ciudadana:9%
Pandilas:22¥DIAAS CAIIEJEras: 7% s

Muy retirado:3%
Mucho ruido:4%Calles en mal estado:2%  Hay inseguridad;7g% Invasion espacio plblico:3%
tranquilidad:12%

==poca vigilancia: 22% "y

F;‘én‘a“si‘as =200~ anesMala fama del barrio:gs fAL! A
DIogadiccion:51% DrogadICClon 51 %y,gg;;.gzggggze
e e e anaxMUChO ruido: 4% Poca vigilancia: 22% Mala fama del barr|o.g%

Fﬂmﬁanl\ldzuacrl'etll‘aﬂﬁ :3% .Fa'ta cultura cludadana:9% IntranquiGac 2
ay inseguridad:79%

Drogadiccionsial transporte:skAi sk alta cultura ciudadana:0%

T ios a2l SN SPOrte:tracoscsy
pandillas:22%Muy retirado:3%Atracos:23% Atrac OS aa%hlruacl ;ga;:gﬁergg i:
mmmmmmmmmmm Mucha pobreza:

cor!tamlnaglén ambiental:10%
Drogadiccién:51%
F:.Lm%ﬁu;g;:gmft?ﬁ%szz"sssgas 2% Contamu;\\tacnénaggnbtentaL :10%
05 vecinos: Tacos Falta nrganizici N3k
==Pandillas: 2% s a
‘a cultura ciudadana:! ‘an zonas verdes:2% INVaSION ESPACio POINCo:3%
====ntranquilidad:12%proca vigilancia; 22%

Rifas calleleras:17% o

Rifias calleleras:17% \cha pobreza:ds
nn’m'“w'"‘L('JS Vecinos:7%™

Base: 164

48



Barrio y vivienda

AMB

D,

¢0ué tan satisfecho se siente usted con la vivienda en la que habita? ’\/‘— 7
(De I=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) Bw&:‘aﬂu Mm::&rrm

% satisfechos con la vivienda en |a que habitan

81%

75%

77%

2012

2013

2014

N

J

+5 UD I

araman
| Q\“v\ﬁa\)\a“““ g
™SS , 6
d ‘

s
Jin
+11 Lyl : %
_w’ @ Eir;\-\_,.//‘\

h——

Piedecuesta

Ve

() o o s ot et 200 Sa et o Percepein Ui



AMB

% que sienten
satisfechos con el
servicio que reciben

Base quienes reciben el servicio

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de
que recibe? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

/m

£31y3g7 BB

BUCARAMANGA METROPOLITANA
[@UmMo Vamas

50
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Servicios piiblicos i

¢0ué tan satisfecho(a) esta usted en general con los servicios pibicos que recibe? (De [=Muy insatisfecho a 5=Muy

satisfechn)

Bucaramanga 208 204

Acueducto 8% T

Alcantarillado 8%  10%
é\sau y FEIE’I]|E[.:EiIfII'I de basuras gs:y/: gIZ'Z; Neueduct T R0%
nergia eléctrica 0 0 Ncantarillado M 6%
Gas domiciliario 3% 7% - B 2
Internet en el hogar o B% Aseny recaleccitn de basuras a6%  T3%
Energia eléctrica 88%  B80%
[as domiciliario 0%  87%
\/\ Internet en el hogar 7%  bb%

N

Base quienes reciben el servicio \4

Acueductn 80% 7% Piedecuesta 208 2014
Alcantarillado 6%  B63% Acueducto 8%  74%
Aseoy recoleccian de basuras 43%  B3% Algantarillado b8%  Bi%
Energia eléctrica 81% 75% Aseoy recoleccion de basuras B1% 12%
Gas domiciliario 89%  97% Energia eléctrica 9% %
Internet en el hogar 73% 7% [as domiciliario 0%  86%

Internet en el hogar 8%  Ba%

51



Servicios piblicos ATy

a4%

[€0mo Vanas
Cuentade

F— co0, Bucaramanga
0
ANt . Correo o
ElBEtEII'IIEEI UtIIIZEl electrénico ° .
facebook Facebook 5% Flaridablanca

Twitter 20%
T Correo
electronico

AMB

Facebook
\,\\ Twitter 23%
. ¥‘ J 4
Giran . 7
T Correo . ' b
electrénico 8% \ ',\
Facebook 54% \\//\
20% Twitter 16% Biodecue
UtlllZE twiterr Correct .
electrénico
Facebook 49%
El mayor nimero de personas con cuenta de correo presenta en Girdn: 98%; con mayor uso Twitter 16%

de facebook en Bucaramanga: 95% y mayor uso de twiter en Floridablanca: 23%

Base quienes usan el servicio

52
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Equipamiento urbano y Espacio piblico LAy

AMB &0ué tan satisfecho(a) esta usted en general estos aspectos? (De I=Muy insatisfecho a 9=Muy satisfechno) ELmoVars
% que sienten satisfechos con cada aspecto
Alumbrado pablico en el Andenesy separadoresenel  Parquesy Zonas Verdes en El espacio pablico de la
barrio barrio el barrio ciudad

ﬁm

Total: BE% @

Total: 43% .;/

B3% 54%
-
\\- a0 / ) N \.
59% | 3 / 4% 40%
¥




D,

i /\/\I\’G‘y
Movilidad AMB e .4

Sus trayectos habituales é&duran menos, duran mas o duran o mismo
que el afio pasado?: SOLO PERSONAS CON ALTA MOVILIDAD (Trabajan o

Sus trayectos habituales &duran menos, estudian fuera de casa)

duran mas o duran lo mismo que el afio

pasado?
MUESTRA TOTAL 4 A
80% -
60% | 54% Duran o mi Y 4
48% 48% 47% 49, Duranlo misma &
D \ (]
43% 8% p———
40% - ./'—' o 45% Duran Mas
oy 41% 43% 43%
20% -
. . . _ . Duran menos
g 0% +—10% 1% ———o9% 8% T 8%
49% 2010 2011 2012 2013 2014
\_ J

Base: 1513

| e e mronrspendant®) N Mongodan ) () Vot co et Sl de o il 54



’\/\:\}m
&0ué medio de transporte usa Usted PRINCIPALMENTE para desplazarse en la ciudad? (Respuesta tnica) [

Pl’lhlicu_E[I% Privadc 28%  Informal 4% Humano 8%

[ma]
: ge =
™
IE Con-vencio:a/ metroli i ) g " g ? &
34% 19% 7% 11% 17% 4% 7% 1%
8 o= Pablice §5[0% @ {/7 Privade 39%  Informal 4% Humane 8% ) {/7
2 m o °
E % -g Cor:/encio:al metroli é a g Fuas A ¢ &
5=2 28% 17% 5% 14% 25% 4%, 6% 2%-
)] £ | | @)# ’ "

mm"m \lhmmmmpmalmm ‘Hmcmmpctnalamm @VMUpmmspomlumwmmm Sta[mduPuupc‘mEidm 55
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BUCARAMANGA MmOPOUTANA
CoONECs

&0ué medio de transporte 4S8 principalmente para desplazarse en sus actividades habituales?

Buses busetasy taxi  Metrolinea Privado Informal Humano
B= W =9 R 2
Bucaramanga 4[]0 15% 29% 4% 10%
Floridablanca 3 3% 30% 29% 2% 4%
birdn — B4% 1% 23% 4% 8%
Fiedeciests 34% 28% 21% 1% 1%

* Nota: Las cifras pueden no sumar 100% debido a que no se incluye bus de la empresay a aproximaciones decimales

::mm» ‘hmjmmmpmmm \ummmmm @vammmmmmwm Sta Encuesta de Percepetn Cndadams 5.6



BUCARAMANGA METROPOLITANA
[@OIMOo Vamas

i.0ué medio de transporte 453 principalmente para desplazarse en sus actividades habituales?

Buses busetas y taxi Metrolinea Privado Informal Humano
B= bW =y 2 2

Bucaramanga __ 31% 7% 40% 3% 8%

Floridablanca 24% 73% L4% 2% 0o

Girdn — 57% 1% 29% 2% 1%

Piedecuesta 750 25% 26% 5% 13%

* Nota: Las cifras pueden no sumar 100% debido a que no se incluye bus de la empresa y a aproximaciones decimales

mww %&m]«ammmmm \ummmmmm @Vriawmpmmsmmlmmwmmmﬂ ta Encuesta de Percepotn Cindadamy 7



Serie histdrica personas alta movilidad (que estudian

D,

BUCARAMANGA METROPOLITANA

| u
Movilidad AMB. e e
(¢ \ A
80% - AT 80% - :
Uso de transporte piblico Uso de transporte privado
60% - 7% 47% 16% 50% Total Pablicp 60% Total
W‘ll% Bus b i 35% 35% 35% 40% 39%F ivad
40% - us, busetd taxi 40% ° ° ° rivadoj
N Moto
20% 1 en o= o= == Metrolinea 20% “ Vehiculo
- - = particular
0% . . 0% ' '
\ &0 2011 2012 2013 ZﬂA ) \ 2010 2011 2012 2013 2014
30% - h
250/" Uso de transporte humano
18% 0
20% - 17%
15% 15%
15% - §
10% - 8% A ple
5% 4 2% 1% 2% 2% 2%
Bicicleta
0% T T T 1
9 2010 2011 2012 2013 2014

58



BUCARAMANGA METROPOLITANA
[@OIMOo Vamas

Total ciudad 82% o EH[y ~
Aita Moviidad b 0/ +1/// @ EEEVZ *i///

de _|US usuarios estan de los usuarios estan satisfechos
satisfechos con el con buses, busetas y ejecutivo @on y
SErvicio dE taxi (85y 33 133 usuarios respectivamente)

usuarios respectivamente)

& %
OO 100% . &

de los usuarios estan
satisfechos con su
bicicleta (I6 y 13 usuvarios

respectivamente)

4% 4
8%
de los usuarios estan

satisfechos con el
Metrolinea (97 y 39 usuarios

respectivamente)

mww %&m]«ammmmm \ Wejora con respecta ol ato 2013 @Vriawmpmmsmmlmmwmmmﬂ St Encuestade Percepein Cdadana o
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BUCARAMANGA METROPOLITANA

Movilidad: Satisfaccidon con aspectos del transito

Semaforizacion de vias EI]% @?{// SEﬁElLZ:5;§245% @{/) peaEnEnhaIi:: 42//7

sl 38% iy SO
Satisfaccidn promedio Piudad ’ S
con todos los aspectos
del tréansito

Satisfaccitn con...

05%:#

Campafias educativas 0 Policias y agentes 0 Organizacidny 0
/]/\32 A] de trdnsito 32 A] 77 control del 3"?}/‘
@ @ transporte @

Desvios por 29% _ Eficienciaen 27%
b I tencitn d
e el 4

Do IR W SRS, WSO, PR n———. ] St e Pt o g
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afs /\/‘:\‘E‘i
M I d d BUCRRA‘MANGA M;‘[goromANA
u V I I a (@O0 Vamas

%de personas que piensan que la movilidad mejord con Metrolinea

Usted diria que con |a puesta en marcha del ( 80% - A
Metrolinea, la movilidad en el 4&rea metropolitana 60% 7

TP . 40% - 26% 18% 22%

de Bucaramanga, &mejord, sigue igualo o B S -

empeora? 0% . . . .
L 2010 2011 2012 2013 2014
Bucaramanga
1] 22%
28%
22% e

23%

/4

+7
/ 0,
55% Floridablanca

a3%

Y,

. 5

| i b Y by
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1 /\mﬁ
E t r u I " E a BUCARAMANGA METROPOLITANA
[QOmMo Vamas

Comparado con el servicio de Bucaramanga

buses, busetas y colectivos, el
servicio de Metrolinea es...

23%
32%

a8% alguna vez 45%

han utilizado el _ Floridablanca
Metrolinea
Mejor lgual Pear
Y,

Vet | b\ amninll (ool oo



BUCARAMANGA METROPOLITANA
[@OIMOo Vamas

Principal problema actual del Metrolinea

Sobrecupo

Tardanzaenla
frecuencia de pasada
de rutas

30 36%
4§ 4

Tiempo de esperaen
las transferencias

/// 13% ZI%

w ﬂ Tardasza BN

construccidn de
terminales

Limitado ndmero de
rutas

S cambe sgnfcatin

1% 1%

w “ Otros

) o 25 s ok \ﬂmjmmmpwnm?ﬂﬂ \Iﬁe’pramraspmtnalamm @Vriaﬁm”mmspomlmmwmmmﬂ

8% E%

X

f)ﬂ
/

E% 4%

e

s et e Pecepon udatn
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M |]Vi I i d a d &0ué tan satisfecho(a) esté usted con el estado de las vias en general de su ciudad? ’\WV

(De I=Muy insatisfecho a a=Muy satisfecho) €U0 Vamas

(80% - )

40%
0,
u W6 e
\\\ O emee__- <
20% Seemee” TS

z e
¥ 45 o esta satisfechoconlas | o | | | | |

Am . .
vias dE Ia cludad \ 2010 2011 2012 2013 2014 y
58% 35% 51% 57%
n (80% - )
4 ;: | > 51%
60% . 42% 43% -
0% |  -------==-"""
Ve . zo‘y 7
esta satisfecho con el ’
d d I . 0% T T 1
estadode las viasen | 012 2013 2014

su barrio

64



Medio ambiente

De estos temas relacionados con el ambiente, &cuéles
cree Usted que son los TRES més graves a los que mas
atencidn le deberia prestar la Administracitn de la
ciudad? (Respuesta maltiple)

Y ©

Manejo de basuras y residuos sdlidos

Eungestiﬁ vehicular

@ .

Nivel de ruido de la ciudad

Reciclaje

30%G2

Contaminacidn de las
fuentes de agua

Ny 0 \mmmmm \Mmmdam () ot e o et con et o 200

D,

BUCARAMANGA METROPOLITANA

(@O0 Vanas

AMB

¢0ué tan satisfecho esta en cuanto a los resultados de |a gestion ambiental en los

siguientes temas 7 (De 0=Muy satisfecho a [=Muy insatisfecho)

/4
TP 25%

Nivel de ruido

38% canidad d
hes Lf///

Y, - »

*13>// 25% \ 23% @

Contaminacian Escombrosen las
aire \ calles

> \\ / ~
g 7 oo

/T

22%Basurasen las

Contaminacidn del agua Contaminacian visual

calles

St e Pt st
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Medio ambiente LAy

[€0mo Vanas

AMB ¢0ué hace Ud. para cuidar el medio ambiente de su ciudad?

s 0% 1+ &
D 49% () f
D a7

Utiliza bombillos ahorradores

Recicla

Desconecta los electrodomésticos cuando no estan
en uso

Cuida y hace uso eficiente del agua

No arroja basuras a las calles, quebradas o rios

Cuida y hace uso eficiente de la energia eléctrica

Reutiliza las bolsas plasticas

Cuida las zonas verdes

No bota el aceite usado por el desagiie

Usa principalmente el transporte publico, bicicleta
0 camina

Usa con poca frecuencia los aparatos de
calefaccion o ventilacion

I 15%
B 10%
B 10% (s J

Ninguna I 1% -
Do R W #OARTSRY. L WPASTSON S P p————. St e i Lt 66

Lleva bolsas reutilizables al supermercado

Siembra arboles
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Medio ambiente LAy

QoMo Vamas

¢0ué hace Ud. para cuidar el medio ambiente de su ciudad?

Bucaramanga Piedecuesta

Utiliza bombillos 0% Yy,
ahorradores

Recicla 4B% 02%

Uesecha electrodomesticos

en desuso 43% 4%

Cuida y hace uso

eficiente del agua* 43% 43%

No arroja basura en las calles,
quebradas, rios 40% 4B%

Cuida y hace uso eficiente de la
energia eléctrica 43% 4%

Reutiliza las bolsas plasticas 279, T8%
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Medio ambiente AMB LKy

[€0mo Vanas
¢.Sabe qué se hace con el
material reciclable de la ciudad? Bucaramanga
4 | 3%
‘ O s S g | Floridablanca
\ / = ‘ 28% ’
S ' , “

- - @{l/ 41%\\\ 2
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Medio ambiente
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/// Utilizan varias bolsas
para empacar cada tipo

5 4% de verdura, cuando van
a la plaza se mercado o
al supermercado

@00 Vamas
> Creeque las % Conoce
+8V/// autoridades estan 4 recomendaciones
1/ preparadas para 1/ paraafrontar
2 3 AI responder ante una 2 3 [ desastres
EMergencia naturales

4
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Lestidn del riesgo AMB A A

Tomando en cuenta las condiciones del lugar donde vive équé tan
probable cree Usted que pueda ser victima de un desastre de origen
natural ?
o

Probable Media Improbable U

Y BN
4 S o

P\ N\ by
N N
24 IR

Biran

Riesgo percibido por Municipio

Floridablanca

, ..

Piedecuesta

|

Y 4
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Participacidn en la sequnda vuelta
de las elecciones presidenciales

2014

BUCARAMANGA METROPOLITANA
[@UmMo Vamas

Mas participacidn en ... Mas abstencidn en ...
48 afios y més iPETRTR 18 & 20 afios #Hite
NSE ALTD iiiidie NSE bajo pieieee
Mujeres tereiet
Bucaramanga
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Razones para NO haber votado

Ho cree en el proceso electorakT

Estaba por fuera de la ciudad:4%
Los candidatos eran corruptos: 5%
NU tvnlala edad: B¥

-—-No le interesa: 17%

mpo 3% Estaba por fuera de la ciudad:4% o ent[ende Ia politica:4%
Lus candidatas eran corruptosSs Los candidatos prometen y no cumplen:g%

.. 0S candidatos eran COI’TUDI‘.OS 5% No le interesa: 17%

T tiemporan No le interesa: 17% unzes NOIE Interess: 17%
LOS Candidatos eran Corruptos:5%

Por tiempo:3%_No tenia la edad: 8%Rosntisndsia poiticaax,
o e Problemas con la cédula o la inscripcion:20%

No tenia la edad: 8%
No s [dentificd con ningdn candidat o:0% No se Identificod con nlngun candidato:10%

NO le Interesa: 1796‘“&?831;“3“1-"3 la'edad: 8%

Problemas con la cédula o la inscripcién: ED%NO teniala edad: 8%

Problemas con la cédulaola lnscrlpmon 20%

Fue a votar y no pudo:6% Los candidatos prometen Y no cumplen:9% No le lnteresa 17%
N0 se identificé con ningln candidato:10%rue s votar yno pudos

No entienaa ia politica:ds
Mu e mtaresa: 7%

"Por tiempo:3%LOS candidatos prometen y no cumplen;9%:-=-=

Por tiempo:3% Fue a votar y no puda:s:
.No entiende la politica:4% No Cree en el proceso electoral:7%

votar yno pudo:6%
Los candidatos prometen y no cumplen:

No'tenia la edad: 8% (o2 ViGTar U o pudo:6% POr tiempo:3%

3 INSEHPEI 60,208

o NO CI'EE en EI DI‘DCESO electoral:7%- wlasea e
resa: 7%NO entiende la politica: «4xFue a votar § no pldo:6%
0 N el % Problemas con la cédula o la Inscripcion:20%

G Crée en el proceso electoral:7 RO Tiamposaw so termsoy

ica:d% No se Identificé con ningln candidato:10%
identificé con ningln candidato;10%
~EStaba por fuera de la ciudad: 4%

Los candldatos e corruptos:5%

o 98 igentiricd cor canadstonos

For t\emuo 3%
ia politicats

Base: 479

BUCARAMANGA METROPOLITANA
[@OIMOo Vamas

Razones para haber votado

ApOUaT & Un CAnaicaTo:3%
Por apouar aun candidaton3% « c s

Porqgue le dieron o prometieron algo:1%_

-Por costumbre: 13%-——.

ES un deber y un derecho ciudadano:

sesvesiinalrstasedtl Porque e dieron o prometieron algo:1% .
e b denoc cagiPOF @DOUAT UN Partido politico:4% .o 1y qener y un derecho cludadanc:23%

Elercer derecho a opinar y reclamar:23% Porque le dieron o prometieron algo:ts

Para gue |a situacién de la cludad mejore:12%
Por apoyar la democracia:9%
%S un deber y un derecho cludadano:e3s  PATA Protestar contra los corruptos:2% 9 pogar un partldo po]ltlco 4%

Por costlmbre: 1395P0r‘“§“6"6’"§j%§‘ a un candidato:13%

Ejercer derecho a opinar y reclamar:23% Peracotener benericos epales:5s  Para Protestar contra os Corruptas:2% =

- Ejercer derecho a opinar y reciamar:23%
ES un debér’y U derecho ciudadano:23%

Para protestar contra los corruptos:2% Para que la 'situacion de la ciudad mejore:12%.

P a situacion de fa ciudad mejorer2s
Por apoyar un partido politico4sP O COSTUMBDIE 2 1396 s b emenes
Ejercer derecho a opinar y reclamar:23% Por apoyar un partido politca:d Por apouar a uncanaidatoias  POT apoyar la democracia: 9%

o eoer nperieepocossPara que la situacion de la ciudad mejore:12%

Es un deber y un derecho cludadano:23%

Por costumbre: 13% Para obtener beneficios legales: 596“’“’““’"‘“°""‘"”"°“57‘§;”‘

Por apoyar a un candidato:13% Para obtener beneficios legales:5%::
Para protestar contra los corruptos:

por apouar la democrauam%% Es un deber y un derecho ciudadano:23%
Por apoyar la democracia:9%

Porque ¢ dieron o prometieron aigo:x PO COSTUMIbre: 13%

Ejercer_ derecno a opinar g reclamar:23%

" POI apoyar a un ¢andidato:13%

Para obtener beneficios legales:5%

Para que la ituacitn de i Cludad mejoredzs

Base: 733
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Acciones

Participacidn y corresponsabilidad - AMB ALKy
r'ealilzadas para .,% n Ninguna

[€umo Vanas
problemas u Presentar una queja o
personales o 16 ﬁ solicitar apoyo de las
# 0

comunitarios, Autoridades correspondientes

en el dltimo afio
u Organizarse con otras
H n personas afectadas y firmar

peticidn

No ha hecho ninguna accidn

Bucaramanga

)

oridablanca

"

75 Asistir a marchas, caminatas
é:, E % o manifestaciones o

+10

Piedecuesta

Contactarse con los medios de
comunicacidn

/Z/ [l Solicitar apoyo a personas
. 5 /ﬂ que considera influyente
74
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Participacion y corresponsabilidad - AMB et 4

[€0mo Vanas

Ninguna . L.

% de personas que No forma parte de ninguna organizacicn
Organizaciones religiosas

Juntas de Accién Comunal o...

Asociaciones deportivas

Grupos en redes sociales

4% < Nueva (2014)
Grupos de la tercera edad
Asociaciones culturales o de... 8 2% —  Nueva (2 |]|4)
Agrupaciones de beneficencia...
Organizaciones ambientales

Sindicatos § 1% | ------memmmmmmmmmm e
1% % de personas que No forma parte de
(]

Frentes de seguridad ) o
ninguna organizacian
1% <

Colectivos ciudadanos

Comité de salud
Veedurias o grupos de control...
Organizaciones profesionales...

Organizaciones de derechos...

75
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ipacidn y corresponsa

¢0uiénes estén trabajando por su calidad de vida en la ciudad?

bilidad - AMB

concejo de IJaAL and,asg 5% Gobierno Nacional:9%
Policia:17% ""‘"e - Nadie:28%
ONGSsS:=5% l POlICla'1796
Iglesias:17% concejo de la, ciudad 5% Gobernac.én del departamento 2%

Juntas de accidon comunal:15%

Asoclaciones CIVICBS 3% Organismos de control:5% Empresas privadas:5%

Juntas de accién comunal |g|es|as 1795 -GDblernU Nacional:9% Asoclaciones civicas:3%

igiesias:17% Alcaldia:16%

Nadie:28% g
;!

Empresas de ssﬁﬁfﬁ?ﬁ En“fﬁ'mn&s°”'s°;“pr|vadas 5% Nnole St
Empresas privadas: privacasisx POlICIa17% 96 Medios de comunicacion:es

Gober aélc’)n del dep artamento:12%

presas pri |vs das:

Medios dé comunicacion:6% OFQanISMOS de control:5%

Unlvers[dades 9% - JAL de su barrio:5% Alcald o és%
%
Iglesias 179%

Partidos Polil !Icos 2%

Organismos de control: s"‘Gol:)lerm:) Nacional: 996 Juntas de acclén comunal:15% _Empresas de SSPP:5%

de su barrio:5%

Partidos Paliticos:=¥ Medios de comunicacion:6%giesias:i7%

o Naclonal:g

Un|vers|dades g%Umversndadés 9%

Juntas de accidén comunal:15% ac.he r;;'d‘:i{;g!:}.';ig: B e vu parrionw

lglgggggzs%POIICla'ﬂ%

Gobernacion del departamento:12% 5 g “TPESeS e PSS e Parbdos Politicos:

Gobierno Nacional:9% Alcal gla-1696

ledios de comunicacién:

JAL de su barrio:5%oNGs:5%  Policia:1 7%

tttttttttt rtidos PDlltICOS 2%

Asoclaciones cwlcas 3% Nadieog L de su barrlo g%muc.a 17%

Nadie: 2896Empresasoggmsogm?egégaggzemzzs

uuuuuuuuuuuuuuuu
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BU(ARAMANGA METROPOLITANA

QUi Vanas
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Comportamiento ciudadano - AMB MR

Legalidad en Cumplimiento de Respetoen el uso Respeto por las

conexidn a ll-[l%\ normas degll-% ~del espacio piblico 25% ~ nurmasdezlry\
SSPP construggicn rénsitg

Cumplimiento con Respeto por los
on - 0 petop 0 Respeto por 0
normas de reciclaje 25A] bienes pablicos ZEAI normas 246 N

///\1— ambientale {//

Opinan que hay un buen comportamiento frente a...  ncluyt stlo B/manga

| e Dmpracmepdaotll Y iraonngmndan 3 (50 s oo 10 ot e i Ll 77



Comportamiento ciudadano - AMB MR

los demés / Personas con . Adultos _
discapacidad Los vecinos mayores Los nifilds |

sulidaad

wn ¥ gt et i

. . Las etnias, indigenas y Lavida Normas de Desplazados por

\4 39|y 0 4 COnvivencia viulenuia’
o <f | 42% ¥ 4DY 35% =,
ot LT LT

' Reinsertados / La comunidad LGTB

desmovilizados Las mujeres
345% | 405 -

gitanos

Opinan que hay respeto por...

D BT | SRR W (T [P AR ——. ] St Pt s 75



Eumpurtamientu ciudadano - AMB pa

ol 0K

) ST S )

un nifio o ) de transito
. +17 impuestos  (+11

Agrediraotra /40 Portar armas Eunectar‘se
persona ll'l / ll'l]é ilegalmente a (&
Ha SSPP g% b

Alta probabilidad de ser sancionado por-...

Violar 0 Invadi i 0
normas de 394] ; IPEpSﬂphE;::EIE 3%
+16 ‘& +11_w>

hounelr o E?;é

ambientales

F'ag,ar.pur 35%

saltarse tramites

construccian

Dafiar un bien 0 Orinaren el 0 *Incumplir 0 Arrnjarbasurasa
piblico 32/ espacio pablico 281/0 decreto del 27 A] la calle #
+15 +14

+14 . reciclaje

* Solo en Bucaramanga
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Gestidn piblica: agenda ciudadana - BucaramangasioSi

Educacidn

salue

Empleo
Medio ambiente | 7/
Cultura y comportamiento niudadanu@ I“ o8y, Vivienda

lgualdad de oportunidades M
Opciones de respuesta - @ Pobreza y vulnerabilidad
NO comparables con las
que se utilizaban en el Muovilidad y transporte @
afio 2013. equridad ciudadana y convivencia
80
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Lestidn pablica: agenda ciudadana - Floridablanca 25

Educacidn

Temas que deberfan Salud
ser prioridad de |a
administracidn

Empleo

Espacio piblico @
Cultura: Acceso a expresiones _
artisticas Vivienda
Opciones de respuesta NO

comparables con las que se
tilizab | aiio 2013. N
A B Medio ambiente
Movilidad y transporte

v

Seguridad ciudadana y convivencia

Pobreza y wulnerabilidad
81
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Gestidn pablica: agenda ciudadana - Girdn 2%

COMGNEMCE
B Salud
Temas que deberian -
T Educacidn
ser prioridad de la
administracidn

Espacio piblico g Vvienda Dpciones de

respuesta NO

comparables con las

que se utilizaban en
el afio 2013.

Cultura: Acceso a expresiones
artisticas

Empleo

@ Movilidad y transporte

Pobreza y vulnerabilidad

IBA

Medio ambiente

Seguridad ciudadana y convivencia

00
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Gestitn pablica: agenda ciudadana - Piedecuesta 225

Empleo

Temas que deberian Salud
ser prioridad de |a
administracitn

Educacidn

Cultura: Acceso a expresiones
artisticas

Opciones de respuesta NO
comparables con las que
se utilizaban en el afio

2013.
Medio ambiente @ ﬂ'“ Pobreza y wulnerabilidad

lgualdad de oportunidades @ :
= 8Y Vivienda
Movilidad y transporte o o
equridad ciudadana y convivencia
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Lestidn piblica: Los alcaldes y su gestidn 1.

Bucaramanga Floridablanca Girdn Piedecuesta

Luis Francisco Bohérquez Carlos Roberto Avila Héctor Josué Quintero  Angel de Jesis Becerra

\bme \W”W“m \ Wegracorepecto o 203 @vm-mmwmwm S et e P s 89



Lestidn piblica: Indicadores Alcalde-Bucaramang

>0 _C

@Omo Vamas
Luis Francisco Bohdrquez
( ) 4 )
80% 0 80% -
58% 65% 56% ’ .
60% o= — 60% | 0% 42%
40% 40% - \31% -
20% Conocimiento (%) 20% - Favorabilidad (%)
0% 0% ;
2012 2013 2014 2012 2013 2014
\ J - J
(" 80% ) ( 80% - )
60% Confianza (%) 60% - Buenagestion (%)
40% 30% 30% a0% | 31% 34%
e 17% o — EV
20% — 20% -
0% 0% .
2012 2013 2014 2012 2013 2014
\ J \ y

aﬂRAMANGA METROPOLITANA
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Gestidn piblica: Indicadores Alcalde-Floridablanca-
Néstor Fernando Diaz (2012-2013)

UCARAMANGA METROPOLITANA

(" 80% )
55%
60% 48% 43% e
\
40%
20% Conocimiento (%)
0% :
2012 2013 2014
\. J
(" 80% )
60% Confianza (%)
40% 26% 28%
20% ——
0% :
2012 2013 2014
\. y,

@Omo Vamas
Carlos Roberto Avila (2014)
(80% - )
60% -
son % _—
40% -
20% - Favorabilidad (%)
0%
2012 2013
\ y,
(80% - )
san (0
cov .|  Duenagestidn (o)
40% - 21% 25%
20% -
0%
2012 2013
L J
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Lestidn piblica: Indicadores Alcalde - Girdn

Héctor Josué Quintero

- N\
80% 9
58% scos 63%
40%
20% Conocimiento (%)
0% '
2012 2013 2014
\ )
(" 80% A
60% Confianza (%)
(o)
40% 26% >
20% \“V
0% !
2012 2013 2014
\ )

CClu

D,

AS

(" 80% A
60% 41% 48%
a0% _0 34%/
(]
20% Favorabilidad (%)
0% '
2012 2013 2014
L J
(" 80% _ h
Buena gestidn (%)
60%
0,
40% 26% S
20% W
0% '
2012 2013 2014
L J
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[estidn piblica: Indicadores Alcalde-Piedecuesta 2k

[€omo Vamas
Angel de Jesiis Becerra

(80% | e8% ____2s% _ 71% Y ((so% - A
55%
60% - -
° 60% 41% )
40% - [: (|y) 40% - — 31/
o | onocimiento (7o -
20% 20% - Favorabilidad (%)
0% ' 0% .
2012 2013 2014
L ) L 2012 2013 2014 y
(" 80% - A (" 80% - )
60% - Confianza (%) c0% Buena gestidn (%)
4 -
37%
o _ i 30%
0% ZSﬁ 19V 0% 21% 22% p— i
20% - 20% . P
0% ; 0% ;
2012 2013 2014 2012 2013 2014
. y, \_ y,
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Lestidn piblica: Equipo de gobierno més ATy
cercano al Alcalde

COIMBNEGE

Bucaramanga Floridablanca Birdn Piedecuesta
Gestitn del equipo de Gestitn del equipo de Gestidn del equipo de Gestidn del equipo de
gobierno gobierno gobierno gobierno

N8
e

40%

g

-
C

w
L.

.

3l%

23

| Buena gestian Regular M Mala gestitn
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bestidn piblica: Conocimiento de los 2206
ciudadanos

¢Ha escuchado que existe el ¢Sabe cudles son las funciones del
Concejode...? concejo de... y sus concejales?

Base: 1513 Base: 1054

Bucaramanga  Floridablanca  Girdn  Piedecuesta

P TN 70 D L
B N o ot L e Ly
(4X) Yariacin en puntos aon reenaetn al o 7018

' sorcent
el

i [ !



Gestidn piblica:

El I]nn[:Eju de...(Buena gestitn) -

(
40% -  Bucaramanga
[0)
209% |  16% 13% 8%
0%
2012 2013 2014
\ Base: 528 j
4 )
40% - Girdn
20% 12% 16%
8% —
Base:lsr
0%
2012 2013 2014
\ J

>0 _C

COIMBNEIGE
\
40% - Floridablanca
20% - Y,
- 9% 12%
0% '
2012 2013 2014
\ Base: 264 )
s )
40% 1 Diedecuesta
23%
20% - 11% 11% /
Base: 107
0% '
2012 2013 2014
\_ J

Base: Quienes han escuchado que existe el Concejo del municipio

<

BUCARAMANGA METROPOLITANA
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Gestidn pablica: Dtros aspectos gubernamentales 2ty

&0ué tan de acuerdo estaria usted de que las ciudades del Area Metropolitana: Bucaramanga, Floridablanca,
Girdn y Piedecuesta estuvieran regidas por una sola Administracion?

Bucaramanga 2013 2014
De acuerdo 32% 38%
; : 0 ;
S walP T —
: —h Ni acuerdo nidesacuerdo 18% 7%
\f\{ Desacuerdo 48% B5%
NS
.
L
\ ' y/ Piedecuesta 2013 2014
De acuerdo 0% 23% | ~ " |De acuerdo 13% 30%
Ni acuerdo nidesacuerds  15% 9% \\_} _/” Ni acuerdo ni desacuerdo  14%  10%
Desacuerdo BI% B8% ) Desacuerdo T B0%
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BUCARAMANGA METROPOLITANA
(@O0 Vamas

¢0ué tanto cree Usted que ha cambiado el nivel de corrupcidn en...durante el dltimo afio?

Bucaramanga Floridablanca Giran Piedecuesta

19% = Ha disminuido

22 %= H,Edisminuidu

o

19 %= I:Ig disminuido

+11 ///

21% = Ha\disminuidu

+13 ///

aa%= Sigue igual 61% = Sigue igual 60% = Sigue igual ab% = Sigue igual

30 %= Ha aumentado 18% = Ha aumentado 20% = Ha aumentado 23% = Ha aumentado
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BUCARAMANGA METROPOLITANA
(@O0 Vamas

¢0ué tanto cree que la administracidn de la ciudad ha sido transparente en sus actividades?
12% 11% 9% 13%

Bucaramanga Floridablanca Giran Piedecuesta

20%= Muchgp

oy 16% = Mucho //7

D
0/ - -
g 22%=Muc* . 4

78% = Muchr@{/}

40% = Algo

30% = Algo 47% = Algo 3a% = Algo
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BUCARAMANGA METROPOLITANA
(@O0 Vamas

&lué tan satisfecho se siente con la forma como la alealdia invierte los recursos de...?

Bucaramanga Floridablanca Giran Piedecuesta

33= Satisfechog

+13 7//

24 = Satisfehogy

7// 18= Satisfecho //7

32 = Satisfecho /\
o /4

+ 17{1

38 = Ni sat. Niinsat. 31 = Ni sat. Ni insat 45= Ni sat. Ni insat 32 = Ni sat. Ni insat

29 = Insatisfecho 43 = Insatisfecho 37 = insatisfecho 36 = Insatisfecho




bestidn pablica: Transparencia - AMB bt~ .

(@O0 Vanas
Nadie

y

Medios de

&En quién confia para comunicaciar - 4f

luchar contra la
corrupcidn?

La Contraloria General

Los entes de control del

= L
@ municipio

@ La Alcaldia y las entidades del ‘
municipio Las ONG @

" Las Organizaciones
internacionales

Las entidades de la rama
judicial

= . D
@ Las veedurias ciudadanas El sectr privado @
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El entorno en 2014 NATK

<

BUCARAMANGA METROPOLITANA

CoONECs

La Encuesta de Percepcion Ciudadana Bucaramanga Metropolitana Coémo
Vamos 2014 encuentra una ciudad mucho mas optimista que el afio 2013,
aunque aun por debajo de la cota maxima que marco la primera medicion
del afio 2010. El orgullo y la satisfaccién con el Area Metropolitana como
un lugar ciudad para vivir se mantienen aproximadamente iguales que en
2013, y la serie historica muestra una ligera tendencia al aumento en
ambos indicadores.

La auto-percepcion de pobreza y proporcion de personas que han
atravesado por dificultades alimentarias, se mantienen relativamente bajas
en todos los municipios del AMB. Y la evaluacion que hacen los habitantes
sobre su situacion econdmica es mas bien positiva. Comparativamente con
con la medicién anterior, 12% mas, aseguran que el 2014 fue un mejor aino.
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Los activos de las personas LAy

BUCARAMANGA MmOPOUTANA
CoONECs

En 2014, en todos los municipios del Area Metropolitana, salud y educacién, presentan
mayores niveles de poblacion satisfecha. Sin embargo, sigue siendo baja la proporcion de
quienes consideran que en los municipios del AMB se les garantiza el derecho a la salud -5
de cada 10-. Se debe trabajar en la gestion de los servicios consulta médica para
descongestionar los servicios de urgencias — a donde acuden 5 de cada 10 personas que
requieren atencion en salud — lo que probablemente se relaciona con los tiempos para
conseguir una cita por consulta externa, que esta en 11 dias en promedio.

La satisfaccidon con la oferta cultural y recreativa mejord considerablemente frente a 2013.
No tanto asi el acceso el consumo cultural en donde el porcentaje de personas que
informan no participar en ninguna actividad ha pasado de 9% en el afio 2010 a 34% en el
ano 2014.

En relacidon con la seguridad, uno de cada cuatro ciudadanos se siente inseguro en su
ciudad, sin variaciones significativas con respecto a la medicién de 2013, mientras que en
su barrio una quinta parte se siente inseguro con mejoras significativas en el afio 2014
acompanados por una mejor evaluacién del trabajo que estan haciendo las autoridades en
pro de la seguridad en los barrios. El porcentaje de victimizacion se incrementdé en 4
puntos porcentuales
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Gobierno y Ciudadania en 2014 uﬂ%

QOO Vamas
Aunque 7 de cada 10 dicen haber votado en junio pasado, y el comportamiento vy
participacion ciudadanas mostraron cambios importantes del afo pasado a este, en
general la participacion en el AMB sigue siendo baja; : solo 3 de cada 10 pertenecen a
alguna organizacion comunitaria, no mas de 4 de cada 10 perciben buen comportamiento
ciudadano y reconocen respeto y tolerancia hacia otros grupos de ciudadanos, y no mas de
4 de cada 10 piensan que es probable que haya sancidon de las autoridades en caso de
cometer alguna infraccion

Los habitantes del AMB perciben el trabajo que estan adelantado las Administraciones en
temas como vias y parques y zonas verdes, pero creen que es hora de darle mas énfasis, la
salud, la generaciéon de empleo y la vivienda.

Finalmente, este afo se presentan mejoraras significativas en los indicadores de evaluacion
de los alcaldes de todos los municipios del AMB, ganando puntos en favorabilidad, confianza
y calificacidn positiva a su gestion, principalmente el alcalde Héctor Josué Quintero de Girén
en confianza y buena gestién y el alcalde Angel de Jesis Becerra de Piedecuesta en
favorabilidad. No ocurre lo cuando se pregunta qué tanto la administracion de la ciudad ha
sido transparente en sus actividades: hay un retroceso significativo en la percepcion.
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Barrios y vivienda, aunque a nivel agregado mantienen practicamente los mismos indicadores
gue tenian en 2013, se destacan mejoras significativas en las valoraciones de los habitantes de
Girdn y Piedecuesta. A nivel del AMB, también mejora la evaluacidon del espacio publico, sobre
todo, en parques, zonas verdes, andenes y separadores en los barrios.

Los servicios publicos — en su mayoria — muestran evaluacién iguales o mas bajas este afio, con
disminucidn de hasta 12 puntos en el caso del acueducto en Bucaramanga; la excepcion son los
servicios de aseo y recoleccion de basuras, que gand 15 puntos en promedio en el AMB, vy los
servicios de acueducto y alcantarillado en Floridablanca que ganaron 5 puntos-

La movilidad en el AMB- frente al 2013 — se mantiene igual en los tiempos percibidos de
desplazamiento, y hay disminucién de 8 puntos en el uso del transporte publico colectivo. La moto
se convierte en el segundo medio de transporte mas utilizado en el AMB. Metrolinea, a pesar que
su uso no se intensifica y que el servicio se percibe mas similar al servicio publico colectivo, la
gente reconoce que ha contribuido a mejorar la movilidad y la satisfaccién muestra una mejora
significativa, muy superior a la reportada con los otros medios de transporte.

Por ultimo, la gestion ambiental sigue siendo un reto por los bajos niveles de satisfaccion; pues
aunqgue esta mejora frente a algunos temas, en relacién con 2013, los habitantes del AMB estan
preocupados — sobre todo — por la contaminacién causada por la congestidn vehicular, el manejo
de basuras, ruido en la ciudad, reciclaje y contaminacion de las fuentes de agua.
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