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‘f Realizado por Ipsos Napoledn Franco, inscrito ante el Consejo Nacional Electoral;
0 Encomendado y financiado por Pereira Cbmo Vamos.

; 1] Ficha técnica

Y

&

Entrevistas cara a cara, en hogares, realizadas entre el 23 de Septiembre y el 7 de
Noviembre de 2014.

Fueron entrevistados 1.007 hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad,
u, residentes en viviendas de estratos 1 al 6.

¥ L0 Representa a Pereira, en sus 19 comunas urbanas (agrupadas en 4 zonas), con un
y w/‘*f margen de error del 2,5% para el total de la muestra, con 95% de confianza.

. Muestra estratificada, multietapica. Marco de areas cartografico. Muestra ponderada
& :
Ul por zonas, edad y sexo, con las proyecciones del DANE al 2014.

En el informe se destacan las diferencias frente al afio pasado, usando la siguiente convencidn:

‘» . T T ‘» 0’ 2
» __ ) Sin cambio significativo ~ a’ +X >Aumento de X puntos porcentuales® >Disminucion de X puntos porcentuales

(menos de 5 puntos porcentuales)
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; 1] Ficha técnica cEMovAMos
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1l Descripcién de la muestra

¢Cual de estas categorias

lo describe mejor?

37%
Nacié en Pereiray

lleva viviendo toda la
vida en Pereira

=

13%
Nacié en Pereira y ha vivido por
fuera de Pereira al menos un ano
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29%
Rio Otdn, Centro, Jardin, Ferrocarril,
San Nicolds, Del Café
44%

"

Cuba, Consota, Olimpica, San
Joaquin, Perla del Otun, El Oso

Villavicencio, Oriente

51%

Naciod en otra ciudad y
o en® |
eva viviendo en Pereira Universidad, Boston, El Racio,
al menos 6 meses El Poblado

6 de cada 10 en NSE bajo
5 de cada 10 en NSE medio

4 de cada 10 en NSE alto
e &

-

-~

- A S L

»

W\

-
-z
-

\

S

-
Tl T T N

\



PEREIRA "l

comovamos

1] Ficha técnica
Cubrimiento de la ciudad (muestra geo referenciada)
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1] Ficha técnica

Cubrimiento de la ciudad (muestra geo referenciada)
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1] Optimismo y orgullo e

(" 100% - . .
100% Piensan que las cosas en Pereira van por buen
80% - camino
60% -
- 6 54%
l é’ 40% -
+7 % -
20% Serie historica
Piensan que las cosas 0% .
en Pereira van por \_ 2011 2012 2013 2014 )
buen camino
(1009 _ . .
100% 7 Se sienten orgullosos o muy orgullos de Pereira
80% | T TTTTTTTmes s e e 77%
60% -
- 40% -
N =) .
20% - -=-= Serie historica
Se sienten orgullosos 0% .
dgggg’reira \ 2011 2012 2013 2014 y
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9

ol +10

Oriente

Villa Santana,
Villavicencio, Oriente

: 1l Optimismo

60% Rio Otun, Centro, Jardin, Ferrocarril,
San Nicolas, Del Café

)}

Piensan que las cosas
en Pereira van por

buen camino

Universidad, Boston, El Rocio,
El Poblado

Cuba, Consota, Olimpica, San
Joaquin, Perla del Otun, El Oso

Buen Camino(% 2013)

Buen Camino(% 2014)
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NSE bajo NSE medio NSEalto
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. 1l Bienestar subjetivo

Satisfaccion con Pereira
como una ciudad para vivir
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Tendencia histérica % de satisfechos con
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Se consideran pobres...

1] Situacién econémicay pobreza

3 de cada 10 en NSE bajo

o o 0 0
Personas en Pereira que se w*w
consideran a si mismos como pobres .

li 2 de cada 10 en NSE medio

W 1 de cada 10 en NSE alto

o
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Rio Otdn, Centro, Jardin, Ferrocarril, -
San Nicolds, Del Café
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1] Situacién econémicay pobreza

éPor qué se considera pobre?

Tengo lo justo para vivir:10%

Tengo lo justo para vivir:10%..._ .

Srvivtndrll

-No tiene empleo:40%..—._

nomica:2sn,

=No tiene oportunidades:9% Tengo lo Justo para vivir:i0%
an muchas cosas para vivir mejor:35% S€ pasan muchas necesidades:9%

e

No tengo vivienda propia:19% Tengo lo justo para vivir:i0%: =z
No tengo Vivienda propia:19% No tiene empleo: 40%

Por i $RLcHe essOiINET
N Lengn VIvIEnda beopiaIo |

No tiene oportunidades:9% Ng tiene todas las comodidades:10% NO tiene un buen salario:11%
Por la situacién econémica:23%

No tlene emplyeo 4096Por la faita de dinero:s

Faltan muchas cosas para vivir m 'lqn!:ééu%;

NO t[ene Oportunldades g% Faltan muchas cosas para vivir mejor:3ss No tiene todas las comodidades:10% o L B
----------- No tiene emplec:40%  POI' [@ situacion economica:23%: n
Faltan muchas cosas para vivir mejor:35% No tiene todas las comodidades:10%
Por la falta de dinero: 4896No tlene un buen sa'{larjclo 1196';;“"3“ "'"'E"d;’ D;;F;:’ 9%
e -y 0 tengo vivienda propia:
No tlene tOdaS [aig.pmoaIdahgs:gm!gs% Se pasangrnuchas neces%adgs 9%

Por la situacién econdmica:23%
No tiene un buen salario:f%Se pasan muchas necesidades:0%Por la falta de dinero:48%

““Por la falta de dinero:48%

Por la situacion econdmica:23%

No tiene un buen salario:11%
No tiene empleo:40%
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éPor qué no se considera pobre?

Tengo lo necesario:70% .

T ngo. | ‘Iengo trabajo 1g%Tengnvaoresﬂ%

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
Tengo familla:ies

Tengo salud:29%

Tengo vnnenda 45%
Tengo familia:16%

o trabajo:19% Tengo trabajo:19%
Tengo vivienda:45%

Tengo valores:11%

ND ra\ta Ja comlcra 37%

Tengo salud:29% Ten

nnnnnnnnnnnnnnnn ngo valores:i%

==1 6Nngo salud: 2996

Teng’o sa\ud 29%
No falta la comida:37%..........] ENGO Valores:11% -
Tengo salud:28%

NBMf altala C0mlda“ 37%

-Tengo Io nég&““‘é"sarlé’““7096

Tengo vivienda: 45%Tlene fUEI"Z&S para salir adelante:11% Tiene fuerzas para salir adelante:11%

No faltala comida: 379?|'engo vivienda:45%::x

ngo trabajo 1Q%T nga orcs“iwuralu\scamma3795TengO vlvlenda 45%

Tengo vivienda:45%
HeisT €Ng0 Xrabajo:19% qnqc 1 heceeario70%

Tengo valores: 1196 N Tengo saiugr2s
engoummggjengo familia:16% ngO famlha 16% o sauiae

||||||||||||||||||||

Tengo vivienda:45% Tengo vivienda:45% Tiene fuerzas para salir aceianten

_‘ILEHE fuerzas para salir adelante: 11

Nofaltalacomida:37%, o 0 g o g o100 VVIENdmASK

No f‘alta la comida:37%

e ] €NGO Salud:29%™"

Tengo lo necesario:70%

Z

\‘\

=

=3
‘//,/’/“/_//ﬂ/l/ P e M - B T



1l Situacion econémica y pobreza PEREIRA il
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0 @ St O,
Oriente
o “ Villa Santana,
Villavicencio, Oriente
de los hogares de Pereira reportan

gue algin miembro tuvo que comer
menos de tres comidas diarias porque
no habia suficientes alimentos; al 57%
de ellos, esto les ocurrid pocas veces

(una o dos veces en las ultimas cuatro

semanas)
Cuba, Consota, Olimpica, San Suronente
Joaquin, Perla del Otdn, El Oso Umver5|dad Boston, El Rocio,
-~ >, El Poblado
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1] Situacién econémica e

r o ~ H A ?
éDurante el ultimo aiio, la éPor que ha empeorado? rm

situacion economica de su hogar Desempleo  [32%],  Falta  de
ha mejorado, o empeorado? )V\ oportunidades laborales [24%], Uno o M ENOS
\ mas miembros de la familia han perdido
‘» - N su empleo [18%], Por la mala situaciéon
' é) econémica del pais [12%], Por el mal ingresos

estado de salud no puede laborar un
miembro de la familia [6%], Uno o mas
miembros de la familia no recibieron

2 1 0/ aumento [2%], Cierre de negocios [2%)]
o

M AS Costo de vida [30%], Servicios publicos [24%],
- Alimentacién [18%], Impuestos [14%], Vivienda
[9%] Salud [8%], Transporte [7%], Vestuario

COStOS [5%], Educacién [5%] , Familia crecié [2%].
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1l El entorno en 2014 c6mo &
La Encuesta de Percepcion Ciudadana Pereira COmo Vamos 2014 encuentra
una ciudad ligeramente mas optimista que el afio pasado, aunque aun por
debajo de la cota maxima que marco la primera medicién del ano 2011. El
orgullo y la satisfaccion con Pereira como una ciudad para vivir se
mantienen aproximadamente iguales que en 2013, pero la serie historica
muestra una ligera tendencia a la disminucién en ambos indicadores.

La auto percepcion de pobreza y los problemas con la situacidn
alimentaria de los hogares de Pereira, se ven algo mas pronunciados en
esta medicién, principalmente en el Oriente de Pereira (Villa Santana,
Villavicencio y Oriente).
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1l Educacién primera infancia cémovamos

Zo‘y de los hogares de Pereira reportan que hay nifios
(0

menores de 5 anos, y dicen que permanecen...

53 v

85% estan satisfechos
con la atencion que
reciben los nifos del
hogar menores de 5 ainos.
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. 1l Educacién primaria y secundaria cOMOVAMOS

Asistencia de nifos y jovenes entre 5 y 17 afios a establecimientos educativos

No asisten IS
En establecimientos privados
( o L] ’ o \
100% - Tendencia histdrica
80% | @ T T T TTrrccccceme T 84%
60% -
En establecimientos publicos
40% -
O, |
O N 11%
0% — - mreee —_— 3%
\ 2011 2012 2013 2014 )
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1l Educacién primaria y secundaria

Satisfaccidén con la

educacion que reciben

los ninos y jovenes

EEEEEEECC]
EEEEEEECC]
0
EEEEEEECC]
EEEEEEECC]
0
DN
EEEEEEECCN
AEEEEEECCT.

Satisfechos: 71%

Ni satisfechos, ni
insatisfechos: 18%

H [ @ IENEEEEEN

Insatisfeghos: 11%

-
-

-6

i
83% satisfechos
con privada
00R
70% satisfechos
con publica
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Tendencia histdrica
% de satisfechos
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i1l Nivel de acuerdo con diferentes aspectos del c6mo
sistema educativo de Pereira

% de quienes estan de acuerdo

Los colegios publicos

tienen docentes 61%

calificados

Es facil tener acceso El nivel académico de los

a la educacion 69% colegios privados es mayor 62%
publica que en los publicos

- 4

La gratuidad logra que La educacién en

los estudiantes no 56%

abandonen el colegio

=

colegios publicos 49%

es de calidad
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1l salud comovamos

Siente que en Pereira se le
garantiza el derecho a la salud

No 64%
NSE bajo NSE medio NSE alto
1A Nnailn 1A 1nNenn IADr-ramrn
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ot = 2 - T : /{’ < 5 = 7 :
s Zé / g1 3 /,”' . — &-/‘ e » 2 :
MM % l/‘/.//ll/ A’/ _/.O‘I i L e e LBy o IM‘IMMM/ (4}"/1‘4‘,4




. .I SaIUd PEREIRA ol

Siente que en Pereira, se le garantiza el derecho a la salud comovamos

Tendencia Historica
% si se les garantiza el derecho a la
Oriente
SaIUd Villa Santana,

Villavicencio, Oriente

Rio Otun, Centro, Jardin, Ferrocarril,
San Nicolas, Del Café

A00% - )
80% -
60%
52%
40% - +7
20% B - . yd -
Serie histodrica
0% .
\_ 2011 2012 2013 2014 )

Cuba, Consota, Olimpica, San
Joaquin, Perla del Otdn, El Oso

Universidad, Boston, El Rocio,

e El Poblado

o ; : s £
2 > J///' == » v - % = =
-," plete= S - - .~ = " /,,.". - - z
= 2 ey Tt o = g T i = z - o i

- - ;f’_ : Y ol )
MM M’ PP s DN s R PR e = ARG i AR S S R RPN A e



PEREIRA ll&
|I Salud como

/3 0 \ Rég|men Contributivo: 61%
o I Subsidiado: 37%
de salud otros/ ns: 2%

de las personas de Pereira Pélizas salud: 1%

reportan estar afiliados a Planes Prepagada: 8%
Plan complementario: 3%

alguna entidad de seguridad ~ Privados Ninguno: 88%
social en salud
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|| Salud Tiempo promedio total para como a

obtener una cita = 10 dias

: —> Cita entre 1y 5 dias después: 49%
Han necesitado _, Fueron por consulta

Wi dooone | TTRIRER

1 W L L

Utilizaron los
—> Cita mas de 20 dias después: 22%

servicios 96%
® © 0 00 0 00 0 O
Tereee Y.
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coOmovamos
. . ( e L] r L]
Satisfaccién con la o Tendencia histdrica
[ Y 4 .o .o ° o i
atencion en salud recibida % de satisfechos
» 80%
Ry
\*.-6) 60% | el 56%
.......... WNNQ@QH 40% +6
DEEEEEEEEE 53%de
pEEEEEEEErE satisfaccion en 20%
SHASNSEENS somm, | -
contributivo
EEEEEE%%%% \ 2011 2012 2013 2014 )
S
HEEEEE | 1 | s .
. . . . . . . . . . w*w“w'ﬂl’}@" ?io:l_ﬂn‘.peglrlng:gdin, Ferrocarril, :c)
HEEEEEEEEE 57%de B
B satistechos: 56% satisfaccién en Villwizonsie,Crinte
atistecnhos: (] el régimen -
(] Ni satisfechos, ni subsidiado @
insatisfechos: 20%
. Cuba, Consota, Olimpica, San Sur oriente
. |nsat|sfechos: 24% et .~ Joaquin, Perla del Otdn, El Oso Universidad,Bust%_EIRyc'g,
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Han tenido alguna actividad que les

En los ultimos tres meses, genere dinero
ha tenido alguna actividad
que le genere dinero

i1l Empleo

4 de cada 10 en NSE bajo
4 de cada 10 en NSE medio
5 de cada 10 en NSE alto

Rio Otin, Centro, Jardin, Ferrocarril,
San Nicolds, Del Café

M

/\“ < _ ¢/ T

o ‘—
5 3 A) Cuba, Consota, Olimpica, San ‘ @

loaguin, Perla del Otdn, £l Oso Universidad, Boston, El Rocio,
~Z

> El Poblado
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. 1l Empleo

En los proximos seis meses se ve
asi mismo desempefiando su

PEREIRA il

comovamos

Rio Otun, Centro, Jardin, Ferrocarril,
San Nicolas, Del Café

%
Oriente

Villa Santana,
Villavicencio, Oriente

Se en la misma Se ve en la misma
actividad(% 2014) actividad(% 2013) Cuba, Consota, Olimpica, San

Joaquin, Perla del Otdn, El Oso Universidad, Boston, El Rocio,

81 77 79 El Poblado

72 72 73
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i1l Empleo c6mo
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i1l Empleo COMoVamos
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Villa Santana,

Villavicencio, Oriente

1l Seguridad ciudadana: Percepcién de seguridad
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1l Seguridad ciudadana: Percepcién de seguridad iy e "&
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1] Seguridad ciudadana: Victimizacién COMOVAMOS
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1] Seguridad ciudadana: Denuncia y sancién

No denuncia (% 2014) No denuncia (% 2013)
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é¢Por qué NO denunciaron?
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. 1l Seguridad ciudadana: Denuncia y sancién

Considera que la probabilidad de que un delito
sea sancionado en Pereira es alta
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1l Seguridad ciudadana: Accion de las autoridades COMOVAMOS
Las autoridades estan »
trabajando para lograr

un barrio mas seguro
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. 1l Seguridad ciudadana: Accién de las autoridades CAmMOovVamos

Conocimiento

Conocen el Plan de
Cuadrantes de la
Policia
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La educacion en la ciudad, vista de forma agregada, se mantiene aproximadamente en el mismo
nivel de satisfaccidon que en 2013, pero hay que sefalar una disminucidén en la evaluacion del sector
privado; la salud, en cambio, muestra una ligera mejoria tanto en la satisfaccion con el servicio
recibido, como en la percepcién de garantia del derecho a la salud. Aun hay una clara oportunidad
para la ciudad en lograr descongestionar los servicios de urgencias — a donde acuden 6 de cada 10
personas que requieren atencién en salud — lo que seguramente se relaciona con los tiempos para
conseguir una cita por consulta externa, que estan en 10 dias en promedio.

1] Los activos personales

La evaluacion de las oportunidades laborales en Pereira es un tema que requiere de mas atencion
por parte de las autoridades de la ciudad. 7 de cada 10 no cree que sea facil encontrar empleo en
Pereira y piensa que siguen los problemas de desempleo. Ademas, frente a 2013 disminuye
ligeramente la proporcion de personas que tuvo una actividad remunerada.

Finalmente, aunque en Pereira las personas se sienten seguras en la ciudad, hay que anotar que este
afno se registra un incremento en el sentimiento de inseguridad en la ciudad, y un incremento en
los niveles de victimizacién. La mayoria de entrevistados percibe altos niveles de impunidad en la
ciudad y el conocimiento y evaluacién del plan cuadrantes, asi como de la accidon de las autoridades
en general para lograr barrios mas seguros, muestran importantes oportunidades de mejora.
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1] Habitat urbano: barrio y vivienda cémovamos
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1] Habitat urbano: barrlo y vivienda e
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1] Servicios publicos como
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1l Movilidad c6mo

Sus trayectos habituales ¢ , duran Sus trayectos habituales ¢
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1] Movilidad como

Qué medio de transporte usa principalmente para desplazarse en sus actividades habituales
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1l Movilidad como

(" 100% - Serie histdrica h
80% -
Uso de transporte -

’r ne 60% - 53% Publico
pUbIICO entre las 40% - -----------—_:—- 39% Colectivo
;.u.ersonas de alta wo% | = e Minsivo

Movilidad (Estudian o trabajan) 0% . .
\_ 2011 2012 2013 2014 )
(" 100% - Serie histdrica h
Uso de transporte 80% -
privado entre las 60% -
personas de alta 40% - e er P er ep ep G0 @ T O @ @M o e - o 32% Privado
ope 20% - 23% Moto
Movilidad (Estudian o trabajan) —mm e e e o mcmoeoees 9% Carro
- 0% . .
& : /477 \_ 2011 2012 2013 2014 )
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1l Movilidad: Satisfaccion con medios de transporte 2™ "&

"\
@. 90% 94%
d 86% 85%
de los usuarios estan de los usuarios estan
satisfechos con su satisfechos con el
bicicleta (9 y 7 usuarios servicio de taxi (89y1s

respectivamente) usuarios respectlvamente)

como
64%

55%

"o™™O0
de los usuarios estan
satisfechos con buses y

busetas (316 y 127 usuarios
respectivamente)

( 0, _ . . 7 Vs
329% 100% Satisfaccion Megabus
P . 0 80% | = TTT==eeo_
"""l I‘ 0 T
s 27%~ > ™ ) 60% - ..
= _ (. —I g - — \\\\
' 40% - Rt T -15
de los wusuarios, T 27%
V' 4 . o N
estan satisfechos
Total ciudad con el Megabus (211y 0% '
Alta Movilidad 52 usug;jg;. respectivamente) \_ 2011 2012 2013 2014
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1l Movilidad

¢Qué tan probable es que usted cambie su

medio de transporte actual por otro medio

Medio de transporte
que usa

de transporte en los proximos 12 meses?

pXy I 12%
Probable Media

@
Inl 29%

-~

e
2 -
o ==

18%

Improbable

lllI
vlmm
= o

-

ittt g e B Lot s

Probabilidad cambio
de medio transporte

PEREIRA

como

Medio de transporte
al que probablemente
se cambiaria

¥ 43%

§ 65%

¥ 43%

%
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. 1l Movilidad

Satisfaccion frente al transito

.‘Q
) 34%
Cumplimiento

Promedio de todos los

PEREIRA

52% {°) L£0mMovamos
Semaforizacion 51%’\‘*5
Vias Cebras

-»
48% <)
Semaforizacion
de cruces

aspectos evaluados de normas .
ATV Vol ’,\
& ¢ < \\ "
O 34% /, - \\ 46% %°)
Atencion de 4 ). ‘\\\ Sefializacion de
accidentes ' ' " : vias
s
- /=2
L) 35% = s 419% %)
Organizacion y Paraderos
control
g
) 38% 38%10)
. s el Agentes de 38%@ //C_:ampimas educatwas/
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1l Movilidad comovamos

Q +1z Satisfechos (% 2014) Satisfechos(% 2013)

Norte
g : o Rm Otdn, Centro, Jardin, Ferrocarril, 55
— YR San Nicolds, Del Café i
(e NSE bajo 45
v & Villa Santana,

Villavicencio, Oriente
+

esta satisfecho con
Ias VI’aS de Pe reira Cuba Consota, 0|\ITIDIC3 San

Joaquin, Perla del Otun, El Oso

Universidad, Boston, El Rocio,

ElPoblado NSE alto

43
NSE medio 33

s> Satisfechos (% 2014) Satisfechos(% 2013)

esta satisfecho con q“
VI’aS en Su barrio Joaquin, Perla del Otun, El Oso

»

Rio Otun, Centro, Jardin, Ferrocarril,
San Nicolds, Del Café

Oriente

Vllla Santana,

Vlllavi:encio,Oriente

NSE medio

el estado de las o
Cuha Consota, 0I|mp|ca San 66
Universidad, Boston, El Rocio,
S = HRoblado NSEaIto 65
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.I MOViIidad PEREIRA

cComo
( Tendencia histérica h
- Q O 100% % de satisfechos
/ N JF 80%
s i o O 60% | Teeenll " 47% +6
a0% | TTmeeeeeemmTT
esta satisfecho con 20%
, . Ng
las vias de Pereira 4 +e> 0%
\ 2011 2012 2013 2014 y
e\ ( Tendencia histérica )
ﬁ o 100% % de satisfechos
0 80% L 65%
: 60% | =020 02 S ecccccccc——ee--==--
’ N 40%
esta satisfecho con
R 20%
el estado de las . ) o
vias en su barrio _ - 2011 2012 2013 2014 )
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. 1] Espacio publico: Satisfaccion

Alumbrado publico
en el barrio

Rio Otdn, Centro, Jardin, Ferrocarril,
San Nicolas, Del Café

N
Cuba, Consota, Olimpica, San

Joaquin, Perla del Otun, El Oso

PEREIRA il

comovamos

.‘0

Villa Santana,

Villavicencio, Oriente

Sur oriente
Universidad, Boston, El Rocio,
El Poblado

( Tendencia histérica )

100% % de satisfechos

90%

80% | T TTTee=s gl T 6% =

70% T

60%

50%
2011 2012 2013 2014
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. 1] Espacio publico: Satisfaccion CAmMOovVamos

>
N
+7

Andenes y separadores
en el barrio

Rio Otdn, Centro, Jardin, Ferrocarril,
San Nicolas, Del Café

Dl
O
Oriente
Villa Santana,

Villavicencio, Oriente

N

Sur oriente
Universidad, Boston, El Rocio,
El Poblado

Joaquin, Perla del Otun, El Oso

(" Tendencia historica N
100% % de satisfechos
90%
80%
70% TSel
\\ _
60% s~s~..__.__———¢-- ---------- -
50% 62%
(]
S 2011 2012 2013 2014 )
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. 1] Espacio publico: Satisfaccion CAmMOovVamos

Parques y zonas
verdes en el barrio

Rio Otdin, Centro, Jardin, Ferrocarril,
San Nicolas, Del Café

»
N
\*_-’D
Oriente
Villa Santana,

Villavicencio, Oriente

B ‘ :
. -
Cuba, Consota, Olimpica, San Sur oriente

loaquin, Perla del Otdn, EI Oso Universidad, Boston, El Racio,
El Poblado

v

( Tendencia historica h
100% % de satisfechos
80%
60% T eeeeL 39% =
40% S ccccccccccc e mm--
20%
0%
2011 2012 2013 2014
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. 1l Espacio publico: Satisfaccién

Rio Otdn, Centro, Jardin, Ferrocarril,
San Nicolds, Del Café

El espacio publico
de la ciudad

Cuba, Consota, Olimpica, San
Joaquin, Perla del Otin, El Oso

Razones de Insatisfaccion

Faita mucha organizacionon

Falta mucha organizacién:10%

—.._Mucha inseguridad:16%.

R e Mucha suciedadia% MUCH:
No hay Sufi

ien’ I
MUChOS gamines:5% . NG hay suficl =ﬂte=e591=:csﬂ§l ba qu-n uc a.oraan.
Mucha sucledad:ay N0 hay planes de reuglcaclén %

A LA il * Mucha suciedad:8%
Poco espacio para peatones:21% vias lienos de huecos:14%:—

L8 Vendedores 0cup
No respetan el espacio:25% wm - ha sucledad:a%

an el esp

o hay suriClente espacio4sx

Los vendedores

iy muchos vehiculo:

Los vendedgﬂl;és ocupan €l espacio:79%No hay suficien

e ey

NoTespetan el espacio:25% Hay muchos vehiculos:26%

NO respetan el espacio:a5% . Vias llenos de huecos:14% 80%
' s ocupan el espacio:79%NQ hay suficiente espacio:45%

Muchos gamineg‘:sﬁNo hag SUflCientMéxé§paCi0:45% 60%

Mucha Inseguridac:ie%s espacio para peatoneszts - MUCNOS gamines:5%  Nohay planes de reubicacion de vendedores:10%

1ICI0:79% | 0%

te espacio:45%

SpacioToN
No respetan el espacio:25%P0Cco espacio para peatoneﬁ;ﬁi% Muchos gamines:5%
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comovamos

-»

4

D),
@

Villa Santana,
Villavicencio, Oriente

Sur oriente
Universidad, Boston, El Rocio,
El Poblado

100%

o ol caacio

20%

Nohay suficientes parques:8% No hay planes de reubicacion de ve_ﬁuedoresﬂo%
T s Mucha Inseguridad:i6% NMUcha suciedad:8%
Falta mucha organizacidn:10%vsessss No hay suficlente espacio:4ss
PoCo espacio para peatones:21% V,Nn hay suficlentes pargues:5%
Poco a Muchos ias llenos de huec
= & 2
T2 Hay muchos vehiculos:26%-

'''''' ~""Hay muchos Vehiculos:%%ﬁ
2 - Mucha Inseguridad:i6% 2
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i 1bhli PEREIRA Il&
1] Espacio publico s

Le gustaria mas espacio . 66%
abli i 3% Parquesy
publico en la ciudad de Otros
Pereira representado zonas verdes
en... RM
20% 48%
0
Plazas y Andenes
plazoletas
2% 43%
(1]
Espacios
culfurales Ciclorutas
42%
33% -0
. . Vias
Espacios deportivos
2377 peatonales Zp -
/‘% = - s : « o
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1l Medio ambiente e 6mMon

Temas a los que deberia prestar  Satisfaccion con la gestion publica frente a ...

atencion la Administracion rw 5 15% 269

coniirs\lnacrchvwgagi 14% Contam I naC|0n 4
~Contaminacion visual 14% Arboles
calidad del aire:25% ;
‘Arborizacién y zonas verdes: 32% al re
contaminacion agua en la ciudad: 42%

Cuidado de las fuentes de agua para el acueducto:21% “ >
—-Calidad del aire:25% ) 17% 2494 +3)
cCSR‘S'e"gﬁi;?"ii“ﬁé'i.'%?“"sa;i“ Reciclaje:25%,.¢c ore2sy, C ) .. 0
e CONtaminacion visual 14% -~ Culdado de las fuentes de agua a el acueducto 21% O ntam I n aC I 0 n C H HFE4
ontaminacion

- =Arborizacion y zonas verdes: 32%

Ildad del aire:25%

anejo de bau”uras yresiduos:32%

Escombreras ilegales:17

de ruido:

Calidad del aire:25% Reciclaje:25%

Congestlon vehlcular 52%

“NIivel de ruido:37% -

Contammaclonwagua e

liegai
Contaminacién visual 14%Manejo de ba: siduos:32% Escqmbrgras 1|E’E|ES 17% Escombreras ilegales:17%

Manejo de basuras 'y reslduos REC“:lG.IE 25%
Nivel de ruido:37% estion vehicular: 52%
Escol 7% Re:

agua visual

220647

‘Q
17%4%°) Reciclaje

Recicnie 2o
Escombreras

RECIClaJe 25%=*

"“Eongestion venicular: 52%

Reciclaje:25% Ruido

vaeI de ruido:37%
ras llegalesii7x

Nivel de rlﬂﬂl_uo::am -
“Reciciaje:25% ~ -~ 219 #)
P ( o
19%5x) o

N vel de ruido:37%
/;) = kemclaje :25% {f’,’é‘ : £543 =~ % Bakliras ; =
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1l Medio ambiente - Histéricos

comovamos
(" 100% - La cantidad de a’rboles\ (" 100% - Contaminacion visual (%) )
80% - (%) 80% -
60% - 60% -
40% - . - 26% +10 40% - -< 24% +8
20% - -----—‘—. 20% - ~§~----—‘_¢-
0% T 1 0% T 1
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
\ J \ J
4 -
(" 100% - Las basuras en las calles(%) A 100% Escombros en las calles(%)
80% - 80% -
60% - 60% -
40% - D P 40% - - 29%
~ 21% "~ 19% -10
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1l Medio ambiente - Histéricos

PEREIRA il

comovamos

(" 100% - Ruido(%) A (" 100% Contaminacion del agua (%P
80% - 80%
60% - 60%
40% - -~ 40% =
Sso 17% = ’ Seeo 17% =
20% - SCSecacmamm-e 20% il T
0% T 1 0% T 1
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
\ J \ J
4 _ e .. .
100% Contaminacioén del aire(%)
80% -
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40% - S
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° ° PEREIRA
1l Medio ambiente como

¢Qué hace Ud. para cuidar el
medio ambiente de Pereira? rw

culda \a. onas verdes:47% Utlliza bolsas reutiilzables 14%

Compra DFDdUCtDS amlgables 20% Recicla:34%
Utliiza bolsas reuilll zables:14%

orte pUb]ICO blclc[eta 0 camina:
.Cuida las zonas verdes:
No ‘bota aceite usado por el desage:,

Vtitiza barnb
usa b

[ ] L] .
e e e T2 Sner e Slectrica: Utiliza bombillos 86(y .m)
compra prs ncg RT\IQ&I}\ 3 20% 3 5O% Uullan Utliza boisas reutliizabies:14% o

Cuida las zonas verdes:47%

M".!:éaam!rﬁgmggisas plaSt maﬂ§ zgﬂ%sescaﬁe:[aelet(rouomésncos:?s% h rr r
a U hace USO eficiente del agua; 66%. - ahorradores

NO arroja basuras a Ias calles, quebradas o rios: 69%

Utiliza bombillos ahorradores: 86%

Compra productos amigables:

Desconecta electrodom QStICOS' 7596 =

No arroja basuras a las calles, quebradas o rios: 6! USEI poco calefaccién

Compra pmductos amigables:20%Siembra arboles:14% - Utiiza bombisios aho! €5 ReClCIa 34%
Cuida las ZDHES VI!V’QGE 47’!&

5’;?,5;3’255;3 slectrodomésticos: 75% Utiliza bombilios ahorr.

Slembra QI‘DDIES 1496 ReCICIa 34%

electrodomeésticos

Mo
Descon e lae\ecncq : 3
Siembra SI‘EO Ty

Recicla:34% Recicla:34%

Recicla:34%

Utiliza bolsas reutilizables:14%
Reutiliza las :Ba%

calles, quebradas o rios

Recicla:34%

Siembra arboles:14% 1 ’
Recicla:34% Cuida y hace uso 66% .4_11)

gReciclaaax. > eficiente del agua

51embra ‘arboles: 1496

=, -Recicla: 349661 2t p

L

»

Desc?m.ecta 75% :\"ﬂ)

e No arroja basuras a las 69% .“!)

A
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1] Gestion del riesgo

Tomando en cuenta las condiciones del lugar
donde vive équé tan probable cree Usted
gue pueda ser victima de un desastre de

origen natural ?

BT o s

Probable Media Improbable

». ».
."=> .“ -5’ .:+9’

PEREIRA il
P 4
- Rio Otdn, Centin Ferrocarril . op_ o comovamos
SanNicoiés,Deléafé ’ ' Rlesgo PerClbldO
|

| i por zona

45% Villa Santana,

Villavicencio, Oriente

Cuba Consota, Olimpica, San
Joaquin, Perla del Otin, £l Oso

Universidad, Boston, El Rocio,
El Poblado

‘ )cree que las autoridades estan
preparadas para responder ante
una emergencia

30%

¢A cual desastre natural se considera mas expuesto? rm

-

Terremoto: 78%

Tempestad:22%

Inundacion: 18%

- Conoce recomendaciones para
afrontar desastres naturales

31%°

Huracdn: 13%

Deslizamiento de tierra: 12%

Incendio forestal: 6%

1o b &
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1] Habitat urbano como

Los barrios de Pereira siguen siendo un lugar satisfactorio para sus habitantes, principalmente por
su tranquilidad, pero el espacio publico de la ciudad tiene una importante oportunidad de
mejora, sobre todo en mas parques, zonas verdes, andenes, ciclo rutas y vias peatonales.

Los servicios publicos en la ciudad mantienen las mismas coberturas y niveles de satisfaccion de
la medicion 2013, destacandose gas domiciliario y acueducto con 9 de cada 10 usuarios satisfechos
con el servicio; celular e internet son los que obtienen las evaluaciones mas bajas.

En cuanto a la movilidad, la moto sigue siendo el segundo medio de transporte mas utilizado en la
ciudad, situacion que podria incrementarse dado que quienes piensan cambiar de medio de
transporte, lo harian a la moto principalmente. Megabus enfrenta un reto importante, pues su uso
no se intensifica y la satisfaccion de sus usuarios sigue deteriorandose a pasos agigantados.

Finalmente, la gestidn ambiental y del riesgo son temas frente a los cuales los ciudadanos son muy
criticos: hay bajos niveles de satisfaccion, y pocos pereiranos creen que las autoridades estén
preparadas para responder a una eventual emergencia de origen natural.
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1l Cultura

Actividades culturales en
las que ha participado en el
ultimo afio rv

Leer libros
Cine

Fiestas de la
cosecha
Conciertos

Conferencias
Teatro

Visitar museos

Festivales
populares
Visitar
monumentos
Otras

Ninguna

Leer periddicos 29%

27%
25%

21%

18%
13%
11%
10%
9%
8%
1%
29%

PEREIRA

como

Satisfaccion con la oferta cultural

S

% de la ciudad
& EEEmmEEE |
DL [ satisfechos: 43% 8
%%%%%%%%%% Ni satisfechos, ni
- I [ [ insatisfechos: 39%
:\7) %%%%%%%%%% B Insatisfechos: 18% h‘\’)
o 1 o =
A= 0 o [ o
N
- ( Tendencia histdrica A
g 100% % de satisfechos
s 80%
.\'9 60%
R 40% 43%
_ 20%
0%
: S 2012 _ 2013 / 2014 )
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1l Recreacion y deporte como

Actividades deportivas y recreativas en las que ha

participado en el ultimo anorm Satisfaccion con la oferta

- recreativa y deportiva de la ciudad
Centros Comerciales 48% '\9 R ———
Rest t 41% :‘) EEEEEE ] : epo, L 415
eéstaurantes ° OoLnnornonn B satisfechos: 56%
-
Ir a parques 36% 3 %%%E%%%E%E Nisatisfechos, ni
. -~ 0 oo insatisfechos: 28%
Bailar 23% \ =2 5 [ | S S [ [ &
. . OOOEOEEEEE M insatisfechos: 16% & >
Practicar algun o DONNEEEEEE
deporte 22% & - DEEEEEEEEE
L
Ciclovia/via activa  12% & - p N
I Tendencia histdrica
Como espectador 12% \') 100% % de satisfechos
Ninguna 22% X - 80%
60% 56%
40%
20%
0%
< . \_ 2012 2013 2014 y
Z, g Z e 1 >

- - - -
¢ - - - e
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= 77
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1l Recreacién y deporte cémo

En el Ultimo aio, al momento de realizar un deporte, actividad fisica y/o recreacion
activa usted lo hace como integrante de...rm

El de quienes
Individualmente 35% h realizan un deporte,
Gimnasio o act|V|d:f\<li f|$|c? y/o
comunitario recreacion activa lo
Gimnasio privado 7% hacen menos de tres
Grupoorganizado . B veces a la semana
por la Alcaldia
Institucion educativa 2% El de quienes
;'eg:;::’vlz escuela oy realizan un deporte,
No realiza 46% - actividad fisica y/o

recreacion activa lo
hacen menos de cinco
Zp A # _ ~<horas semanalmente _
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1l Participacién y corresponsabilidad

Participacion en la segunda  M4s participacién en ...
vuelta de las elecciones
presidenciales de 2014 56 afios + T

NSE alto LI
Zona Norte |f|ﬂ|f|

De 18 a 25 anos @]?1‘
NSE bajo 1)

Zona SurOriente !'f
y SurOccidente

-
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Razones para NO haber votado rm

—NO tenla ia edad 496
“ianaNo cree en el proceso electoral:6%

i@ ey esa T

Problemas con la cédula o la Inscrlpclén-a396

Los candidatos gran | COITUPLOS: 3% oo omc 20 0IdE0S €1 RO B0 3%
No entiende la politica:i%,, FUe 8 VOTar Pero o PUAD:5% o tenia a cdadan
Los car prometen uno los crudadan 2"mmmtleme 1a polticats

No le Intéeresa:17% No se ldent[flc6 con ningdn candidato:9% -~ .
LOS candldatos prometen yno cumplen 17%

Problemas con la cédulaola lnscrlpclén 23%
LOS candldatos prometen yno cumplen i S

No tenia la edad:4%NO le Interesa 1796'\'D 'elnfe?egﬁ’i?*

o puda:S% ND cree en el proceso electora[p%mr«melmme

= e e el la edac:4%
No entiende ia politica:1% “Ng se identifico con ningln candidato:o%
No tenia la edac:4% NO TeNia la edad:4% Prol ccn la cédula o la Inscripcidn:23%
Fue a votar pero No pUdo:5® e eeacapomcas -1 55 candIdatos eran c

"o le Interesa:1z
"Fue a votar pero no pudo:5%

No se Identificé con ning(n candidato: 0%
No le interesa:i7%
—

”,:’“’"””"’L’,";,“,;?;";;Por apoyar aun candldato 15967 e e

. = ”’POI’ costumbre:5

Razones para haber votado rm

scnarsy
Por apogara un partluu politico:2%
Porque le dieron y/o prometieron algo ﬂ cambio: 1%

e12%
Para eJercér“‘ SU derecho a opinar:18%

POrque es un deber U Un derecho:28%:=-:====.
Porque le dieron y/o prometieron algo a camblo:1% Por costumbre:5%POr costu re.
Para obtener los beneficios legales del certificado elector

pare e, % gemocraclaioX, [Para que la situacién de la ciudad mejore 129% -
Para protestar contraios comuPtonn Para obtener los g POr apoyar aun

mmmeenpara ejercer su derecho a opmar 18%:

Para ejercer U derecho a opinar:18% POrque es un deber y un derecho:28% porgue es un deber y un derechos:

Porque es un deber y un derecho:28%

B A apouar la democr 1a ciudad mejore::

~Para obtener los beneficios legales del certificado elector
apouyar a un partido rgoln:lco Ezb dPara prc;t%ztar contralos corruptos:2
Por apoyar a un candidato:15% 'or apouyar la democracia:l
Para ejercer su derecho a opinar:18% For gpoyar a un candidato:si
P sureSB o apoyar Ia democracia:6%

Para protestar contraios ¢

Por QDOUGF a un candidato:i

“Por costumbre 5% -




1] Participacion y corresponsabilidad PEREIRA ol
Forma o ha formado parte de

comovamos
. L, é De Cu a’ I ? Organizaciones religlosas:15% m\:lfj%:'é'lzomgr‘a‘;ngl‘g‘g‘::“:‘
alguna organizacion

ASOCIEICIOHES deportivas: 4%Grupos en redes sociales:4%

e SINCICAT0S:196 Sracatos:, Sindicatos:ix

GFUDOS en redes sociales: 4%

organizaciones religiosas:15% Gremios:2%"""

Grupos en redes sociales:4% Colectivos ciudadanos:2%

Agrupaclones benéficas:6% Asociaciones culturales:3%.... GruDOS enredes %QCE,!,?S[(;EWSN&%E%
sindicatos: 1eﬂ

srecsrjyntas de trabajo comunitario:7%cremios:2%

ENENICASTR OI‘QSI"I[ZSCIDHES amblentales:2% Juntas de trabajo comunitario:7% Grem OS 2% Juntas de trabajo comunitario:7%

) ==Organizaciones religioSas:15%:=

izaciones amblental

trabaje comunitario:7® Asociaciones culturales:3%
K ) “Asoclaciones deportivas:4%:-
19 ’

=Jjuntas de trabajo comunitario:7%
5!“‘.".“2?‘5.’5. “%Agrupamones béen eflcas 696 Organlzacl_ones religlosas:15%
- “organizaciones ambientales:2% organizaciones ambientales:sdrwos e

Grupos enredes oclale "lﬁ
sindicatos:% Aqrupaciones benéficas:6% Asociaciones culturalés 3%

-Asociaciones cuitUrales:3% __Gremios:2%
2

%Asociaciones deportlvas 4%5|ndlcatos 19

Organizaciones de DDHH:1%
o FaltadS TR0 Gremios:2%colectivos ciudadanos: L P
NO sé cémo partlclpar_s% ------ Agrupaciones ben EFICES 696 Oroanizaciones de DOHHR rtarorw
ranb 8 o son e MiECI021% Fianzaizi Colectivas cludadanos;2% organizaciones de DDHH:1%
...Los temas no son de su lnterés EB%Na SivveniTs organizaclanes religlosas:i5% organizaciones de DDHH:1%
— ""“"“"'nsuncreﬂda_‘_‘?_Lofﬁlzﬂml:_'85-5§_ No sirven:7%Desconfianza:2% ASOCIGCIONeS eportivas:4s
N s:enqg-. 17992 o Slrven 7 S RsUficlencla de los espacios:5%

No sirven:7% No sirven: 7%

mFall;ﬁgglﬂ,f ortmﬁs;m,ag , . .
Faltade po 409% Razones por las cuales no participa

Falta de 40% Los temas no - .Emh de su lnterés 28% T Elta de Informacion:20%
No sirven:7%

e e teMmas No Son 6 su Interés-2g% €N hinguna organizacién comunitaria
Desconflanza:2%: 3 wrspiedeiMiedo: 1%

-“‘“;:;::““"““""“‘ti%lta de informacion:20%- o esta vinculado a algun grupo rm
7 ¥ Falta de tiempo:40%=s™

g 7 = =
. = = "nsuficiencia de los espacios:5¥% i1 :
A

-

L alta de informacion:2e% -~ & - L7 52 = ; -
25 : 4 . ,/ . = z o »-’ . =
MWMI VBh o e e P _,//

i R Bl e B M o R R e R T e
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1l Participacién y corresponsabilidad

Acciones realizadas para para apoyar a
otras personas, ideas o hechos que lo
motivaron, en el Gltimo aio rm

VSILAME B BETVIESS BenSEaTR

recogiao ronaosex. FIFMAAO cartas:9%...........

_—-—UtlliZado redes sociales: 696

edes sociales:

__voluntari6 én actividad benéfica:ow%:-

mmmmmmm f——

uUtilizado redes sociales:6% Utllizado redes soclales:6% vountario en actividad benéfica:a%
—=-=FIrmado cartas:9% Firmado cartas:9%  Donado sangre:10%
Firmado cartasexDONACciones en caso de un desastre:33%
Donado sangre:10% . Donado sangre:i0%ytilizado redes soclales:6%

Enviado correos electrénicos o mensajes de taxto:3

Donaciones en caso de un desastre:33%

Donaciones en caso de un desastre:33% =yl >0 2s

voluntario en actividad benéfica:9% flrmado cartas: 9% -

ado cart:

anaco sangresc ENVIAAO correos electrénicos o mensajes de texto:3%
Enviado correos electronicos o MeNsajes de LEXTOI3% fean comann oo e Onicos o mensal

Donado sangre:10% e ssias fondosss  Recogido fondos:8%
= Voluntario en actividad ber\éﬂca g% Donaciones en caso de un desastre:33%

Recogido fondos:8%xDoNado sangre:10%:==:+—
Flrrnado cartas: Q*Re c\foglaleinat\wuanﬁa:aﬁd oguntarln en alrzéni;.:n:T. a:0%
o sang;::::oo cartasig® | o LT

== Voluntario en actividad benéfica:0%
Donado sangre:10%
Prmado cartas:9%
Recogido fondos:8%

5 4(y Ha apoyado personas, °Z"3.j”n:‘é.’;
O ideas o hechos: Donad sangreion

Utilzada reces saciokess

Firmads cartasian

S

. =
. £ M‘—_.“v_.!_.4l/ be 2 L o s e

CCDI’%EEf%I’SE con los ﬂ'IlEkoS E%dl 2%
ontactarse conl0s Medios:2% sgictlr a marchas, CAMINAtas o Manifestaciones:4% Solicitar apoyo a personas Influgentes-6%

__Presentar una queja o solicitar apoyo de autoridades: 19%

e .. . Nohatenldoproblemas 31%

PEREIRA I|

como

Acciones realizadas para resolver
problemas personales o comunitarios,
en el ultimo afno rm

Organizarse y firmar peticiones o cart:
Presentar Uha duela o SOICIEar moynaeaum aaaes:19%

Contactarse con los medios:2%
organizarse y firmar peticiones o cartas:9%

Presentar una queja o solicitar apoyo de autorldades 19%

ar.tarbe con I edlos:2%
apoyo a Dersonas mfluuentes 696 : e
“contactarse conios medios:2% Asistir a marchas, caminatas o manifestaciones:4%
=2*ASIStir a marchas, caminatas o maanestaClonES 496

niZarse y firt ETICIONES O CArtas:o% -

TS ————— --OrgaanﬂrSE y firmar peticiones o cartas: Q%Organlzarseyﬂrmar peticiones o cartas:9%
Contactarse con los medios:2% Presentar una queja o Sollcitar apoyo de autoridades:1a% - Presentar una queja o solicitar apoyo de autoridades:19%

Presentar una queja o solicitar apoyo de autoridades:19%

Contactarse con los medios:: E%Sollcltﬂ]; apouo 8 personas |nﬂu

Asistir a marchas, caminatas o manifestaciones:4%

aF 1 personas Influyentes:6% ~onractarse con los medios:2%

nizarse y firmar p ticiones o cartas: 9%:

Contactarse con los medios:2%
solicitar apoyo a personas influyentes:6%

Organizarse y firmar peticiones o cartas 9%

SDUCTtEI‘ apouo a personas Influyentes:6% -
minatas o manifestaciones:d%

' Ha hecho algo para 34(%,?19

resolver problemas:

No hizo nada: 35%

A g



1l Participacién y corresponsabilidad

Razones para participar rv

Coma clugdadano es un deber:a5¥
Por solldarided5s COMO cludadano es un deber:65%

Para recibir beneﬂclos DEI‘SOI‘IGI&S 3%

Péfé rei:lblr beneficios personales:3%

No sabes G*N NO sabe: 6 %urﬂ'&;@d?’:ra recibir benefrcins personales:3%
No sabe:6%, 0 No sabe: G%N 6%
Por solidaridad:5% Como cludadano ES un deber:6! Pcrsu\ldaridad % o sl i

==/ Estado no ha solucionadd problémas:21%iesesx,

Para recibir beneficios personales:3%Por solidaridad:5% no sabe:s%El Estado no ha solucionado problemas:21%
El Estado no ha solucionado problemas:21%Para recibir beneficios personales 3%

No sabe:6%El EStado no ha solucionado problemas:21%No sabe:6%

iy sanessie El EStado No ha solucionado problemas:21%

COmMo ciudadano es Un deber:65%

NO Sabe:6% Como cludadano es un deber:65% >

et e essNO Sabe:B% ————Por solidaridad:5%
NoS3E% COITIG CIUJATANG €S UN QEDET:BE%, e oo ar QAT

“z=Como cludadano es un deber:65%

Como cludadano es un

P onanseaer PO solidaridad:5% ==
——..ELEstado no ha solucionado problemas-2196

No sabe: 6%
L, \eseee8¥N G Sabhe:6%: 2=
Como ciudadano es un deber:65%

P recer et oz P8 FECIDIF DENEFICIOS personales:3%
Fara recioir beneficios personales: 3%

-

PEREIRA

como

é¢Quiénes estan trabajando por su
calidad de vida en la ciudad? rm

El Gobierno Nacional: 7% La empresa privada: 7%

unta de Accion Comunal 1396

La s u n lv rds Las urive gd )

2% La Alcaldian5%

1 Beis:
Nadie: 32%Las"qar§!,:<sssﬁ.%e% Nadie: 3296
whicsiLa Alcaldias%

nta de Acclun omunal: Las universidades:12%

Las ONG's: 6%Las Asoclaciones Civicas:4% s oiesiasio%s
Las empresas de SSPP:11%La Policia: 10332

La empresa privada: 7%  E] Concejo de la ciudad:3% Las lgles

Las empresas de SSPP:11% | os organi smc}s dE‘ cuntrol 29,

Nadie:

tarolcia: 3% G unlverSIdades 129% TSR T
nadie:32x L@ empresa privada: 796 -
L?;:‘"Jgi':r E:Z‘aLa |.Jal.n"lta Administradora Local:3% ‘Las empres,
LGS partidos poiiticos: E%Las iglesias: 109%L.
Los medios de comunicacion: 6% La Gobernacion de Ri

La Alcaldia:15% El Gobierno Nacnonal- 796

El Concejo de la ciudad:3%

La Junta Administradora Local:3% a P 0 l C -
Las Asoclaclones civicas:4% | l l
El Gobierno Nacional: 796 "
LDS organlsmo

La ‘Alcaldla 15%

ﬂ/“// L g P - A P L iy B o P o L

- a z
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1l Credibilidad

Cuando se dan opiniones sobre temas publicos
o de ciudad se le da mayor credibilidad a... rm

Lideres St

NInguna 40%

w-eSQCErdotes:18%.......
sDirigentes gremiales:4%

Academlcos 15%

ressemicos i c Al BMICOS:E 1596

Dirigentes dremiales:%

Columnistas de Opinién: 1696*““'“'“’?3“

Sacerdotes:18%
Ninguna:40%
ngurggg;gam piwiicos:6%  Dirigentes gremiales:4% sacerdotesﬂa% Funcionarios plblicos:6%

nnnnnnnnnnnnn

=2 ideres sociales:15%:

Sacerootes

Nlngu na:40%

una:40%

Lideres socnales'"

Dlrlgenl:es

Sacerdotes 13%Acad emlcos 15% }}}}}} E;:sw

eres soa .em Acaaemlcos 159 g oo cetmein Académlcosﬂs%
CB
D]I’IQEnEeS gremlalesA%
Nln;una.m
NInQ‘unaAD*
Nlnguna.nw%
o —

Funclonarlns pwlicns-a% Sacerdot

Lideres Soclales:15%

“FUNCIONArios pUbiicoS:6%N oo o

Sacerdotes 18%

===NINGUNA:40% ="

T e Lideres Sociales:15%

38% 39% /,'755% 32%

G i B A -

T e " i

Incionarios pUpicos:6%

Nlnguna 40%

Mas de 55

A g el e W

PEREIRA il a

cCoOmo

4 O
34%

44%

Segunda mencion
Sacerdotes y lideres Espirituales

NSE Bajo 16%
NSE Medio 20%

NSE Alto 14%

-~

o

L e e



o - *Se grafica lasumade 4y 5 PER’E|RA ll&
1l Comportamiento ciudadano c6mo

Honestidad/ _

> Ry
. & Cumplimiento en las Respeto a las norma 3
legalidad en la Y \) 0, o
g. , 40 A) normas de construccion 30 A) ambientales S‘Z 1 A)
conexion a los SSPP

‘b

Respeto a as normas #7\ Cuidado y respeto en Cuidado y respeto en .
bésicas de transito 2100 el uso de los espacioszo el uso de los bleneslg%
publicos, parques publicos

=

S p B e e P M G Tl e e B A e



1l Comportamiento ciudadano

LOS QUE
REQUIEREN AYUDA
56%
NIN@S
RS
42%>
NORMAS DE
CONVIVENCIA
-
34%o
MUJERES _
34%0

':4‘/'?"/// A //.Zf _?‘J_/*’({( o P R S . W i A

*Se graficalasumade 4y5 PEREIRA

cOmo
VECINOS - PERSONAS CON
539% DISCAPACIDAD
44% O
MINORIAS
ANCIAl;l)OS: . ETNICAS
42%

36%

Opinan que hay respeto por...

PSIRD;A REINSERTADOS
.»
33%° 28%
DESPLAZADOS LGBTI o

29% 28%

" P R B B A e e B g



i H PEREIRA Ila
1l Comportamiento ciudadano g

Agredir a

N C) +% C)
0 pagar 12 = A 45
NoPAEr 649" roraramas5 A% onrapersons 50%

Alta probabilidad de
ser sancionado por...

. e
Incumplir ‘CID Conectarse ) Pagar para o )
normas de 50% ilegalmente a o saltarse 36/)
transito SSPP 47 A) tramites

*Se graficalasumaded4y5

-
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'I Comportamiento CiUdadano *Se graficalasumade4y5 PER’EIRA

como
Invadir @ Violar una Incumplir "\:9
espacios 36% norma de 35% normas 29%
publicos construccion ambientales
Alta probabilidad de
ser sancionado por...
Dafiar un Orinar en el "\?) ) Arrojar I ZO‘V
bien publico 28% espacio 21% as:;"lza a (1]

(sillas, etc.) publico

g /‘I:?r- {: , o - > :

&

.
P o % =2 e oz ] £ % 5.2 z . s —_
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z H *Se graficalasumade4y5 PER'EIRA II
1l Temas polémicos c6mo

M 56% i1538% ¥ 24%

de las personas en Pereira estan de las personas en Pereira estan
de acuerdo con la aprobacion del de acuerdo con la legalizacion de
matrimonio personas con lamarihuana

orientacion sexual diferente

de las personas en Pereira estan de
acuerdo con mantener el aborto en
los casos sefnalados por la ley
(violacidon, riego madre o bebe y
malformaciones)

M 20% B 11%

de las personas en Pereira estan de las personas en Pereira estan
de acuerdo con la adopcion de de acuerdo con la legalizacion
ninos por parte de-homosexuales del aborto en todos los casos _

- -
_— o . _ -~
— = o
>

Wm&%ﬂ_/: e B e P, , e il e e R S g el e A LRl



Y d ° *Se graficalasumade4y5 PER’EIRA II&
1 Temas polémicos s

Mas de 55

40% en NSE bajo

37% en NSE medio

Mm56% . .

de las personas en Pereira estin de w * w ﬂ w“
acuerdo con mantener el aborto en los

casos sefialados por la ley (violacion,
riego madre o bebe y malformaciones)

36% en NSE alto

63% 64% 62%

36-45

{1938% 1, 11

de las personas en Pereira estan de

acuerdo con la aprobacion del 62% 51% 32%
matrimonio personas con orientacion

sexual diferente

53% en NSE bajo

58% en NSE medio

55% en NSE alto

- e > -
- o . o
= ” T — . -

-
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ll Temas pOIémicos *Se graficalasumade4y5 PER’EIRA II&

como
¥24% .. =

Mas de 55
®o e
de las personas en Pereira estan w * w ﬂ

de acuerdo con la legalizacion de || ||

la marihuana 42% 36% 18% 16% 12%

0 18-25 56'3.5 ® o
ttd 20% 55 4 18

de las personas en Pereira estan de

acuerdo con la adopcion de nifios por 36% 25% 17% 17% 8%
parte de homosexuales

46-55

24% en NSE bajo

24% en NSE medio

24% en NSE alto

46-55

36-45 19% en NSE bajo

21% en NSE medio

18% en NSE alto

- e > -
- o . o
= ” T — . -

-

WMW "' o P R S B R R N ;4.’ e

o D I P N B G el



1] Temas polémicos se grafica s suma de 45 PEREIRA

M 11%

de las personas en Pereira estan
de acuerdo con la legalizacién
del aborto en todos los casos

Mas de 55
5% en NSE bajo

15% en NSE medio
19% en NSE alto

13% 13% 12% 9% 9%

- = z | -
- = " e
# =

- o~ = -
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' icacid 1l
1l Medios de comunicacién PEREIRA &
Credibilidad como

Uso
Mucho Uso Mas de 55

Television
61% 1 i 37% |
Internet
16% P 18%
Radio
14% P 33%
- Prensa
W=l 5% P22%

= o =
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1] Gestidn publica: Las instituciones de la ciudad

[ o i e P,

N

GABINETE I I I I

Secretaria de Deportes y oI
Recreacion

Secretaria de Desarrollo Rural
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Educacion
Secretaria de Gestion Inmobiliaria
Secretaria de Gobierno
Secretaria de Hacienda

Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Planeacion
Secretaria de Salud y Seguridad

Social
Secretaria Juridica

RECREACION Y DEPORTE
Instituto Municipal de Culturay
Fomento al Turismo

- >

T SR B LN

Q
SERVICIOS PUBLICOS D

Aguas y aguas de Pereira
Empresa de Aseo de Pereira S.A.
E.S.P.

Empresa de Energia de Pereira
S.A.E.S.P.

Telefénica de Pereira UNE

EDUCACION
Universidad Tecnoldgica de
Pereira
Universidad Libre seccional
Pereira
Universidad Catdlica de Pereira
Universidad Cooperativa de
Colombia
Fundacién Universitaria del Area
Andina

PEREIRA Il

como

RANAA
Aeropuerto Matecafia i(o) (o)

MOVILIDAD

Instituto Municipal de Transito
Megabus S.A.

Terminal de Transportes de
Pereira S.A.

SALUD
ESE Salud Pereira

OTRAS
Camara de Comercio de Pereira
Periddico La Tarde
InfiPereira
Area Metropolitana Centro
Occidente - AMCO




PEREIRA il

comovamos

. 1l Gestidn publica: Las instituciones de la ciudad

Calificacion promedio a instituciones por tipo

M Gestion buena
" Favorabilidad

B Conocimiento

89% 83%

.~

Servmgs __Sector Edugy ) Movi[idad Recreacion &

Pablicos” / 7o -~ Deporte = 7’,/ ”/ Z ;,,/
=

= - { > ’ B
Wm / ”/I/”—//ll/ A,/d{a‘x e LRl S = T M‘”IWW/ {/.a.r"‘l‘lu

SectorSalud = Gabinete



P

1l Gestidn publica: Las mejores instituciones PEREIRA "&

como
A p
AL g df/l \&
\ - o g
0 AEROPLERTO NTERNACONAL HATECANA glias

N ‘."

80% ‘. 92% 82%% ‘. 91% 77% ‘. 90%

| 94% 90% 93% )
% Universidad <
N == 0. LaTarde ?

de Pereira CAMARA DE COMERCIO

PEREIRA

5%  74% ‘. 89% 72% ‘. 91%

: 73% 66% o e 6304

g / ‘ o
47' — e * /

Entldades que a a ecen en el OP 10de los tres indicadores; organlzadas de mayor a menor por el promedlo de sus indicadores =
" A e G o el R Py N e e - 7 QA N S P P B el

/ M Gestion buena 899%

Favorabilidad

B Conocimiento

e



1] Gestion publica: Top 10

94% A
‘ TERMINAL DE
TRANSPORTES
DE PEREIRA 5.4

Un major partir, um major llsgar

91%
/gener

93% \/

88%
A 3’: Q

83%
(e =3

TELEFONICA
DE PEREIRA

Conocimiento

DE PEREIRA

PEREIRA I|

como

90% i l 89% ,&\
NEGARGS

AEROPUERTO INTERNACIONAL MATECANA iEs de todos!

(%)

6%
CAMARA DE COMERCIO

PEREIRA

63%

PEREIRA . COLOMSILA CAMARA DE COMERCIO

PEREIRA

g 95% 95% Universidad 94%
O A . FUNDACIGN UNIVERSITARIA frns g

" _—

E O o e

© 91% 91% 90%

S ——

> .

E AEROPUERTO INTERMACIONAL MATECANA

Universidad
CATC)LICA

|
o
92% ‘ TERMINAL DE
TRANSPORTES
DEPEREIRA S.A.

un major partis; un mejor legar

89%

LaTarde

82% ﬂ 80%

0 0 FUNDACION UNIVERSITARIA
~g 89% ks 82/’/— DEL?'\HEA ANDINA
de Percira rsonerta Juridica Ros. 2 Doasa
l; SEGCIONAL PEHEIRA
7] 80% el 77%
m Universidad \
o CATOLICA ’k p
s~ aglias
Z., Zo \ N

o = - ==

Ll oA

's.
%

B P R S B R R R N

i

AEROPUERTO INTERNACIONAL MATECANA

PEREIRA . COLOMBIA

74%
LaTarde

e

0, TERMINAL DE
80% ‘ TRANSPORTES
DE PEREIRA S.A
Un major partir, un mejor liegar

73% ) 72%
Agneroio.. - (®)

PEREIRA

-

e A .»?/‘;’;//ll,// Cmttn 2 S o i i
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1] Gestidn publica: agenda ciudadana
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1l Gestion publica: El alcalde, su equipo y su gestion "™ "&
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1] Gestion publica: Indicadores Alcalde-Histéricos
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1l Gestidn publica: El Concejo de la ciudad

PEREIRA il

comovamos
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1] Plan de Desarrollo y POT
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1] Gestidn publica: Transparencia
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1] Gobierno y ciudadania o

La satisfaccion con la oferta cultural y recreativa de Pereira aumentd ligeramente frente a la
medicion de 2013, aunque disminuyo la participacion en varias de las actividades. En cambio,
la participacion en asuntos publicos — organizaciones civicas, resolucion de problemas
comunitarios —aumento en varios puntos. Se identifica que aun hay oportunidades de mejora
frente al comportamiento ciudadano, y que hay mejoras en la percepcion del control de las
autoridades.

Este afio, 6 entidades de la ciudad obtienen las mejores evaluaciones en los tres indicadores
de seguimiento (conocimiento, favorabilidad y gestion); vistas de forma agregada, son las de
servicios publicos, sector educacion y sector movilidad, las que estan mejor evaluadas por los
pereiranos; en cambio, las del sector salud y las secretarias y dependencias del gabinete, son
las que quedan en ultimos lugares.

El gobierno de la ciudad, encabezado por el Alcalde Vasquez, recibe este aio calificaciones
similares a las del 2013 aunque debe destacarse que los indicadores de evaluacion del Alcalde
contindan con la tendencia descendente que se venia observando en la medicidn anterior. El
Concejo Municipal, en cambio, tiende a ser ligeramente mejor evaluado en 2014.
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1l Conclusiones Pereira C6mo Vamos 2014 cdmo 'I&
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1l Conclusiones Pereira C6mo Vamos 2014 cémovamos
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1l Conclusiones Pereira C6mo Vamos 2014 cdmo
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1l Conclusiones Pereira C6mo Vamos 2014 PcEgE'r;’;o "&
Pereira, en el 2014, es una ciudad mas optimista, donde la gente vive satisfecha, pero

gue con una ligera tendencia a disminuir en estos indicadores generales del entorno; y
también una ligera mayor preocupacion por los problemas de pobreza y alimentacion.

Se ven sefales de avance en la percepcidon de la atencion en salud en Pereira; una
ligera disminucién en la satisfaccion con |la educacién privada, y sobre todo muestra
mas preocupacion de los pereiranos por la situacion del empleo en la ciudad y por la
seguridad, que aunque no es todavia un problema tan critico como en otras ciudades
de la RED, si comienza a ser una preocupacion cada vez mas seria para la gente.

El habitat urbano de Pereira es bastante bien evaluado por sus ciudadanos, pero hay
dos temas que ameritan mas atencion de las autoridades: el transporte masivo
(Megabus alcanzé un minimo histdrico de satisfaccion) y lo medio ambiental.

Finalmente, la encuesta identifica cierto avance en la participacion ciudadana, pero
oportunidades de mejora frente al comportamiento ciudadano y frente a la
evaluacion del gobierno y las autoridades de la ciudad. e
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