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‘f Realizado por Ipsos Napoledn Franco, inscrito ante el Consejo Nacional Electoral;
0 Encomendado y financiado por Bogota Cémo Vamos

% Entrevistas cara a cara, en hogares realizadas entre el 30 de septiembre y el 17 de

“g noviembre de 2014

1} Ficha técnica

Y

&

Fueron entrevistados 1.502 hombres y mujeres mayores de 18 afos de edad,
u, residentes en viviendas de estratos 1 al 6

P Representa a Bogota, en sus 19 localidades (agrupadas en 6 zonas), con un margen
y w/‘*f de error del 2,5% para el total de la muestra, con 95% de confianza

. Muestra estratificada, multietapica. Marco de areas cartografico. Muestra ponderada
& :
Ul por zonas, edad y sexo, con las proyecciones del DANE al 2014

En el informe se destacan las diferencias frente al afio pasado, usando la siguiente convencidn:

. . . e . ‘» ‘» 0 g 00
s Sin cambio significativo o +X) T A s T S -X) Disminucian de X puntos porcentuales

(menos de a puntos porcentuales) 4

k1



1] Ficha técnica
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Cubrimiento de la ciudad (muestra geo referenciada)
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11El modelo de analisis cémovamos

Hay acuerdo de que la calidad de vida es un concepto multidimensional: modelo de la RED
Como Vamos para el seguimiento a los cambios en la calidad de vida de la ciudad

GOBIERNO \

ACTIVOS D HABITAT %

DE LAS PERSONAS [URBAND
IT+IP \/ cémovamos

Y CIUDADANIA

Entorno econdémico y
competitividad... IT

Optimismo y bienestar subjet

situacion econdmica, pobreza y des- ua!dad

Bateria de indicadores técnicos (IT) y de percepcién (IP) que permiten una mirada global de los aspectos que inciden en
las condiciones de vida de los ciudadanos. 7



11El modelo de analisis

\_

“La calidad de vida tiene como su eje al ser humano y
su busqueda de bienestar. El bienestar estd
determinado por las condiciones sociales, ambientales
y personales” (Red de Ciudades Como Vamos)

J

“En general, la calidad de vida se asocia

principalmente al bienestar de la gente”
(Red de Ciudades Cbmo Vamos)

BOGOTA Il

comovamos




11El modelo de analisis

parte
sustancial de
las funciones
del gobierno

de la ciudad
(Red de Ciudades

4 No se puede descuidar la dimensidn N
socio- espacial al explorar sobre las
percepciones ciudadanas de calidad de

\_ vida (Red de Ciudades Cémo Vamos) )

4 - . -y N

La dindmica urbana y el habitat son

- fundamentales porque: )

fi) Constituyen\ /ii) Son determinantes de\

\Cémo Vamos))

primer orden en la
configuracion de ciudades
justas y sostenibles. Una parte
de las desigualdades
corresponde precisamente a
esta dimension de la vida

urbana. (Red de Ciudades CO6mo Vamos)

Medio
ambiente

Espacio publico

BOGOTA Il

comovamos

Gestion del
riesgo

Barrio y vivienda

Servicios
publicos

Movilidad

9
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11El modelo de analisis cémovamos

Un mejor gobierno de las

ciudades y mayor riqueza

en la convivencia (Red de
Ciudades COmo Vamos)

Gestion publica Finanzas publicas

£ = >

Participaciony Co- Comportamiento
responsabilidad ciudadano



= El entorno en 2014

77
%/////,///

/,

Op!:imismo y Situacion
bienestar economicay
subjetivo pobreza

Ipsos - Napoledn Franco

Ipsos
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(100% - Piensa que las cosas en Bogoté van por buen camino )

- & e @ @

1| Optimismo y orgullo

40%
2 20% - 30%
0% T T T T T T T T T T T T T T T T 1
2] (=2 (=] [ (o] o < n (-] ~ 2] [<2] o (! (o] o <
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i L | N N (o] (o] (o] o N N N (o] (o] N o~ N (o]
\_ J
-9 4 - , N\
100% - Se siente orgulloso o muy orgullo de Bogota
80% -
60% -
“o® © @ "
20% -
36% °
0% T T T T T T T T T T T T T T 1
[=] i (o] o < n (] ~N o] (2] o i (o] o <
o o o o o o o o o o - -l -l - (=
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Base: 1 502 encuestas nonderadas: total de |1a base



|Optimismo: Piensa que las cosas BOGOTA vl
1.1 , g comovamos
en Bogota van por buen camino

Buen camino(% 2014)
Buen camino(% 2013)

34 40 54
2 28 31

O\ 4N O\

NSE bajo NSE medio NSE alto

Base: 1.502 encuestas ponderadas; total de la base
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1] Bienestar subjetivo SMOVAMOS
(" 100
Satisfaccid 5 , 1‘9’2; 1 Satisfaccién con Bogotd como una ciudad para
atis accion con ogot.a. 2% vivir
como una ciudad para vivir 0% |
60% - 61%
ENEEEEEEER 20% 1 48%

‘» o

a ENEEEEEEEN 40%

@ N o 30% - @ @ e
I 20% . . . . . . ‘
o o \_ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
L DEEEEEEE
15 5
ENENEEEREE
15 [ (I I 6
15 [ I I I S R R

519 NSE baj
D Satisfechos:48% % en ajo

|| Ni satisfechos, ni insatisfechos: 32%

B Insatisfechos: 20% 46% en NSE medio

Base: 1.502 encuestas ponderadas; total de la base

48% en NSE alto

14



1] Situacion econémica y pobreza

Personas en Bogota que
se consideran a si
mismos como pobres

'

i. . .
1 de cada 10

2 de cada 10

Base: 1.502 encuestas ponderadas; total de la base

2 de cada 10

)|
it o—»‘@%}p
L

i > >

BOGOTA II

comovamos

Se consideran pobres...

2 de cada 10 en NSE bajo
1 de cada 10 en NSE medio

Ningun encuestado en NSE alto
el |
1 de cada 10
<0 i}
1 de cada 10
i o

2 de cada 10

15



1] Situacion econémica y pobreza

¢Por qué S| se considera pobre?

Faltan muchas cosas para vivir:35%

Se pasan muchas mas necesidades:19%

_No tengo vivienda propia:26%.... .

__Porla falta de dinero:38%
-=si==1€NgO justo lo necesario para vivir:18%

No tiene empleo:24 0 Necesario para vivir:e%

Se pasan muchas mas necesidades 1996 e

falta de dinero:38% g Por s sltua:lmecmomi:a.anx

--NO tengo vivienda propia:26%c s

iene empleo: -Faitan Muchas cosas para vivir3s% Pnr la situacién ecnnémlca 30%

ff'””i” '”é“ﬁmﬁ’\'ﬁ“éhas cosas para Vivir:35%

Na lemu vivienaa propia:2e% Fori faita de diner 38‘16 tlene un nuen salaﬂws-vs 5e pagan mucms Mis necesidades: o

ﬂ: q 3 "m-
Nntiene tadas las comod dadesi % No ten: VIViEI‘ﬂa rof |a 26% No tlene todas las cumudmademﬁ%
No tiene empleo 2495P I t e PR ‘ %
NG Teng to0as Ias Comodidadesien.
e ==POr" 1a Sl uacion econémica:3

No tiene todas las comodidades:19! “No tiene un buen salario:13% Por lafalta de dinera:38%Por |3 falta de dinero:38%

e ZNO tiene empleo:24 % e
No tiene todas las comodidades:19%:

Por la falta de dinero:38% NG tiene un buen

e mencazosezss NO TIE@NE UN buen salario: 13%~ouenemeom

Fu_altan muchas cosas para Vvivir:35%

8Ngo JUSES Io Necesario para VIVIF:IB%

Por la SItUGClOl’I econémlca 30%
FemrrNo tiene empleo:24%

PO I8 SITUBCION ECONBMICA:30%

s

Base: 225 encuestas ponderadas; quienes SI se consideran pobre

BOGOTA Il

comovamos

¢Por qué NO se considera pobre?

e TENGO IO NECESAri0:62% -

Tengo lo necesarlo 6296

cnqu lanec s rio:62%

rengd estucioisx T@NJO ValOr €5:14%

Tengo lo necesario:62 e ramiaigs _1€NG0 SAIUCE3ME  No falta la com

5%
Porque vivo bien: 1696P0r ue VIVO b[en 16%Tengotraba:034%

Tengo eStlelO 1396 rencovaioressan Porque vivo bien:ig%_ Tendolonecesarias2y Nadie es pobre:12%

Tengo salud:3% TeNgo trapajo:34%

Tengo trabajo:34% =x=iade es pc;‘lg;"e“i‘;_ggmg:f:ﬁm =1€ngo valores:14%

No faltala comida:45%

EHT 0 donde VivIr43n l o donde viviri43% Tengo donde vivir:i43% Tengc trapajo: 34%-T ngo famile: ‘9‘6

S Famiao ”{engo Familia:i0% = ez POrCUE V VlVO bien: 16% No f'a[ta la comida:45%

Nngo donde vivir: 43% sz

go f, amma 19% Tengo valores:14% No Falta la comlda

Nafeal!:ta‘\)aecsumt[luaoim Nadle es Obr9'12%
T Tengo sakic: 13E:;ll-e n g 0 S al u d 31 % Estoy estable ecg'erJmlE"ﬁFﬁarzfte 14%

Tengo saud:3Mestoy estable econsmicamentesag' 7 5 pobre:i2s Tengo donde vivir:43%
Iengo familia:19% tengo familia:19%

~~Estoy estable econdmicamente:14%

Poraue o bien-% Te n“é“&"”métudlo 13 %Tengo valores 14%

"Tengo donde Vivir:43%-

Base: 1.277 encuestas ponderadas; quienes NO se consideran pobre

16
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1] Situacion econémica y pobreza

O 8%

de los hogares de Bogota reporta que
algun miembro tuvo que comer menos
de tres comidas diarias porque no
habia suficientes alimentos; al 27% de
ellos, esto les ocurrid con frecuencia
(mas de diez veces en las ultimas
cuatro semanas), practicamente Ia
misma proporcion que en 2013

Base: 1.502 encuestas ponderadas; total de la base

17



1] Situacién econémica

é¢Durante el ultimo ano, la
situacion economica de su hogar
ha mejorado, o empeorado?

15%

34% "~

Base: 1.502 encuestas ponderadas; total de la base

BOGOTA II

comovamos

¢Por qué ha empeorado?

MAS

costos |

Alimentos [38%), Vivienda [33%], Serv.
Publicos [Z26%), Transporte [Z0%],
Vestuario [20%], Educacidn  [23%],
Salud [18%]), Cultura/recreacian vy
deporte [a%].

Situacian econdmica del pais [20%],
Algin miembro perdia su empleo
[14%)], Cierre de negocio [12%]), Familia
crecia [11%]. Negocio quebra [2%)]. No
aumento sueldo [4%], Mala salud de un
miembro de |a familia [3%],

MENOS

[~ ingresos

18
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0 || Cruces situacion economica

é¢Durante el dltimo afo, la situacion
economica de su hogar ha mejorado,
0 empeorado?

Ha mejorado (% 2014)
Ha mejorado (% 2013)

39 36 42

NSE bajo NSE medio NSE alto

19
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| Discriminacion y desigualdad cémovamos

Siente que en la ciudad hay discriminacidn por...

Condicién n\l:l Orientacidn sexual a\ﬂ Ser =\=' Tener una m\':'

, . ~F .. oidentidadde P~ . tV.- discapacidad N~
econémica %) género E=1%) desplazado p=:i p o~
Ser § EdaI;i . Raza Género

desmovilizado {6 7'] A]U EB%@ EZ% O
Se ha sentido discriminado por-...
Edad . Género Religion [/ Se hasentido
Condicion 0 discriminado

* 38% en estratos bajos
* 36% en estratos medios

Raza Ser o> Discapacidad . ‘s .« 29Y% I
u » Orientacion % en estratos altos
desplazado 2 AI O 3 I%

3%":) 2% "C) sexual 0

IE% .‘C) econémica 13.2/;' B%-‘C) 7% _.:)

20
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1] situacion econémica y pobreza cémovamos

En los hogares que se reportan como pobres:

* Hay mas insatisfaccion con la ciudad, comparado con un
hogar que NO se considera pobre.

* Hay dos veces mas dificultades econdmicas que en un hogar
qgue NO se considera pobre.

. -

\\

) > = -~

- > = 2 - P > P - % v L =
»9'/- ’ ”~ “ o L ~ oz 2
o = T > s , 7 iz

F

| - ” ( - - - . ‘I 1
?//W%/! //‘///‘/‘//”/l/ - 4/_/{4.1 PN AT 7.8 = /MZ”//IH////MM%J ,EE,AI.

\
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||EI entorno en 2014 comovamos

Los bogotanos estan bastante pesimistas sobre el rumbo de las
cosas en la ciudad, y 2014 muestra el punto mas bajo de toda
la serie en lo que lleva la Encuesta de Percepcion Ciudadana.

Por primera vez (desde que se pregunta), menos de la mitad
de los ciudadanos esta satisfecho con la ciudad.

En pobreza, la situacidon de la alimentacion y la calificacion a la
situacion econdmica del hogar se mantienen practicamente
iguales en comparacion con el afio pasado.

22




Educacion y salud
Empleo
Seguridad

ACTIVOS

DE LAS PERSONAS

# BogotédOpina2014



1lEducacién primera infancia

2Th

de los hogares de Bogota reporta que hay nifios
menores de 5 anos, y dice que permanecen...

BOGOTA Il

comovamos

)
=

82% esta satisfecho con la
atencion que reciben los
ninos del hogar, menores
de 5 afos.

Hay igual satisfaccion
cuando los nifos estan en
un jardin privado (80%) o
uno publico (81%).

24




1lEducaciéon primaria y secundaria codmovamos

%
No asiste —'\)
En

establecimientos
privados

\

4
W)

En
establecimientos
publicos

BOGOTA Il

47|y de los hogares de Bogota reporta que hay nifios
0

entre 5y 17 ainos, de los cuales...

Asiste a establecimientos educativos

100%

80%

60%

40%

20%

0%

\_

Tendencia histdrica )

¢ & $9
W

""-~\‘\=_—» *~—\\~\"’,;’--.-—-—-—-.--.--——”, 34% +7

62% _g

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 4}

25
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1lEducaciéon primaria y secundaria cdmovamos

Satisfaccion con la educacion que
reciben los nifios del hogar

=555555555 76% sati fi h 4 Tendencia histérica )
% satisfecho . . s

DD con privada o 100% % de satisfaccion
][ [ ") | sox .
EEEEEEEEEe 60% 62%
EEEEEEEEEE ¢ °

40%
L HEEE 62% satisfecho ’ @ ® % |
COEEEAEEEEAEE con publica  o» 20%
AR Ee '\9 0% . . . . . . .
D Satisfechos: 67% .‘» 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

i cati i Publico =—Privado
!\ll sajclsfechos, ni \ /
insatisfechos: 22%

B Insatisfechos: 11%

]

Base: 1.502 encuestas ponderadas; total de la base

26
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1| salud comovamos

Siente que en Bogota se le garantiza el derecho a la salud

Si
48%

Si
52%

NSE bajg NSE medio NSE alto

1A "o 1A 1IN Vil la-=104da

Base: 1.502 encuestas ponderadas; total de la base

27




1l salud

b

BOGOTA Il

comovamos

Siente que en Bogota se le garantiza el derecho a la salud

Tendencia historica )
100% % si se les garantiza el derecho a la salud
!
&
\/\-—_/ 50%
40%
+12
20%
0% 1 1 1 1 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014

28



1l salud

BOGOTA II

2 88% 7

comovamos
Régimgn Contributive: 71%  Especial: | %
- No sabe : | %
de salud Stbsidiado: 26% Diros. o

de las personas de Bogotd reporta estar
afiliado a alguna entidad de seguridad social

en salud

Planes

Polizas salud: 4%  Plan complementario:  10%

D riva d s Prepagada:

8% Ninguno: 18%

Han necesitado atencian 03%
® © 6 0 ©

mm

L_l

ltiliza los servicios 30% —

Peietenet

e

—>  fue por urgencias 08%

—> Fue por consulta externa 42%

e

—> [ita entre | y a dias después: 42%

"

—> [ita entre b y 20 dias después: 38%

e

—> [ita mas de 20 dias despues:20%

Tiempo promedio total para
obtener una cita= Il dias 29



1l salud

Satisfaccion con la
atencion en salud
recibida

v,

OO
48% de
satisfaccién en
el régimen
contributivo

OO
41% de
satisfaccion en

el régimen
subsidiado

EEEECCT A
EEEECCC AN
EEEECC A
EEEECCT A
EEEEEC AN
EEEEECCCNN
EEEESECCC .
] |
EEEEECCCNN
e ]|

|| satisfechos: 46%

Ni satisfechos, ni
insatisfechos: 29%

B Insatisfechos: 25%

Base: 720 encuestas ponderadas; quienes utilizaron los servicios de salud

]

BOGOTA II

comovamaos
(" 100% P .
Tendencia histérica (% de satisfechos)
80%
60%
40% 46%
0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
g J
Satisfechos (% 2013) Satisfechos por zonas
NSE bajo nsz
NSE medio ‘ a1
NSE alto

A




BOGOTA Il

1] salud y pobreza cOmMovamos

En los hogares de Bogota que se reportan como pobres:
* |Independiente de la autopercepcion de pobreza, se debe esperar el mismo
tiempo para acceder a una cita por consulta externa. Es decir, la atencién en

el sistema de salud es un problema que afecta a toda la ciudad por igual.

e Estan menos satisfechos con la atencion en salud recibida, que un hogar que
NO se considera como tal.

* Y en consecuencia de lo anterior, sienten que se les garantiza menos el
derecho a la salud, que un hogar que no se considera pobre.

31
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Ul Seguridad ciudadana: percepcion de seguridad cOMoVaMmos

) 92% b
e ﬁ%

Bogota se sienten +1°
inseguras en la ciudad

Y#29% =2

de las personas en
Bogota se sienten &7 +8
inseguras en su barrio

w
1

de cada 10 en NSE alto

32



||Seguridad ciudadana: percepcion de seguridad

de las personas en

2] al7
i, O

237

de las personas en

».
Bogota se siente -‘\,,9

insegurd en su barrio

BOGOTA II

comovamos
4 . . , )
60% Se siente inseguro en Bogota
- 52%
40% ommmsal PP 7 B =T
- e B @
o
-=-=- Serie histdrica
O% T T T
L 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
4 . . . )
60% Se siente inseguro en su barrio
. @ @ &)
Pia T3a% TTTTTTTTTTee—all -29%
20% 2% . TmmmeeT T s
21%
-=-=-- Serie histdrica
O% T T T
L 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014




1lSeguridad ciudadana: victimizacion

Ha sido victima de algun delito

V)

o - . s . ” . -
(" so% Ha sido victima de algin delito w*
40% - 3
30% - o © O
-------------------- 24% w*w
20% -
3dec
10% 1 = === Serie histérica S -
| | "
S 2010 2011 2012 2013 2014
- éDe qué delito?

N
O, -
~ Atraco - Raponazo - Robo
o S Atraco - Robo a residencias
Robo de vehiculo
Robo en el transporte publico

Estafa

Violencia intrafamiliar

Lesiones personales
Otro

ada 10 en NSE medio

2 de cada 10 en NSE alto

BOGOTA Il

comovamos

T

N

é¢Qué le robaron?

Yo
L SN

72%

8%
3%
3%
2%
2%
2%

8%




- - - iy BOGOTA 1
1| Seguridad ciudadana: denuncia y sancién cémovamos

No denuncia (% 2014) No denuncia (% 2013) (‘,POI‘ que NO denuncm?

Falta de pruebas: 1496
por

11
Lo resoIvi6 mi Familiad® ™ ssesaseprsts = NG tenia s"é“geﬁ‘r'é“'.r!‘é’&
NoO me atrevi:11% Falta de confianza en autoridades:46%
Por la cantidad de tramites:14%NO sabia donde denuncia

.............. nclar7% Falta de tiempo:12%
crmesFalta de DI’UGDGS:14%N“= 5

gurc:s%Falta de tiempo:12%
No 'Gue suficientemente serio: Lo resolvié mi familia:4%

1%
lo fue sUflclentemente serio:ii%_ SOlviyo mismo:5%

FAITA 08 Conflanza en Bltardatse:b: Nofue sumlenumen:e serla 1%

A
Smanrol acantidad de tramitesaes---=NO Me a
‘ 63 Faita de confianza en autoridades:46%

L 4 . E i
Denuncié el delito NSE bajo

NSE medio

65 rnceremoeralta de confianza en autoridades:46%:: < omamos

Lo resolvi yo mismo:s%

No sabia dénde denunciar:7%, e pruebas:1d%Fglta de pruebas 14%

Lo resolviyo mismo:5% No auerfa tener u'é cnlas autorl EOTIdaderBR.  Loresamis miramiiaar. Fo sabia GONME denUNCIar %
Lo resolvié mi familia:4% _NO sabia donde denunciar:7%
Falta de conflanza en autoridades:46%  NO me atrevii% Lo resolvi yo mismo:5%

wfue suficientemente serio:11% .-

MISMo:5®

::No fue suficientemente serio:11%oresomomi ramiia:ax No mi

Por la cantidad de tramites:14%

No QUEFIE tener nada gue ver con IES autérldades :6%

NSE alto

[ r4 . I?
NO DENUNCIO POR ZONAS éPor que Sl denuncio?

Pararecbir Una compensacion de 103 aUtores:0%

Para recibir ayuda:26%:

"LoS Gelitos deben denunclarsersok 2 = ~ureisens

Para recuperar los biene -
ara I"ECIbl[’ auuda 26 PSZ?JJEZ"Z?H‘:Q’?

guro:3%
.0s delitos deben denunciarse:50%
uperar los blenes 5% oo e o e QUeria que detuvieran al autor:4%
“Queriadque detuvieran a Para Sacar de nuevo los documentos:8%

Los delitos deben dénunciarse:50% para recuperar los bienes:15%
Para recibir una compensacion de los autores:6% para recuperar 10s bienes:15%

Queria que detuvieran al autor:14%

‘Para recioir ayudarzes . Para que no ocurriera de nuevo:19% Porque tenia seguro:3%

Porque tenia seguro:3% _ Para sacar de nuevo los documentos;8% -Los delitos deben denunciarse:50%

Los delitos deben denunciarse: 5096
Porque tenia seguro:3% Para sacar de nuevo los documen
Para recibir ayuda:26% Para recibir ayuda:26%:: phitiadeh

Queria que detuvieran al autorsias
s ara que no ocurriera de nuevo:19%, - “

-Queria que detuvieran al autorsa% P tenia Seguro:3% -

“~="para recibir una compensacion de IS autores:6% Los delltos deben denunclarse:50%
de I0S'8UTOreS:o% para recibir audei26%

Los delitos deben denuncnarse-SO%
 que no ocurriera de nuev i

“Queria quie detuvieran al autor: 14%
~Para qUE 10 BCliriera d& HeVe:19%
ara que no ocurriera de nuevo:i 3 5
PEI'B I'ECUPG"GT los bienes:15%

Base: 1.502 encuestas ponderadas; total de la base




BOGOTA 1 Il

1] seguridad ciudadana: denuncia y sancién cémovamos

Considera que la
probabilidad de que un
delito sea sancionado
en Bogota es alta
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il Seguridad ciudadana: reduccion de la
criminalidad

Considera que la justicia en
Bogota esta ayudando a
reducir la criminalidad en Ia
ciudad

la Policia en Bogota esta
ayudando a reducir la
criminalidad en la ciudad

Considera que los

Considera que el _ ,
mecanismos de denuncia

comportamiento ciudadano
en Bogota esta ayudando a

reducir la criminalidad ]
la ciudad

Base: 1.502 encuestas ponderadas; total de la base

Considera que la gestion de

en Bogota estan ayudando
a reducir la criminalidad en

BOGOTA Il

comovamos
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BOGOTA Il

|| Seguridad ciudadana: accion de las autoridades cOMovVamos

Las autoridades estan Conoce el Plan de Esta satisfecho con los
trabajando para lograr Cuadrantes de la resultados del Plan de
un barrio mas seguro Policia Cuadrantes

= Zona Chapinero = Zona Sur Oriental
L o . .2
=T o o
E & * Autoridades trabajando 27% & B ¢ Autoridades trabajando 19%
L E * Conoce Plan Cuadrantes 75% @ E e Conoce Plan Cuadrantes 60%
B« Estasatisfecho conel Plan 37% B « Estd satisfecho con el Plan 24%
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BOGOTA Il

|| Percepcion de inseguridad y ciudad CcOMoOVaMmos

De las personas que se sienten inseguras en la ciudad:

* Estan menos optimistas sobre el rumbo de la ciudad, qgue una persona gue se siente
segura.

* Estan menos orgullosas de Bogota que una persona que se siente segura.

e Estan mucho menos satisfechas con Bogota como una ciudad para vivir.

e Estan menos satisfechas con el barrio donde vive.

e Estan menos satisfechas con el alumbrado publico de su barrio.

* Tienen menos imagen favorable de la Policia Metropolitana.

* Perciben menos la accion de las autoridades para lograr barrios mas seguros.

e Perciben mucha mas la impunidad.

Por ultimo:

« Tienep una |mag S desfavorable del AIcaIde conflan mucho menes.en este y
€l /3

,}/” - =

= = 3 = } ~ A
”Mﬁ % estlon a7 © f"' = 2 :
ﬁ A'/I/A/.//ﬂ'/// VN o E TR L P /‘./ﬁ /‘”MM/ e i e =

NN\



J Servicios publicos
H [I T H Movilidad
0 Espacio publico
Medio ambiente

T I ITIT TS

URBANC

s coOmovamos
articipa usando



D:/PRACTICANTE/Desktop/EPC 2014/2.Hábitat Urbano.mp4

11El modelo de analisis

parte
sustancial de
las funciones
del gobierno

de la ciudad
(Red de Ciudades

4 No se puede descuidar la dimensidn N
socio- espacial al explorar sobre las
percepciones ciudadanas de calidad de

\_ vida (Red de Ciudades Cémo Vamos) )

4 - . -y N

La dindmica urbana y el habitat son

- fundamentales porque: )

fi) Constituyen\ /ii) Son determinantes de\

\Cémo Vamos))

primer orden en la
configuracion de ciudades
justas y sostenibles. Una parte
de las desigualdades
corresponde precisamente a
esta dimension de la vida

urbana. (Red de Ciudades CO6mo Vamos)

Medio
ambiente

Espacio publico

BOGOTA Il

comovamos

Gestion del
riesgo

Barrio y vivienda

Servicios
publicos

Movilidad
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BOGOTA Il

1|Habitat urbano: barrio y vivienda COMOVAIMOS

Razones para sentirse
satisfecho con su barrio

Las Z0N45 Verdes U Parques B searss

Esseguro
Es un bue arr“' 33%

Tlene buenDE veclncs 35% o
l l .

ES tran

= ]
£ seguro: S3%Tiene buen transporte:3s® = i “nﬂ?ﬁesn”ems yecinos

g

ES Segura:53% Tiene buen transporte3ss ES tranquilo:a6%--——- No se presentan probiemas: .

_Tiené buenos vecinos:35

ES tranquiio:46% o No se Dresentﬂr\ promemas 15%,

Tiene _bue n tran D te 35

Es un buen barrio:33%

-5 ES MUY centrakig

de las personas se
siente satisfecha
con su barrio

S tranqunlo 4696

Tiene buen transporteiS%

Razones para sentirse
insatisfecho con su barrio

. HAY POCA VigilANCiar2as ;.
Contaminacién amblenta[ 1596

MUCNaS DaNalas:35%

altan Mas escuelas:17% . o sees
ay poca V]g"anc[a 23%'—5 intranquilidac:11%

fas callejeras:24%

wsrsnMUCHAS pandilias: 3596;““&q::;““;:’-m

Hau atracos en las Dificultades transporte:10%

Hay atracos en las calles:51%

Illd 1% g “Contaminacion auditiva:20% g s e R

Hau inseguridad:78%

iaces transnortexiow
Mucha drogadlcclén La distancia a los lugares: EB% Faltan méas escuelasﬂ?zﬁ

Muchas pandilias:3! 35*MUCha drogadlcc:lon 48%-—
La 85CESEZ de zonas verdes:12% — Hay mucha pobrezaris
RINAS callejéras:24%:==La ntranquiicac:t

Mala fama del barrio:7%

Contam[naclén auditiva: aovam,m' ;:m

“Mala fama del barrio: 1795-'=
“**Hay lnsegurldaa7 9% 42




1|Habitat urbano: barrio y vivienda BOgOTA il

comovamaos

dg las pers.onas € -
siente satisfecha
con su vivienda

Razones para sentirse
satisfecho con su vivienda

wxmnES bonita:35%::
s sremer JbiCada en un lugar seguro:14%:-- o
bl SECTOr s tranquilo:19%:E: s s

Es bonlta 35%Tlene buena lluminacion:19% ~LOs serviclos economi

= ne buena UDICECIOI'\ Es%wseﬁifgiﬂﬂﬁﬂ,!?f
ES propia: %ES bonlta

35 No es costosa: 896
Elsectdl 6 thaRAUIcIo% Tiene buena IIuminacion:19%-—

ES comoda o aCOQEGOFG'BB%

Tiene buena ventilacion:16% " Es comoda o acogedor abesk

““Eponitassy ES Orande:36%Es propia:27%
Es familiar:19% | os'servicios economicos:18%.
espropia27Ng es costosa:8%——ES propia:27%:==
Tiene buena UD[CBC[OH 2396 Tiene nuena ventl\aclcn 1&%
ESEgranf :36%ES familiar:
R =) grande: 3690 %

ntiiacion:16%
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BOGOTA Il

1|Habitat urbano: barrio y vivienda COMOVAITIOS

Propia RAZONES POR LA QUE NO TIENE VIVIENDA PROPIA

pagandoy

a a d a o phias s eI Gatas s decsédo13%No hemos buscado vivienda:10%
p g A r re n d a d a cL.:,Q,s ,n::m,émﬂ‘;% No pudimos acceder a un crédito:23%
Cuotas altas de crédito:13% No pudimosa acceder aun credlto 23%
No hemos buscado vivienda:10%
% No pudimos acceder a un crédito:23% AR R R
2y S L n A
No hemos buscado vivienda:10% dd0

Es familiar:15%

No hemos buscado vivienda:10%

ks fam|I|ar:1

EE
e

wv
(&)

¥ 1 3% i aun erédito:23%
& 7 (uotas altas de crédito:13% No tenemos capacidad econdmica:35%
No hemos buscado vivienda:10% Mo hemos podido contar consubsidio19%
(uotas altas de crédito:13% No putimas scceder 3 n crédito 235
[
««Nohemos podido contar con subsidio:19% _  Motenenos cpcidadeconsmica:35%
§ . Nohemos buscado vivienda:10%

EES famlllal' 15% '+ Esfamiliar.15%

] No tenemos capacidad econdmica35%
No tenemnsmpaudad econdmica:35% No tenemos [} pacldad e(DnOrmca 35 % } No hemos buscado vivienda:10%
MNo pudi ncs accéder a un crédito: 3% Mohemas ustadavivend 0%

e Cuotas altas de crédito:13%
Cuotas ol Gecrditma st cotnain ociosscU0Tas altas de crédito:13% Kamitiintiiig  Es familiar:15%

No hem
N

Cuotas altas de crédito:13%
»

No putimes acceder

Es fam

Es familiar:15%  No hemos buscado vivienda:10%Es familiar:15% Esﬁrﬁ?ﬁ?"ﬂﬁi“ e Cotaslasdetiinazs
Es familiar:15% Bgma:z;:mmzezﬂuotas altas de crédito: 13%Nn.mm,,;mde.‘;“n::?;;ni.;;ag iH , Es familiar:15%
[ — 6 faniliar15% (=383 ol entis
2 No"pudimos acceder a un crédito:23% 28T
i =]
iy SHREGE ey EhzBR D
Fa m | I | a r ’ﬁ‘g WB"g —~ © § o\ themuspumdu(nntarmnsuhsmmlg% ',';.g = & ;g-g El
g = o 6‘; E % m s familiar:15% IhhzmmbuslidnwlmﬂaJ(.;% AE ‘& 2 :E g: k=] 2
2858 — s famlllar 15/0* gegeEEsS
58S 8y iR 815 3352582
’ 2 S eB5.0F i HEE SEsEg 3¢S
El mayor numero de personas con ﬁ%é&éé ] s EsEEs =SS
g B85 SE £ gEEgie ez
iviend ' t I f i L{CH b P sofzghss
vivienda propia se presenta €n la Zzona BEgst, io I 2EESESE
e 2 QEBE iy =25
1 0 0 = ;(J SEZQMntenemnsmpmdanemnnmm}s%- Esfamiliar:15% » z. 2 = =
.20,
de Chapinero 45% y en el NSE alto 62% Notenemos capacidad economica:35%
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1lServicios publicos: cobertura CcOMOVAIMOS
00% ﬂ Aseo {2) Cobertura
, e Internety
. Energia '-)
["]A] 0 Eléctrica Combos
100% ﬁ Acueducto E)
~
0 - g
00% "’ Alcantarillado {-) i

97% @ Telefonia Celular )

2% (4  GasPomiciliario ) —

T7% Internet ‘:9

T
e

6%

() * Combo o paquetes



BOGOTA Il

11Servicios publicos: satisfaccion cémovamos

Satisfaccion promedio con todos los
servicios publicos

A\

- P - e
_ “*No incluye la satisfaccion c)oﬁan'eqs y

— P

%7 financieras - ey . Z == //.'_4’ 46
FE o TINANCIEIAS™ o 0 ol oot g e XY



agm BOGOTA 1
1] Movilidad cOmovamos

Sus trayectos habituales ¢ , duran mas o duran lo mismo que el afio pasado?

SOLO PERSONAS CON ALTA MOVILIDAD MUESTRA TOTAL

(Trabajan o estudian fuera de casa)

6%

>, 7%
-\_9
o
68% @ 26% 65% 28%
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-gm BOGOTA 1
1l Movilidad coOmovamos

¢Qué medio de transporte usa principalmente para desplazarse en sus actividades habituales?

TOTAL CIUDAD

39% 6% 26% 3% 8% 5% 7% 6%

Ba= = ‘

e | Tradicional 2%  Privado 3% Humano 3%

SOLD PERSONAS CON ALTA MOVILIDAD

0,

H= =v

PUBLICO

PUBLICO

A ¥
i
3 |

Masive 47% Tradicional 22%  Privado IE% Humano 19%




lI Qué medio de transporte usa principalmente para desplazarse en sus BOGOTA il
actividades habituales por zona comovamos

¥

TOTAL CIUDAD
ALTA MOVILIDAD




agm BOGOTA 1
1] Movilidad cOmovamos

(" 100% - )

s | &

60% -

47%Publico

Uso de transporte publico entre las 40% - Masivo
personas de alta movilidad 20% - N 229
(Estudian o trabajan) 0% — 17— Hadicional
00 O O " &N OO T 1D O N OO OO =@ N N <
DD O O O O © ©O O OO0 0 O "l #H = = o
A 0O O O O O O O O OO O o o o o o
\ =l =l N N &N N N N N N N N N N N N N )
4 ) e )
100% Serie historica
80% -
Uso de transporte privado entre las 60% - @ @ O @ @ 0
personas de alta movilidad 40% -
(Estudian o trabajan) 20% - 16% Privado
’ W 10%Moto
0% 6% Carro
OO m S N m <l' Lh LD l\ OO 0'! O \-I N M <
A OO O O O O ©O OO 0O 0 0 O Wl = = = o
A OO O O O O O O OO OO O o o o o
=l =l N N N N N N N N N N N N N N N
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1IMovilidad: satisfacciéon con medios de transporte cOmMovamos

de los usuarios esta
satisfecho con su

bicicleta
(85 y 69 usuarios
respectivamente)

TOTAL CIUDAD
ALTA MOVILIDAD

81% 5Qo/
B1% A%

de los usuarios esta de los usuarios esta

(43 y 17 usuarios
respectivamente)

38%
40% &

de los usuarios esta satisfecho
con el SITP

(94 y 66 usuarios respectivamente)

satisfecho con el
servicio de taxi

BOGOTA I|

42%
< Ja%h O

©

satisfecho con buses,

busetas y colectivos
(383 y 184 usuarios
respectivamente)

15%
15% ©

de los usuarios esta satisfecho

con el TransMilenio
(588 y 357 usuarios respectivamente)
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BOGOTA Il

1IMovilidad: TransMilenio comovamos

Hablando de TransMilenio, ¢ A Usted le parece
que el servicio mejoré mucho, mejord algo, sigue
igual, empeorod algo o empeoré mucho, con
respecto al afio pasado? Por zonas

(" 60% -

40% - S

20% - N

Ha empeorado (% 2014) Ha empeorado (% 2013) @ @ e NN15%
-14
69 72 72 .
\ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 )

NSE bajo NSE medio NSE alto 52




1IMovilidad: SITP

»
RS 37%@
\5) 5% Entiende bien
Ni siquiera ha como funciona el

escuchado hablar SITP y sabe

del SITP ’ como usarlo

R

R-4

=/ 58%
Conoce que existe el SITP,
pero no sabria como usarlo

BOGOTA II

comovamos
4 . . . )
60% Entiende el sistema y sabe usarlo
40% - +9
------------ 37%
20% -
0%
L 2013 2014 )
4 . .. . )
60% Satisfaccién con el SITP (usuarios)
-------------- -6
a0% - TTTTmemeeeell
40%
20%
0% .
L 2013 2014 )




il Movilidad: alternativas para mejorar la movilidad :oco1 il
en la ciudad comovamos

. 4% o)
Arreglar las vias .
T 3 50% )

Hacer el metro para
Bogota

<) a1 ¥ 0
= Fortalecer el SITP 24% '\=)

Mejorar los seméaforos de la
ciudad

Sensmaenn

S
23% -
Construir méas troncales Mejorar el respeto ciudadano por
de TransMilenio las normas de trénsito
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1| Movilidad

Satisfaccidn frente al transito

Promedio de todos los aspectos

evaluados

L T

>

) 18%
Sitios para

parquear

‘Q
) 19%
Desvios

+*
) 19%
Organizacion y
control

‘¢
\) 20%
Cumplimiento
normas de transito

:\:) 20% Cémovamos

*% BOGOTA
) 17%
Agentes de A
transito Semaforizacion
-
AN
o
7, A

\\. ‘l
«»
0, -

Respeto por las\

normas

29%%5)
Cebras

-
26%@
Seinalizacion
de las vias

R
24% S

Paraderos

.‘Q
24%1>)
Senalizacion
de las obras

Campafias Educativas
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1| Movilidad

BOGOTA Il

comovamaos
( Do T . I
100% Satisfechos con las vias en general
9 0 -
J (_ & u G 60% -
e |- ® @ @
esta satisfecho con 20% - 13%
’ V4 ’ )
las vias de Bogota .‘=> @ o
en general \ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
( oo h . '
/N 100 Satisfechos con el estado de las vias en
ﬁ?@ 80% - el barrio
- u 60% -
44%
40% -
. . .
estd satisfecho con ek - 20% @ @ 6
estado de las vias en 0% , , ,
su barrio \ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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BOGOTA II

1|Comportamiento ciudadano aspectos movilidad cdmovamos

Upinan que hay un buen comportamiento frente a..

Acatamiento ~go &% o = R
del pico y % Uso de % Comportamiento N9 -
olaca 3 paraderos gy de los peatones L~
R
Normas \:v‘: Comportamiento ='\l=l &)
basicas de  Fpm delos £
transito = conductores

(3

-
A

Hacer respetar las - . o
0.7 Cuidado del &<

- o) =)

filas para tomar los LM TransMilenio <t

buses

*Se graficalasumade4y5




BOGOTA Il

1] Movilidad y pobreza céHmMovamos

En las personas de Bogota que se reportan como pobres:

 Hay mas insatisfaccion con las vias del barrio en el que viven
comparado con quienes no se consideran como tales.

* Se desplazan mas en Transmilenio comparados con quienes no
se consideran pobres.

T 7 - Zr & T

P o e = & : - - — ‘ = - = /// =3
;.’/ > P g P P - . - = e o - e
~ F - e == - - 5 &% - o )/ o 5{‘ P> _— /;’,_/;- 7

| 21 p . = C L%

o = Mo - g = - -
= - - — - &= Z e - ’ . ’ — . < =~ ;
WMM B R N e A‘,/.Zofz‘ - P PSR s . JMMMMJ AL o o



BOGOTA Il

1] Espacio puablico: satisfaccion comovamos

Alumbrado publico Andenes y separadores Parques y zonas El espacio publico
en el barrio en el barrio Verdes en el barrio de la ciudad

Base: 1.502 encuestas ponderadas; total de la base
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- T - -7 BOGOTA il
1] Espacio publico: satisfaccion coémovamos

Alumbrado @&% Parques y zonas M\Qj g
7

publico en el _‘ w Verdes ?n el
barrio g’ barrio @

A R . >
2. &

separadores en el “ El espacio publico

<
barrio glw de la ciudad
N
g, B
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1] Espacio publico

R -

38% 3a%

Esta de acuerdo con embellecer Esta de acuerdo con cobrar por el
areas de al ciudad a través de uso comercial del espacio publico
intervenciones urbanas artisticas a empresas o entidades
comerciales
-

.\_)
32%

BOGOTA Il

comovamos

-

34% 33%

Esta de acuerdo con Esta de acuerdo con regular el
cobrar por el espacio publico disponible para
estacionamiento vehicular las ventas informales

en al via publica

N

32% 30%

Est4 de acuerdo con Esta de acuerdo con convertir Est4 de acuerdo con
incrementar el control los Cerros Orientales de peatonalizar algunas vias de
de publicidad exterior Bogota con un parque publico trénsito vehicular

Base: 1.502 encuestas ponderadas; total de la base
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BOGOTA Il

1lEspacio publico y pobreza COMOVAIMOS

En los hogares de Bogota que se reportan como pobres...

 Estan mas insatisfechos con los parques y zonas verdes, que un
hogar que NO se considera pobre.

 Estan mas insatisfechos con los andenes y separadores, que un
hogar que NO se considera pobre.

—_— 1
- T $ * g 4. —
e = );/ o 5= - P e 4/ 2 lee : i
s ﬂ‘-c’,f.-?.--- 7 e e e = , = : P
- = s = e -, ‘ i % z - 7

e £ BT = o 3 . <= Lk~ . =
= - - — - &= Z e - ’ . ’ e . < =~
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0 || Medio ambiente

Temas a los que deberia prestar atencidn la CReccse 4%

Administracidn -

Las a5combrerss iogeie s
Basuras Y residuos solidos:26%
Basuras y residuos sdlidos:26%
Fuentes de agua para el acueducto:22%
e B2SUras y residuos solidos:26%
s e A TR ot oD | % 2 RS
Las escombreras ilegales: 14%:
[ nivel dé ruido:18%:=-=:

acion Y zonas verdes: 21% Nuevo relleno sanit.

o ATDOrIZacioN U ZONas Veraes: 210w s
Fuentes de agua para el agyeducto:az% -

<EE J ¢alidad del alre: 23%—

I e =Nuevo relleno sanitario:14

E I Mi:mémE‘i CI a—j é !38 % —~Contaminacion del agua:19%

. b e Arborizacionu zonas verdes; 21%

““Nuevo relleno sanitario:14%: cewe-=CONta €ién del agua:19%
El reciclaje:38% e

o La calidad del aire: 23%,

congestion vehicular: 58%

La calidad del air e: 23% g El CUIdado de los humedales:16%- - cuidago de o5 numed:
Basuras Yy residuos solidos:26%:
i + E| cuidado de los humedales:16%

Freaenestt congestion vehicular: 58%
‘Basuras uresiduos selCos:26K gg calic’llad degﬂalre: 23‘_3(,551’E :

Congestién vehicular: Ce
Elcuidado g€ 1os hum

claje:38%

NUevo relleno sanitariona%s & rvetce
La calidad del aire: 23%
Las escombreras ilegales: 14%

Las escombreras llegales: 14%
NUevo relleno sanitario:ids

Elreciclaje:38%
Contaminacién del agiaio%
Congestion vehicular: 5%
El nivel de ruido:18%
835075 FéSiouos solidos:a6w
El nivel de ruido:18%

Arborizacion y zonas verdes: 21%

Elreciclaje:38%

El nivel de ruido:18%
Contaminacion del agua:19%

ElTeciclaje:38%
El nivel de ruido:18%

BOGOTA Il

comovamos

Norte

Por Zonas




BOGOTA l

1] Medio ambiente COMOVAIMOS
Satisfaccion con la gestidn piblica frente a ...
13%%>) 22%
Contaminacion del Disminuir
aire emisiones
‘Q
O] 15%; 20%
Contaminacion de Reciclaje
agua
ot
1690 219%%%)
Contammz;mmn Cantidad de
visua arboles

>
9 179%)

Basuras
Base: 1.502 encuestas ponderadas; total de la base Cal IeS 16% .‘?G)

Nivel de ruido 64



BOGOTA l

1] Medio ambiente COMOVAIMOS

40ué hace Ud. para cuidar el medio ambiente de Bogota?

- : IM\II\IM 51% en NSE bajo
Utiliza humbllluss 8 |y 'I"I"I"I"I"I‘ R

‘. ahorradores
za las bolsas plasticas: 33%Recicla: 54% % i fin o o 51% en NSE alto
naca: 2xCUICA lasnzonas verdes: 34%Nada: 2% 'N"N"I‘ ’
—-Cuida 'y hace uso gflcnente delaguar39%-—— e

.‘: Fiidf 52% en NSE bajo
Recicla 5 4% \) L 55% en NSE medio

7%Culda y hace uso eficlente de la energia eléctrlca 31% o,
Utlliza bombilios ahorradores: 58% wwwww 55% en NSE alto

Cuida y hace uso eficiente del agua 39%

—Recicla: 54

ReUtIllZﬂ |BS bolsas DIEStICaS 3

“No arroja. ng;suras alas cal\es qu
alas zonas verdes: 34%
Usa transporte pabico, biicieta o cam
No bota aceite usado por el desague: 35%
Utliza bombilios ahorradores: 58%

”Naaa 2% naezk

= ~ Noarroja basuras a las 47|y") mm 43% en NSE bajo
CUlda [aSZDnaSVErdes 34% e 6 0 0 0
24U pOCo calefaccion o ventilacion: 15% " wwwww 49% en NSE medio

alles, quebradas o rios

Slembra arboles

f-?c'i?[?iw IM"M 41% en NSE alto
Py v % i
Nade: 2 Cuida y hace uso ggly U Tt 36% en NSE bajo
e = A eficiente del agua 0 Tire 41% en NSE medio

wwww 36% en NSE alto
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1lHabitat urbano cOmovamos

La satisfaccion con el barrio esta correlacionada con la seguridad y, una vez
garantizada ésta, hay otros aspectos que empiezan a tener relevancia, como el
tema del capital social (tener buenas relaciones con los vecinos), vivir en un barrio
agradable y tener buenas rutas de transporte.

En lo que respecta a la movilidad, aunque es importante el aumento de usuarios del
SITP, llama la atencidn que no se hayan presentado diferencias significativas con
relacion a 2013, entre quieres reportaron haber escuchado del SITP pero que no
sabe como usarlo. Se recomienda fortalecer programas de pedagogia ciudadana
gue tengan un impacto en la demanda y en la satisfaccion con el sistema.

Resulta paraddjico que en la medida en que aumenta el uso de del Transmilenio,
disminuye la satisfaccién con el sistema. Razén por la cual, es urgente avanzar en
generar mecanismos que respondan a la demanda de una manera adecuada.
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| Cultura

Actividades culturales
en las que ha
participado en el
ultimo afo

@ R} & B
5] o | |~jalalalu] |-

Y

Cine

y revistas
Leer libros
Conciertos

Teatro
Museos

7 Ferias
Festivales

Festivales al
parque

[V Conferencias

= I Visitar
4 monumentos
© B Ninguna

Leer periddicos

42%

25%

23%

20%
20%
18%
16%

14%

12%

12%

11%

26%

% 42%
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1l Cultura comovamos
Satisfaccién con la oferta cultural [~ Tendencia histérica h
de la ciudad 100% % de satisfaccion
80%
EEEEEEEEN | 60% 58%
OO O0O00000] 40%
R | [ 20%
" aauauusa -
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

0 e e e \. J
========== Satisfechos por zonas
EEEEEEEEEE Satisfechos (% 2014)  Satisfechos (% 2013)
EEEEEEEEEE . 54

." NSE bajo 50
|| Satisfechos: 58% \f)

Ni satisfechos, ni

NSE medio
insatisfechos: 33%

B Insatisfechos: 9%

NSE alto

-
59

77
- "

Base: 1.502 encuestas ponderadas; total de la base
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1] Recreacion y deporte W9 **  cémovamos
Actividades deportivas y recreativas en las que ha E 23
participado en el ultimo aino ei 43%

52%

Parques 57%)

O
C. Comerciales 46%= {)
Restaurantes 37%% -‘\:D
% A Baila 32%% )
A Ciclovia 30%% {)
WV Practicar deporte 22% o
N

Como espectador 11%

Ninguna 16%
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1] Recreacion y deporte comovamos

Satisfaccién con la oferta 4 Tendencia historica )
. . . 100% % de satisfaccion
recreativa y deportiva de la ciudad

@ ®

60%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

[]
[]
[]
L]
[]
[]
L]
||
]
[]

63%
40%
20%

0%

\_ J

Satisfechos (% 2014)  Satisfechos (% 2013) Satisfechos por zonas
wsewmo N

Ni satisfechos, ni ) ‘ 67

a insatisfechos: 28%  ~ NSE medio 67
-

o
EEEEEECICC
0 o
EEEEEEC 0
EEEEEECICC
0 o
EEEEEEC 0
e
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[ [ e

|| satisfechos: 63%

».
B Insatisfechos: 9% &' =>
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1] Cultura, recreacion, deporte y pobreza cOmMovamos

Las personas de Bogota que se reportan como pobres:

e Participan menos en las actividades de tipo recreativo y cultural
de quien no se considera pobre.

* Estan menos satisfechas con la oferta recreativa y cultural de
aquellos que no se consideran pobres.
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1lParticipacion y corresponsabilidad

Participacion en la segunda
vuelta de las elecciones
presidenciales de 2014

56 anos +
NSE alto

Zona Chapinero

18 a 25 afos
NSE bajo

Zona Suroccidente

Ma3s participacion en ...

©e000000
Para que la situacion
"""' ara ootener s bensficlos ieoses oe gertincace sectoraPOT GUE le dlieron y/o prometieron algo a cambio
Porque es un deber y un dere:

BOGOTA II

comovamos

Razones para haber votado

Para que la situacion mejore
Para que la situacién mejore

__Por‘apouar a uncandidato.... .

blo Para ejercer su derecho a opinar y reclamar
Por °°5tum°'ePor apouar la democraciaPor apoyar a un candidato

ol canamerePOr apoyar a un candidato
Por apoyar a un partido politico Para obtener los beneficios legales del certificado electoral-

7ornpouarladefnocrnclc rsque es un deber g un dereChO""

jar a un candidato

ﬁé?gl"éj’"é’f‘“é?r su derecho a opinar y reclamar

Por costumbrePara obtener los beneficios legales del certificado electoralpordue es un deber  n derecho

Por costumbre“ =xmzPara gue la situacion mejore
apoyar s un candidato ettt “ostumbre Por -apoyar la ¢ democ cla

For ‘apoyar la gemocracia o
Por BDOUBF la democracla
Poraue e /o prometieron sigo .

U
“Por apogar a un partido politico
TPl costumbre

Razones para NI] haher vntadu

oS CB can:lldat:ls no. r'anruum:analas&luumgggwa&onacm las propuestas de los T
en el proceso electoral

NO tenla Ia edad No IE?nteresa No se Identificd con niNgln candidato - m---—

Joie interesaNO l@ INteresa:: s

No le Interes ......
NDCDI’IQEIB Ins Brupuestns de los candldatos Fue a vutar perono pudo

No tenla la edad
Problemas conla cédula o Ia Inscripcién
Los candidatos prometen yno cgmplgg

Los candidatos prometen u n édiula o la |nsmw f

nco

No cree en el proceso electoral g,
Fie 3 votar pero no plidog:: B S48 ISR AR S
NO Cree en el proceso electoral No tenia la edadlﬁ,; :;:“
L&Y E8RtIdatos prometen y no cumplen
LOsS candidatos eran COFI‘UD‘EOS

Los ﬂal:lmﬁt% eran cnrruptos

mmmmmmm
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||Participaci6n y corresponsabilidad cOMovamos

Forma o ha formado parte de
alguna organizacion

° V 4 Organizaciones rel =
D e c u a organizaciones reiigiosas
c ° Organizaciones ambientales Dmammlamﬁms

Agrupaciones benéficas Grupos en redes soclales

Asociaciones de vecinos Organ[zaclones re[[glcomélﬁgmn

Organizaciones profesionales o
=~ Organizaciones ambientale?_a:
|

5 ¢
nes benéficas Asociaciones de vecinos ;,, wnans COlRCTIVOS

~-0Organizaciones de DDHH Assciacis

Colectivos ciudadanos g Asociaciones de

: s===Asoclaciones de Vecinos -
==0rganizaciones religiosas -

'SINGICATOS organizacioes de oprHASOCIACIones deportivas;, ...~ organizaciones reusspﬁaa ;ségtguagrupacmnes benéFicas
[R—— e o ] ] nl‘ganlzac-lggveﬂsw!;lel[glﬂsas
Grupos en redes SOCIaIe enecosinsero: QP g@NIZaciones profesionales

Si——— organizaciones de DDHHC Olectivos ciudadanos Asociaciones culturales
Grupos enredes SOCfaleSAgrupaclones benéflcasagtiﬁldwiecshaer%rgg

“‘iﬂﬁnféoccililgg?gggg cultl_Jrales _Asociaclones de vecinos Organizaciones ambientales
Participacion por NSE =me=ASOCIaciones culturaleg::z:
sindicatosAsociaciones deportivasiidcates

sindicatos organizaciones profesionales——

AANOS yrganzaciones proresionses

nées de vecinos

vas

[ 3 ]
NSE baJO: 22% wﬂ '7 enredes sociales W ¥ o SR Al et s
Asoclaciones deportivas Grupos en redes soclales-
or prof; Organizaciones de DDHH
organizaciones de DDHH

NSE medio: 37% {#i# =
NSE alto: 32%  §4f 5

Base: 1.502 encuestas ponderadas; total de la base



1lParticipacion y corresponsabilidad

Acciones realizadas para para apoyar a
otras personas, ideas o hechos que lo
motivaron, en el ultimo aiho

Utllizado las redes socilales
_.,.Recogido fondos o donado dtnero

o Sarreos Flectrﬁnic.as omensajes de texto=——" Firmado cartas de apoyo.—...-

E
Donado sangre Utlhzado las’ I‘EGBS SOCIalesvmung‘?lggsac’ctsw?cgg':néﬂca

== DonAado SANGFenonads sansreDONAAO SAN gremes=ry:,

Donaciones en caso de un desastre Enviado correos electronicos o mensajes de texto:me

Donaciones en caso de un desastre
rmado cartas de apoyo Enviado correos electronicos 0 mensajes de texg ™« "
Donado sangre-.--_ Firmado cartas de apoyo’= -z
ntario en actividad benéfica
Firmado cartas de apoyo R€cogido fondos o donado dinero
Utilizado las redes sociales Voluntario en actividad benéflca

~~~FiIrmado cartas de apoyo=

“EEEEUtlizado 1S TEAES Sociales s
“**Voluntario en actlvldad beneﬂca

Firmado cartas de apoyo
Utlizado las redes soclales

in desastra
O Rrmado Cartas ge BpowS
eINEana an actviad bandeica

1] Ha apoyado personas,
9 A] ideas o hechos:

BOGOTA II

comovamos

Acciones realizadas para resolver
problemas personales o comunitarios,
en el ultimo aino

Solicitar 8poyo & personas influyentes N
Contactarse con los medios....
Asistir a marchas, caminatas o manifestaciones

Presentar una queja o solicitar apoyo de autoridades
apouo a per nas lnfluyentes —
Presentar una dueja o solicitar apogo de autorldades

Solicitar apoyo a personas influyentes,
solicitar apoyo a personas INFIUYENTES  ounzarse o e petiones s cartos

Organlz y firmar peticiones o cartas Contactarse con ios medios
~=ASISTIr 8 marchas, caminatas o manifestaciones Presentar una gueja o solicitar apoyo de autoridades

Pres‘ “ntar una queja o solicitar apoyo de autorldades

----- centactarse con los medios

Asistir a marchas caminatas o manifestaciones::

ContactarSe con 10s medios
entar una gueja o solicitar auusuug autoridades Sohcltar apogo a personas ln ye tes

contactarse con Ios medio

Organlzarse y firmar peticiones o carta
—==Ccontactarse con los medios:

““Organizarse y firmar peticiones o cartas
Organizarse y firmar peticiones o cartas
P

licitar apoyo de autoridades

ASISUF 8 marchas, caminates o manifestacines

Contactarse con 08 Medios.

Ha hecho algo para
resolver problemas:
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||Participaci6n y corresponsabilidad

de los entrevistados que apoya

5 uly ideas o acciones Io hace porque
O considera que “como ciudadano

es un deber participar”

) R
o =

BOGOTA ll

comovamos

¢0uiénes estan trabajando por su calidad de

vida en la ciudad?

“#Alcaldia de la I6Calidad:11%
Nad:e -26%lglesias:14 3&@%92&

Medios de comunicacion:12%:=—Alcaldia de la gcalidad:1% concejo:6%

MedIOS de comumcac:on 12%

I t”‘l‘-‘calll:la 2296

ONGS 996 Nédle 25 """

2wJAL de su barrio:15%snice: g%Unlversldades 13%

rgarnenia o cormren,_ CONCH0 D% gupartidos Palticos i

=gl AC"de SU barrio; 1596

C Empresa privada: E% Junta Adrnlnlstradura Local:11%

Empresasuess.,m.lf,?adﬁ%PollCla 2 2o

e GODISITIO NACIGNALION gy imoretas o SErmde,

Orggnlsmos de control:6%3=%

'm Gobierno Nacional:10% 2 e _PolICia:22% g B e

'Goble no Na"‘cnonal 1096
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1lComportamiento ciudadano cémovamos

Opina que hay un buen comportamiento frente a...

Uat . R
Pago de BN\ Legalidad @ {5)
: o Conexion [~
Impuestos
P G sspp_ EN
Kiss -
Normas de § z ToIerar,Ia §~+7
/ construccion =y corrupcion =
Cuidado de \=l-‘fs ICuldado.de n\n -
los bienes == 0s es,paFlos T~
publicos eN publicos =
Cuidado del 2X5) -
Normas .=
medioambiente E8 : 2
- ambientales gm

*Se graficalasumade4y5



IComportamiento ciudadano

Opina que hay respeto por...

Vecinos Los que

31% ..:) requieren ayuda 27%

Nifi@s DlscapaC|tados

. amo 26%

Por la vida Reinsertados .
990, 21% O
Gays ,o‘_

290%™ g O

*Se graficalasumaded4y5

BOGOTA

comovamos

Ancianos

2T% O

Normas de
convivencia

Minorias
étnicas

2a%

ARV O

Desplazados

20%
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1lComportamiento ciudadano BOGOTA il

coOmovamos
Alta probabilidad de ser sancionado por...
pa;}? E\: . Agredir a otra E\: Portar §
impuestos -\f) persona M'\f) armas CV:I'\_S)

Incumplir S . Conectarse S Incumplir N
normas de :V:l_.\?) ilegalmentea EVs~ normas =@
transito EV3 sspp EV3 ambientales EV3
i (=] : (=) i (=]
Orinar en gl a\ Violar una a\ . Dan,ar.un |:|\
espacio DO normade CLJ« bien publico €.«
publico ENI\C construccion EN\- (sillas, etc.) ENIC
(=] i (=] ; [ |
Pagar para n\ Inva.dlr |:|\ Arrojar a\
saltarse los €O espacios L) .- basurasala ~g e
tramites N publicos ENCG calle ENI\C
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|Gestion publica: instituciones de la ciudad

-

Py -
GABINETE I I I !
Secretaria de educacion del

Distrito

Secretaria de Movilidad
Secretaria Distrital de ambiente
Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacién y Deporte

Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico

Secretaria Distrital de Gobierno
Secretaria Distrital de Hacienda
Secretaria Distrital de Planeacion
Secretaria Distrital de Salud
Secretaria Distrital de Habitat
Secretaria General

EDUCACION
Universidad Distrital Francisco
José de Caldas
Red de bibliotecas publicas/
BIBLORED

s

* CODENSA
* Empresa de Acueducto y

* Empresa de Energia de Bogota
* Empresa de Telecomunicaciones

e @Gas Natural

SERVICIOS PUBLICOS

Alcantarillado de Bogota EAAB
S.A. EEB ESP

de Bogota S.A. ETB ESP

CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

* Instituto Distrital de Recreaciény
Deporte IDRD

* Jardin Botanico "José Celestino
Mutis“

* Orquesta Filarmdnica de Bogota

* |dartes

* Canal Capital

BOGOTA I

comovamos

MOVILIDAD @
Terminal de Transporte S.A¥() (o)

TransMilenio - SITP

SALUD
EPS Salud Capital

SEGURIDAD
Policia Metropolitana de Bogota

Ay 1A

)
SERVICIO AL CIUDADANO @

CADES/ SUPERCADES ’

80



BOGOTA ﬂl

1lGestion publica: instituciones de la ciudad cé6movamos

Calificacion promedio a instituciones por tipo

M Gestidon buena

Favorabilidad
44% - - m Conocimiento
AL 46%

81% 77% 22 22%

59%

52%

e 77%

94% 90% 73% 89%
Servicio al Servicios Cultura, Sector Movilidad Seguridad y Gabinete Sector salud
ciudadano publicos Recreacion &  educacion justicia

Deporte 81
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1lGestion publica: las mejores instituciones cOMoVaMmos
A
i gasNatural COBENSA

5204 ‘. 83%

93%

f
iz IDRD
I Sd Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte

\ J , M Gestion buena

53% 82% 46%
Favorabilidad ‘

“~ 79%

83% 85%

Entidades que aparecen en el TOP 10 de los tres indicadores; organizadas de mayor a menor por el promedio de sus indicadores 82

B Conocimiento
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1lGestion publica: agenda ciudadana cémovamos
Temas que deberifan Educacion
ser prioridad de |a salud
Administracidn
Medio ambiente Empleo

Castigo a Pobreza y vulnerabilidad

criminales

@ Movilidad y transporte
Drogadiccidon y
venta de drogas @

. Seguridad ciudadana y convivencia
Base: 1.502 encuestas ponderadas; total de la base VIVIe n da

- Opciones de respuesta NO comparables con las que se utilizaban en el aiio 2013. 83
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1lGestion publica: el Alcalde, su equipo y su gestion cOMovVamos

Gestion del equipo Satisfaccion con la
de gobierno inversion del presupuesto
o
:‘:) D )
29%

23%

¢En qué ha estado trabajando la administracion?

23%  22%  20% 19% 19% 18% 18% 18% 17% 17%

Seg. y Conv.
Educacién
Salud
Nada
Vivienda
Movilidad
Dllo econ. y
empleo
lgualdad de
géneros
Medio Amb.
Corrupcion

0; Esp. publico



1lGestion publica: indicadores Alcalde - historicos

(100% W )
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e @906
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so% | &/
60% - 49%
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20% -
0% Favorabilidad (%)
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40% - 35%
20% -
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1lGestion publica: gestion por zona comovamos

Gestion buena y muy
buena
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1lGestion publica: el Concejo de la ciudad cémovamos

o%

2595 oo™ ePINaR

4

%

100% -
80% -
60% -
40% -

20%

0%

Conocimiento
75%

Favorabilidad
37%
N 19% .,
Buena gestion

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ @ @

Considera que la funcidn del

38% Concejo de Bogotd es aprobar

normas y acuerdos
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|Gestion publica: transparencia cémovamos
éQué tanto cree Usted que ha éQué tanto cree que la
cambiado el nivel de corrupcion ¢En quién confia para  Administraciéon de la ciudad ha sido
en la ciudad durante el ultimo luchar contra la transparente en sus actividades?

ano? corrupcion?

EI[ongresﬁ de.\alﬁe‘p.ubhca 1%,
Entes de control del dlstrltowtl%

23 = Ha disminuido =10 ‘oS medios::

24 = Mucho

= .‘=> : 35 /0' = "‘ -)
{ -y é‘ g E
= =iz :
= . si.2 gt | = 33 = Algo
- — D=7 =
E 47 = Sigue igual 1250 Lt = RS
— ' £ E\sedururwadnr%.u oceio de Bog = ] =
= K ) 4 - =
—: = :T_!-, settu " pri vadu 7'\7E| | S ?
= 30 = Ha aumentado " Los adios: 12% - E 43 = Poco

AI{aId\ayent\dades del Distrito: 6% !
Ramg Judicial: 5%

s 1% EIConCEJu de Bogcta 3% Z
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1lGestién publica: transparencia cémovamos

(" 100% -

i | (@) £

60% -
-
()
20% 3%
o% T 1
2011 2012 2013 2014

éQué tanto cree Usted que ha
cambiado el nivel de
corrupcion en la ciudad
durante el ultimo ano?

(" 100% -

o | (@) &
60% - ~
40% - 43%

20% 24%

éQué tanto cree que la
administracion de la ciudad
ha sido transparente en sus
actividades?

o% T 1
2011 2012 2013 2014
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1lConclusiones Bogota Como Vamos 2014 cé6movamos

PRIORIDADES
ESTRATEGICAS DE
MEJORA

4Camo hacer de Bogota un
mejor lugar para vivir?

OPORTUNIDADES PILARES
SECUNDARIAS DE SECUNDARIDS DE
MEJORA CALIDAD DE VIDA

" Principales Pilares de la calidad

Secundarios de vida

Oportunidades de
mejora

>—nz>—|=||=|-|:|z—-l7

- SATISFACCION +



1lConclusiones Bogota Cémo Vamos 2014

BOGOTA Il

comovamos

>—nz>—|=||=|-|:|z—-|7

CONSEGLIR

que la gente se sienta
Se ullosa en la ciudad

FORTALEGER | |NTENSIFICAR ERHGLTIN:

el reconocimiento a la gestion . . .
B el mejoramiento de las vias de la con la oferta

de Iaf autoridades.;’)or la ciudad recreativa y cultural
seguridad y la gestion del de la ciudad

riesgo
ADELANTAR
L SESD CONTINUAR

la evaluacion ciudadana:
confianza en la administracion -I- R A B A J A R o all anicedle ¢ [ae
equipo de gobierno y gestion del . .
Concejo. en mejorar el sistema de sopnielos [aleliiEes
como parques, zonas

FORTALECER transporte en la ciudad para
el sector de la salud generar mayor satisfaccion Haieles v e elies

MANTENER

la satisfaccion con los SSPP,
especialmente Energia, Gas,
Acueducto y Alcantarillado

SEGUIR

con educacion primera infancia,
primaria y secundaria satisfactoria

APROVECHAR

el aumento en la favorabilidad del
Alcalde

N\

SATISFACCION
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