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AGENDA

¢ Palabras de Bienvenida

e Introduccién sobre Bucaramanga
Metropolitana Cmo Vamos

e Presentacion principales resultados de la
Cuarta Encuesta de Percepcion Ciudadana
a cargo de BMCV

e Comentarios de los senores Alcaldes




OBJETIVO GENERAL

Evaluar los cambios en la calidad de vida en
las ciudades del area metropolitana de

Bucaramanga, tomando en cuenta Ilos
resultados de los Planes de Desarrollo de las
ciudades, en terminos de mayor acceso a

bienes y servicios _de mejor calidad, e
Incluyendo la‘percepcion ciudadana;




. COMO SE REALIZAN LOS COMO
VAMOS EL SEGUIMIENTO A LA
CALIDAD DE VIDA?

1. INDICADORES
OBJETIVOS

*Mas de 100 indicadores con
informacion desde el afno 2007

» Buscan determinar el grado de acceso
a bienes vy servicios, asi como
satisfaccion de necesidades humanas

La principal fuente son las
administraciones municipales

Acompafiamiento de expertos
para la revision, analisis vy
recomendaciones

2. INDICADORES DE
PERCEPCION

HOY

* 17 temas.

 Indaga la opinion y los niveles de
satisfaccion de la poblacion

« Somos la fuente primaria de esta
informacion que se levanta en las
4 ciudades desde el afio 201

« 120 preguntas

*Mas de 12000 encuestas
aplicadas en 10 ciudades
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BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoN s

Ficha técnicay
descripcion de la
muestra




Ficha técnica

Realizado por: Ipsos Napoledn Franco, inscrito ante
el Consejo Nacional Electoral

Encomendado vy financiado por:
Metropolitana Como Vamos

Bucaramanga

Tipo de la muestra: Muestreo estratificado,
multietdpico. Marco de areas cartografico con la
conglomeracion de hogares en  secciones
cartograficas, a partir de la informacion del udltimo
censo de poblacion y vivienda 2005 con sus
correspondientes proyecciones al 2013.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18
aflos de edad, niveles socio economicos alto
(estratos 6 y 5), medio (estrato 4 y 3), bajo (estrato 2
y 1) y rural, residentes en Bucaramanga, y en cada
uno de los municipios Floridablanca, Giron vy
Piedecuesta.

Tamano de la muestra: 1.505 encuestas efectivas
de 1.500 previstas.

Técnica de recoleccion de datos: Entrevista
personal cara a cara en hogares con aplicacion de un
cuestionario estructurado.

Area/ Cubrimiento: Bucaramanga, agrupada en sus
3 zonas Norte, Centro y Sur y los municipios de
Floridablanca, Girén y Piedecuesta.

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

Tema o temas a los que se refiere: Indicadores
del clima de opinion en la ciudad; Opinién de la
ciudadania sobre el rumbo de las cosas en la
ciudad; Identificar indicadores clave que permitan
medir los niveles de satisfaccion asi como las
opiniones sobre el cumplimiento de los puntos
basicos de los planes de desarrollo de las cuatro
Administraciones del Area Metropolitana de
Bucaramanga.

Personajes _por_ los que se indagd: Luis
Francisco Bohorquez, Alcalde de Bucaramanga;
Héctor Josué Quintero, Alcalde de Girén; Angel de
JesUs Becerra, Alcalde de Piedecuesta; Néstor
Fernando Diaz, Alcalde de Floridablanca.

Preguntas concretas que se formularon: Ver
cuestionarios anexos

Fecha de realizacion del trabajo de campo: Del
13 de septiembre al 29 de septiembre de 2013.

Margen de error observado: 2.5% para el total de
la muestra, con 95% de confianza.

Ponderacion: Por zonas, edad y sexo.

Ipsos - Mapoleon France
8
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Descripcion de la muestra: Demograficos 7
BUCARAMANGA METROPOLITANA
Nivel Socioecon6mico Edad ComoeANEmoes

N\

Estratos Altos (5 y 6) De 18 a 25 afios
= 6%

/ De 25 a 35 afios

~

Estratos Medios ( 3 De 35 a 45 afios

y 4) = 56%

De 45 a 55 afos

Mas de 55 afios

Estratos Bajos (1 y
2) = 38%

B Bucaramanga
51%

B Floridablanca
25%

Sexo

47% 53%

B Piedecuesta
10%

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.
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Descripcion de la muestra: Georeferenciacion de 5 8 &
las encuestas realizadas

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

Ueaap »

B Bucaramanga

3
' B Floridablanca

-

B piedecuesta~

(] Zonas/ Municipio Muestra Muestra
o P Real Ponderada
Mesa De

Moo Vel Bucaramanga Zona Norte 247 243
X Bucaramanga Zona Centro 252 359
b ’@ Bucaramanga Zona Sur 251 148
8 Floridablanca 250 381
‘ Giron 252 197
A P ’v'
. N i ? X/ Piedecuesta 253 154




BUCARAMANGA METROPOLITANA

CO10
\ 611108

en Clima de Opinion
y Calidad de Vida

. - cledn France
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¢Qué tan satisfecho se siente Usted con su ciudad como un lugar para vivir?

BUCARAMANGA METROPOLITANA
(De 1=Nada a 5=Mucho)

ComoeNemoes

Se sienten satisfechos (74%) y promedio - Por Zonas

@ Bucaramanga

* 79%

2010 2012

[ Floridablanca

74%

H Satisfecho ®Insatisfecho ©OPromedio

Por Grupos de Estratos Por Sexo

Bajo (1y Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres B Piedecuesta
2) 4)

75%

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.
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En su opinidn, las cosas en su ciudad en general, ¢van por buen camino o por mal
camino? (Respuesta Unica) BUCARAMANGA METROPOLITANA

ComoeNeEmos

® Buen camino ® Mal camino

69%
46% 51%

2010 2011 2012

Buen Camino (49%) - Por Zonas

B Bucaramanga
50%

[ Floridablanca

47%

201

Por Grupos de Estratos Por Sexo

38%
O b

46%

B Piedecuesta
Bajo (1 y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres  Mujeres ! 53%

4)

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢, Qué tan orgulloso se siente de su ciudad ahora? (De 1=Nada a 5=Mucho) N QAT

BUCARAMANGA Mmomu""ﬂ‘
ConeNemes

Se sienten orgullosos (70%) y promedio - Por Zonas

B Bucaramanga
76%

[ Floridablanca

62%

®Mucho (4+5) ®Poco (1+2) OPromedio

Por Grupos de Estratos Por Sexo

|

60%

Bajo (1 y Medio (3 yAlto (5y 6) Hombres Mujeres
2) 4)

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.

72%




BUCARAMANGA METROPOLITANA
ConeNEmoes

Comoe
\e0s

en Desarrollo
Economico

Ipsos - Mapoleon France

Ipsos 15




Durante el altimo afo, la situacion econdmica de su hogar... (De 1=Ha empeorado
mucho a 5=Ha mejorado mucho) '
BUCARAMANGA METROPOLITANA

- - - ComoeNEmes

Por Zonas

33% 329 9
Meucaranangs

B Floridablanca

Ha mejorado 22%
2010 2011 2012 2013 — Ha mejorado 259
Sigue igual 56%
. Sigue igual 53%
® Ha mejorado mucho/ algo = Ha empeorado mucho/ algo Ha empeorado 2204 guels ]
. Ha empeorado 22%

Por Grupos de Estratos Por Sexo

.
Giron

Ha mejorado 21%

Sigue igual 61%

Ha empeorado 18%

Bajo (1 y Medio (3 yAlto (5y 6) Hombres Mujeres * Ha mejorado 20%
2) 4)

Sigue igual 56%

Ha empeorado 24%

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra. Ipsos - Magoleon France

16
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¢ Usted se considera pobre? (Respuesta Unica) & AT

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ConeNEmoes

El I En e

Sise considerapobre (16%) - Por Zonas

B Bucaramanga

* 13%

[ Floridablanca

2010 2011

19%
= No

Por Grupos de Estratos

B Piedecuesta
Bajo(1y Medio (3y Alto (5Yy 6) Hombres Mujeres 20
* 0

2) 4)

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.
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En las ultimas 4 semanas ¢usted o algun miembro de su hogar tuvo que comer menos & (57
de tres comidas diarias por que no habia suficientes alimentos? (Respuesta Unica) BUCARAMANGA METROPOLITANA

ComoeNemoes

(S

Comid menos de tres comidas diarias (4%) - Por Zonas

B Bucaramanga

* 3% (

2010 2011

B Floridablanca

= No = Sj 5%

Por Grupos de Estratos

: : B Piedecuesta

Bajo(1y Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres 704
2) 4) 0

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.
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BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

COMmo
\e0s

Foto tomadas de internet

el

Educacion
S—
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¢En este hogar hay nifios o jovenes entre 5y 17 afios? (Respuesta Unica) ¥
BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeNEmoes

— -
-~

Nifios entre 5y 17 afios (48%) - Por Zonas

B Bucaramanga

45%

2010 2011 2012

[ Floridablanca

= S| = No

46%

Por Grupos de Estratos

'\_\\
|

Giron
57%

45% S

45%
28%

Bajo(1y Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres
2) 4)

B Piedecuesta
55%

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.




¢A qué tipo de establecimiento asisten? (Respuesta multiple)

74%

M) ©,
- ) C

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

74%
66%
(530 60

70%

28%

®

0
G % G
2010 2011 2012 2013
=== P(blico «=QO==Privado e=Cmm N0 asisten —— Otro municipio

Base: 1160 nifios y jévenes, de 688 hogares con nifios y jovenes entre 5y 17 afios
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¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la educacion que reciben los nifios & 2 IAS

y jovenes de este hogar que asisten a un establecimiento educativo ? (Respuesta BUCARAMANGA METROPOLITANA
- i

Unica) ComeAEmos

Satisfechos (74%) - Por Zonas

B Bucaramanga
2%

2010 2011 2012 2013

B Floridablanca
T7%

B Satisfechos B Insatisfechos ©Promedio

Por Grupos de Estratos Por Sexo

7Y% 6%

53] Ed mcion
7

5%

1%

69%

Bajo (1y Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres
2) 4)

2%

Base: 688 hogares con nifios y jovenes (5 a 17 afios) en algun establecimiento educativo.
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¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la educacion que reciben los nifios & 2 IAS

y jovenes de este hogar que asisten a un establecimiento educativo? (Respuesta BUCARAMANGA METROPOLITANA

anica o .
) Por tipo de establecimiento Coe N Emos
Establecimiento Privado

Satisfechos (4+5) - Por Zonas

B Bucaramanga B Floridablanca
Privado 81% Privado 82%
*Publico 68% Publico 73%

m Satisfechos ®Insatisfechos OPromeh.

Establecimiento Publico

Privado

Publico 73%
2010 B Piedecuesta ——
Privado 76%
H Satisfechos WInsatisfechos O Promedio PUblico 69%

Base: 688 hogares con nifios y jovenes (5 a 17 afios) en algun establecimiento educativo.




¢Recientemente ha enfrentado alguno de los siguientes problemas en la institucion
equc?tlva donde; .aS|sten los nifios y jovenes de este hogar entre 5 y 17 BUCARAMANGA METROPOLITANA
anos’(Respuesta Unica) COMoNELLOE

Situacion de riesgo o inseguridad (19%) - Por Zonas

0,
Situaciones de riesgo o 19%

inseguridad en las afueras de la
institucion no atendidas por las

autoridades del colegio
24%

B Bucaramanga
18%

B Floridablanca
17%

Problemas frecuentes (o graves)
de maltrato por parte de
comparieros de estudio

Maltrato o discriminacion por parte
del profesor, personal de servicios
o directiva de la institucion

Inconveniente con los alimentos
que le provee el centro educativo

23%

Base: 688 hogares con nifios y jovenes (5 a 17 afios) en algun establecimiento educativo.




Foto tomadas de internet

O ©
B 9 o
BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

COMmo
\e0s

en Salud

France
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En el dltimo afo, ¢usted o alguien de su hogar requirié algun servicio de salud o . (SHA T
estuvo enfermo(a)? (Respuesta Unica) BUCARAMANGA METROPOLITANA

COmoeNEmos

--

Siharequerido (64%) - Por Zonas

B Bucaramanga
2010 2011 2012 2013 65% k
=Si =No ) B Floridablanca
67%
Por Grupos de Estratos Por Sexo |
e an mme w Tw w w ww B & e e
68% 62% 66% 62% 66%
—— ‘ ‘ ‘ ‘ B Piedecuesta
Bajo(1y 2) Medio (3y Alto (5y6) Hombres  Mujeres o
4) 60%

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢Utilizaron los servicios de salud de cualquier entidad? (Respuesta Unica) .
BUCARAMANGA METROPOLITANA

ComoeNemoes

Si utilizaron los servicios (96%) - Por Zonas

B Bucaramanga
96%

2010 2011 2012

B Floridablanca
95%

u Sj = No

Por Grupos de Estratos

B Giron
95%

B Piedecuesta
97%

Bajo (1y 2) Medio (3y Alto(5y 6) Hombres  Mujeres
4)

Base: 968 encuestas ponderadas; quienes requirieron servicios de salud.
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¢ Cuantos dias transcurrieron entre el momento de pedir la citay el momento del & A S
servicio? (quienes requirieron y usaron un servicio) (Respuesta Unica)

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ConeNEmoes

54%

X
S
s

(=}
L S S
& N S e g 3 2B
(=)
- 8 S5 S g g =
o o 9 ;S =
= =)
= = § o o Bt §
l I .l OQ %m l
Inmediato, era una Entre 1 y 5 dias Entre 6 y 10 dias Entre 11y 20 dias Entre 21 y 30 dias Mas de 30 dias

Urgencia

=2010 =2011 =2012 =2013

Base: 925 encuestas ponderadas; quienes usaron servicios de salud.

Ipsos - Mapoleon France

28
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¢Acudid alainstitucion de salud y le negaron medicamentos o la practica de algun

procedimiento? (Respuesta unica) BUCARAMANGA METROPOLITANA
CotneNemos

Sile negaron (31%) - Por Zonas

| Bucaramanga
29%

2013 B Floridablanca
mSi ®mNo 29%
Por Grupos de Estratos
_TEE . - . L 1 J
87%
- | | | | B Piedecuesta
Bajo (1y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres  Mujeres * 38%
4)

Base: 925 encuestas ponderadas; personas que utilizaron los servicios de salud el ultimo afio
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¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de salud que ha recibido? - 2 IAS

(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) SOCARAMANGA umorourﬂu A

COmoeNEmos

Se sienten satisfechos (42%) y promedio - Por Zonas

| Bucaramanga

* 44%

B Floridablanca
39%

!

2010 2011 2012 2013

—
m Satisfechos (4+5) W Insatisfechos (1+2) O Promedio

Por Grupos de Estratos

38% 45%

Bajo (1y 2) Medio (3y Alto(5y 6) Hombres  Mujeres B Piedecuesta
4)

* 39%

Base: 925 encuestas ponderadas; quienes usaron servicios de salud.
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¢ Usted siente que en su ciudad se le esta garantizando el derecho a la salud?

(Respuesta Unica) BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeNEmoes

Sile estan garantizando el derecho (45%) - Por Zonas

45% | Bucaramanga
45%

Floridablanca
48%

2010 2011 2012 2013

A

ESi mNo

Por Grupos de Estratos Por Sexo

 ——— — e — — —

59% 57%
41% 43% 47%

Y
B Giron
45%

o — B Piedecuesta
Bajo (1y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres  Mujeres
4) 38%

ase: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.
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BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNemos

COM0
\E110€

en Culturay

Deportes
—




¢En cudl o cudles de estas actividades culturales particip6 usted en el ultimo afio \
en su ciudad? (Respuesta multiple) BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeNEmos

=2010 ®=2011 =2012 =2013

55%

45%
45%

Leer periddicos/revistas Cine Leer libros Ferias Conferencias/Capacitaciones
o
- g % g 88X
R £ 895 : 3 g 3
S
g NagEllagzd Uelglels\ o0 5 é
Visita monumentos/ Conciertos Teatro Visitar museos/ Tertulias Ninguna
sitios histéricos galerias/ bibliotecas

/casas culturales

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢En cual o cuéles de estas actividades culturales participo usted en el Gltimo afio \ g
en su ciudad? (Respuesta multiple) BUCARAMANGA METROPOLITANA
COmeAEmos

Leer periédicos/revistas 45% 48% 46% 42% 37%
Cine 31% 39% 31% 15% 12%
Leer libros 23% 27% 24% 16% 11%
Ferias 21% 22% 15% 27% 21%
Conferencias/Capacitaciones 13% 16% 11% 7% 8%
Visita monumentos/ sitios histéricos 12% 13% 10% 15% 9%
Conciertos 10% 13% 8% 7% 5%
Teatro 8% 11% 6% 4% 4%
Visitar museos/ galerias/ bibliotecas /casas 7% 9% 6% 5% 504
culturales

Tertulias 2% 3% 2% 1% 1%
Ninguna 22% 18% 23% 26% 37%

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Ipsos - Mapoleon France
34
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¢Cuantos libros leyo en el ultimo afio? (quienes contestaron que leyeron libros en la pregunta -~ ' W
anterior) ¢ Cuantos leyo por gusto? - ¢ Cuantos por exigencia del trabajo? - ¢ Cuantos por

exigencia del estudio? s Ul e L

CotneNEmos

Promedio
Bucaramanga 2012 2013
Libros leidos el Gltimo afio 4,6 3,1
Leyo por gusto 41 2.6 Floridablanca 2012 2013
Leyo por exigencia del trabajo 0 0 Libros leidos el Gltimo afio 3,4 3,0
Ley6 por exigencia del estudio 0 0 Ley6 por gusto 31 2,5
Ley6 por exigencia del trabajo 0 0
Leyo por exigencia del estudio 0 0

* Girén 2012 2013
Libros leidos el tltimo afio 2,9 2,9 Piedecuesta 2012 2013
Leyo por gusto 2,2 2,3 Libros leidos el Gltimo afo 2,9 3,0
Leyo por exigencia del trabajo 0 0 Leyo por gusto 2,3 2,7
Ley6 por exigencia del estudio 0 0 Leyo por exigencia del trabajo 0 0
Leyo por exigencia del estudio 0 0

Base: 335 encuestas ponderadas; quienes han leido libros en el ultimo afio




™ ©,
¢, Qué tan satisfecho esté usted en general con la oferta cultural de la ciudad? (De - ' w3

1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) Sudars X uwu

COmoeNEmos

Satisfecho con la oferta cultural (32%) - Por Zonas

B Bucaramanga
34%

Floridablanca

2010 2011 2012 2013

29%

B Satisfechos (4+5) MInsatisfechos (1+2) OPromedio

Por Grupos de Estratos Por Sexo l

2

19% 21% 18% 1% 19%
EA E Ea Ed EA

0, 0, 0,
m B Piedecuesta
Bajo (1y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres 30%

4)

*En el 2011 se evalud la satisfaccion con la oferta cultura y recreativa de la ciudad
Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.




¢En cual o cuédles de estas actividades recreativas participo usted en el Gltimo afio en su
ciudad? (Respuesta multiple)

BUCARAMANGA METROPOLITANA

- i
ComeNEmos
= 2010 = 2011 m 2012 = 2013
X
° \° e
S 3 & 3 s 3
Lo [e0)
Lo Lo < ° .
o e Y o
s ® & 3 g & 8 g
. & N m : ] ) :
: .. -.. :
Visitar centros comerciales Ir a parques Practicar algun deporte/actividad Sale a bailar
fisica
S L
s & \Z 5 S
o o i o\° S X “' g"’ — N
~ © ©
Actividades deportivas como espectador, Participar en la ciclovia Ninguno

sin incluir por television

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢En cual o cuéles de estas actividades recreativas particip6 usted en el ultimo afio /L %
en su ciudad? (Respuesta multiple) BUCARAMANGA METROPOLITANA
COlneNEmos

Visitar centros comerciales 51% 57% 56% 35% 27%
Ir a parques 36% 39% 29% 37% 40%
Practicar algun deporte/ actividad fisica 30% 31% 25% 30% 32%
Sale a bailar 19% 22% 18% 18% 9%

Actividades deportivas como espectador,

. ) o 15% 18% 13% 9% 11%
sin incluir por television
Participar en la ciclovia 8% 11% 5% 6% 6%
Ninguna 21% 19% 21% 27% 28%

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Igos - Mapoleon France
38
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¢, Qué tan satisfecho esté usted en general con la oferta recreativa de la ciudad? (De - ' w3
1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ConeNEmoes

Satisfecho con la oferta recreativa (21%) - Por Zonas

B Bucaramanga

* 36%

Floridablanca

31%

Por Grupos de Estratos Por Sexo

L a me N -

* 24%

B Piedecuesta

Bajo (1 y Medio (3y Alto 5y Hombres Mujeres 31%
2) 4) 6)

*En el 2011 se evalu6 la satisfaccion con la oferta cultura y recreativa de la ciudad
Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.
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BUCARAMANGA METROPOLITANA
COoneNEmos

CoOmo
\ 611108

en Convivenciay
Responsabilidad

Ciudadan
-




¢Cuales de estas instituciones cree Usted que estan realizando acciones por
mejorar su calidad de vida? (Respuesta multiple)

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ConeNEmoes

NADIE: 2012= 40%; 2013= 36%

Estado
Promedio: 2012= 8%; 2013= 7%

17%
La Policia
16%

16%
La alcaldia
17%

Las empresas de servicios
publicos

S

S
=
=
B3

El Gobierno Nacional

% m2013
=2012

La Junta Administradora Local

-
R
>
a
=

El Concejo de la ciudad
B

[
3
>

Los organismos de control

S
S

1%
Los partidos politicos
1%

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Sociedad Civil
Promedio: 2012= 8%; 2013= 9%

La Junta de Accién Comunal de _ L7%

su barrio

Las iglesias

Las universidades
Los medios de comunicacién

Las ONG's

La empresa privada/ los
empresarios

L L 3%
Las Asociaciones civicas y
comunitarias 3%




M C
<
¢Cudles de estas instituciones cree Usted que estan realizando acciones por /L\ A
mejorar su calidad de vida? (Respuesta multiple) BUCARAMANGA METROPOLITANA

COmoeNEmes

Ninguna 40% 36% 35% 35% 42% 39%
Las iglesias 14% 18% 18% 19% 20% 12%
La Policia 16% 17% 17% 17% 15% 19%
La alcaldia 17% 16% 19% 12% 15% 18%
It_)zr\:il:)nta de Accion Comunal de su 15% 17% 16% 18% 18% 15%
Las universidades 8% 11% 12% 12% 7% 6%
Las empresas de servicios publicos 11% 10% 11% 11% 8% 10%
Los medios de comunicacion 7% 6% 6% 6% 6% 6%
Las QNG S que trgbajan en su barrio 8% 59 50 5 204 3%
localidad o en la ciudad

El Gobierno Nacional 7% 4% 4% 4% 2% 2%
La Junta Administradora Local 5% 4% 3% 5% 3% 3%

Las asociaciones civicas
comunitarias que trabajan en su 3% 3% 3% 5% 1% 3%
barrio o localidad

La empresa privada/ los empresarios 4% 3% 3% 4% 4% 0%
Los orgarllsmos de cqntrol: 4% 20 3% 1% 20 0%
Contraloria, Personeria

El Concejo de la ciudad 4% 2% 2% 1% 3% 1%
Los partidos politicos 1% 1% 1% 0% 2% 0%

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra. M ips0s - Mapoledn France




comportamiento)

27%

Ahora le voy a mencionar algunos aspectos referentes al comportamiento de las
personas en la ciudad frente al cumplimiento de algunas normas. ¢Como cree Ud. que
se comportan los residentes de su ciudad en general frente a ...? (Ordenado por mejor

I Bien (4+5)

=

HE Mal (1+2)

29% 33

S
S

7% 26%

HE
EHC B
HO

O ©
B 9 o
BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

24%

® H

35%

32%

o
@
i

2011 2012 2013

servicios publicos

Honestidad/ legalidad en la conexion a los

2010 2011 2012 2013

Cumplimiento en las normas
de construccion

40 39% 41%

26%

24% 25% 21%

HC H
HC H

o
i

2010 2011 2012 2013

Responsabilidad en el pago
de impuestos

43% 42% 38% 40%

24% 19% 19%

HO
5O EN
HO EN

2010 2011 2012 2013

Cuidado de Metrolinea

ase: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

2010 2011 2012 2013

Respeto de las normas basicas
de transito

2010 2011 2012 2013

*Cuidado y respeto en el uso de los
bienes publicos
En el 2011 se pregunt6 por bienes y espacios

publicos
Ipsos - Mapoleon France



) ©
Ahora le voy a mencionar algunos aspectos referentes al comportamiento de las \/\:3 o o
personas en la ciudad frente al cumplimiento de algunas normas. ¢Como cree Ud. que
- : s : BUCARAMANGA METROPOLITANA
se comportan los residentes de su ciudad en general frente a ...? (Ordenado por mejor e |
comportamiento) Colo \ GOy

I Bien (4+5) H Mal (1+2)

2010 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

© H

HO I

HCO B

*Cuidado y respeto en el uso de los espacios Tolerar la corrupcion El respeto de la normas ambientales
publicos
En el 2011 se pregunto por bienes y espacios publicos

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Ipsos - Mapoleon France
44




) ©
Ahorale voy a mencionar algunos aspectos referentes al comportamiento ciudadano en A) ol o

Bucaramanga en materia de convivencia. Cémo cree Ud. que se comportan los
residentes de su ciudad en general frente a ...? (Ordenado por mejor comportamiento) ’"“:f!’:‘“‘:‘{‘f:’:”w""‘
OlneAEmos

I Bien (4+5) I Mal (1+2)

l
T EECgEEEQgEORgEE

35

2010 2011 2012 2013; 2010 2011 2012 2013 : 2010 2011 2012 2013 : 2010 2011 2012 2013

Respeto por los nifios y nifias Solidaridad con los demas | Respeto por las personas con
cuando requieren ayuda discapacidad

-EEEREEREERERERE

2010 2011 2012 2013% 2010 2011 2012 20131% 2010 2011 2012 2013} 2010 2011 2012 2013

Respeto por los vecinos

Respeto por las mujeres Respeto por la vida Respeto por las minorias
étnicas, afrodescendientes,

indigenas y gitanos

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra. - Sk
*En el 2010 se pregunto por ancianos y nifios en un mismo atributo E 45

Respeto por los adultos
mayores, ancianos




) ©
Ahora le voy a mencionar algunos aspectos referentes al comportamiento ciudadano en \/\;) o o
Bucaramanga en materia de convivencia. Cémo cree Ud. que se comportan los

residentes de su ciudad en general frente a ...? (Ordenado por mejor comportamiento) ’"“&f’:““‘:‘{‘f:':?"“"“
oA EIMOE

I Bien (4+5) I Mal (1+2)

35% 37%

34% 33% 31%

42% 27% 31% 23% 29% 29%

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
Respeto por personas de diferente

Of :

HC
; [

MO H
@C
HC

20

24% 26%

Respeto por los desplazados Respeto por los reinsertados orientacion sexual e identidad de género,
por la violencia / desmovilizados gays, lesbianas, bisexuales,
transgeneristas

: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Igrson - Magoleon France
46




¢, Qué tan probable considera Usted que sea castigado o amonestado por parte de las

autoridades si comete uno de los siguientes comportamientos?

I Mucho (4+5)

I Poco (1+2)

O ©
B 9 o
BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

33%

HC B

30%

28% 28%
2010 2011 2012 2013 2012
No pagar impuestos Incumplir normas y sefales de transito
38% 35% 31% 35%

2

B B

37%

®© H

32%

B° H
Ho B

31% 27%

2011

2012

*Agredir a un nifio
En el 2011 se preguntd por mujeres y
nifos

2013

2010

2013 2011 2012 2013

*Agredir a una mujer
En el 2011 se preguntd por mujeres y nifios

2011 2012 2013

Conectarse ilegalmente a servicios

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.

publicos

53% 54% 56%
18% ML:
2010 2011 2012 2013

Arrojar papeles y basuras en la calle

Ipsos - Mapoleon France
47




) ©
¢, Qué tan probable considera Usted que sea castigado o amonestado por parte de las A) ol o

autoridades si comete uno de los siguientes comportamientos?
BUCARAMANGA METROPOLITANA
COmoeAEmoes

I Mucho (4+5) I Poco (1+2)

32
24% 25%

2010 2011 2012 2013

*Invadir espacios publicos

En el 2011 se preguntd por separado espacios Violar una norma de construccion y
publicos con vehiculos, mercancias y ventas Kl e

ambulantes y desechos de construcciony

basuras.

21% 23%

29%

S

3

5
S

38% 40% 36% 38%

2 33% 23% 35% 33%

R
S

N
S B
5| =

2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

Portar armas

46% 42% 47%

25%

G
N

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

21%

N
® EE
. >

HO EN
HO ER

Pagar para saltarse los tramites Incumplir las normas Dafiar un bien publico, como teléfonos,
regulares ambientales canecas, sillas o lamparas

Ipsos - Mapoleon France
48

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.




) ©
¢, Qué tan probable considera Usted que sea castigado o amonestado por parte de las \/\:3 ol o

autoridades si comete uno de los siguientes comportamientos?
BUCARAMANGA METROPOLITANA

ConoNEmoes

I Mucho (4+5) I Poco (1+2)

2010 2011 2012 2013

Orinar en el espacio publico

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.

Ipsos - Mapoleon France
49
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N
BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

CO10
\E1110€

Foto tomadas de internet

en Seqguridad
cludadana




™ ©,
¢, Qué tan seguro en general se siente Usted en su ciudad? (De 1=Nada seguro a 5=Muy - ' w2

seguro) '
BUCARAMANGA METROPOLITANA

COmoeNEmos

Se sienten sequros (37%) v promedio - Por Zonas

B Floridablanca
37%

Por Grupos de Estratos Por Sexo

|~ | L N WA N L L W

B Piedecuesta

Bajo (1y 2) Medio (3y Alto (5 6) Hombres  Mujeres 35%
4)

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.




M C
¢ Qué tan seguro se siente Usted en su barrio? (De 1=Nada seguro a 5=Muy seguro) & A

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ConeNEmoes

Se sientes sequros (38%) y promedio - Por Zonas

B Bucaramanga

b

[ Floridablanca
35%

40%

Por Grupos de Estratos Por Sexo l

Bajo (1 y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres
4)

B Piedecuesta

39%

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.




™ ©,
Durante el altimo afio, ¢usted ha sido victima de algun delito? (Respuesta Unica) & [SHAAT

BUCARAMANGA Mmomu""ﬂ‘
ConeNemes

Siha sido victima de algun delito (11%) - Por Zonas

2010 2011 2012 2013

.Si -NO ‘\_,l\_“

. Floridablanca

B Bucaramanga \
12%

10%

Por Grupos de Estratos Por Sexo |
91% 91% 87%
9% 12% 9% Ed .
w w - w w : B Piedecuesta
Bajo (1 y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres  Mujeres
4) 8%

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.




¢,De qué delito fue victima? (quienes han sido victimas de alguno en los ultimos 11 meses =

15%) BUCARAMANGA MEWOPOUY'ANA

ComoeNEmes
=2013 =2012 =2011 =2010
Atraco - 74% ‘I
Raponazo - 67(;3% > ¢Quétipo derobo fue?
Robo 0

75%

IS 50%
122?’ De celular |GG 57
16‘;) D 63%
0, ;.
6% ; Qué tipo de robo _ B 11%
fue? Objetos personales [l 12%
' Il 1%

Atraco - Robo a
residencias

Robo de
vehiculo

Dinero [l 7%

Lesiones 2% Robao > : B %
personales 4% parcia Después de realizar una B 5v
1% I transaccion financiera/ fleteo I 3%0
M 8%
K Sin darse cuenta | 3%
menazas g . B 1%
i | 2%
De negocio/ Comercio | 2%
Roboenel | Robo | 1%
transporte 1% total
colectivo 10 B 12%
| otros | 4%
2% B 5%
0,
Otro 29:/3
0 Base: 6 encuestas ponderadas; personas que Base: 118 encuestas ponderadas; personas que
3% fueron victimas de robo de vehiculo fueron victimas de atraco-raponazo-robo

Base: 160 encuestas ponderadas; quienes en el tltimo afio han sido victimas de algun delito.




) ©,
¢Denuncidé este delito? (Respuesta Unica) ? AT

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ConeNEmoes

Denuncié algun delito (34%) - Por Zonas

34%

B Bucaramanga

2010 2011 2012 2013

33% Floridablanca

mSj mNo 31%

Por Grupos de Estratos Por Sexo

65%

42%
:
0

35%

—

Bajo (1 y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres  Mujeres
4)

B Piedecuesta
42%

Base: 160 encuestas ponderadas; personas quienes fueron victimas de algun delito




<
¢Por qué si denuncio este delito? (Respuesta multiple) /L\ >

BUCARAMANGA METROPOLITANA
COeNEMOS

Los delitos deben denunciarse 37% 10% - 38%

Para recibir ayuda 36% 39% 42% 27% 16%

Para que no ocurriera de nuevo 27% 36% 18% 0% 27%

Queria que detuvieran/ castigaran al

24% 12% 35% 0%
autor
Para recuperar los bienes/objetos 21% 27% 0% 10%

Porgue tenia seguro 3% 0% 13% 0% 0%

Para recibir una compensacion de los 20 0% 0% 0% 16%

autores

Otro 4% 7% 0% 0% 0%
Base 55 31 12 7 5

Ipsos - Mapoleon France
56




‘)‘0 <«
¢Por qué no denuncié este delito? (Respuesta multiple) /L\ AT
BUCARAMANGA METROPOLITANA

COmoeNEmes

Falta de confianza en las autoridades 51% 46% 53% 59% 70%
Falta de pruebas 26% 26% 7% 58% 55%
N9 ft_Je suficientemente s_erlo/ no h_ubo 18% 18% 18% 28% 6%
pérdida/ hecho de poca importancia

No me atrevi/ por miedo a represalias 8% 5% 6% 12% 20%
Lo resolvi yo mismo 7% 9% 12% 0% 0%
No sabia donde formular la denuncia 7% 7% 11% 0% 0%
Falta de tiempo 3% 5% 0% 0% 0%
No tenia seguro 2% 4% 0% 0% 0%
No queria tener nada que ver con las 20 0% 2% 0% 0%
autoridades

Otro 2% 3% 0% 0% 0%

Base 105 62 26 9 7

Ipsos - Mapoledn France
57




) ©,
¢Cuales son los problemas mas graves en relacion con la seguridad que se 5 ol ©

presentan en su Barrio? (Respuesta multiple)
BUCARAMANGA METROPOLITANA

ComoeNemoes

i
Se roban muchos carroso [l 7%
|

Se presentan muchos atracos 61% partes de estos

callejeros

Se atracan las tiendas de | 5%
barrio B 6%

Existencia de pandillas

Intolerancia

Hay trafico de drogas

|
_ 49% Vandalismo contra [l 5%
|

edificaciones

Se presentan casos de I 4%
homicidios |

Drogadiccion = 2013

W 0% = 2013
Ninguno = Sl m 2012
= 2011 = 2011

= 2012

Se asaltan casas y
apartamentos

%2010 L 5% = 2010
Otros = 1

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.




) ©,
¢, Qué tanto cree que las Autoridades estan realizando acciones para que este barrio sea - ' w3
mas seguro? (De 1=Nada, a 5=Mucho)

2011 2012 2013

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ConeNEmoes

Siente que las autoridades hacen mucho (4+5)
(20%) - Por Zonas

Bucaramanga
- 2 '( [ Floridablanca

18%

21%

= Mucho (4+5) = Poco (1+2)

Por Grupos de Estratos Por Sexo

41% 39% 39% 39%

T -’

Bajo (1y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres
4)

B Piedecuesta
21%

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.




) ©,

¢Usted considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en su ciudad es N AT
? (Respuesta unica) BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeNEmoes

Siente que la probabilidad de sancién es alta (4+5)
(6%) - Por Zonas

B Bucaramanga

7%

[l Floridablanca

2011 2012 2013
m Alta (4+5) Media (3) m=Baja (1+2)

Por Grupos de Estratos Por Sexo

% 6% 4% - T% 6%
Bajo (1 y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres B Piedecuesta
4)

5%

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.




) ©,
¢, Qué tanto el funcionamiento de lajusticia en su ciudad esta ayudando a reducir la “ ol ¢

criminalidad en al ciudad? (De 1=Nada, a 5=Mucho) B & Y

ComoeNeEmos

Siente que las justicia esta ayudando a reducir la
criminalidad (4+5) (14%) - Por Zonas

B B M Bucaramanga

2012 2013 13%

[l Floridablanca
14%

B Mucho (4+5) mPoco (1+2) ©OPromedio

Por Grupos de Estratos Por Sexo

440/0 .7.\
[ | Girén* \

) —
14% 13% 15% 13% 14%

Bajo (1 y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres  Mujeres
4) ;

Piedecuesta
18%

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.




) ©,

¢Conoce los programas de gestion pacifica de conflictos, justicia comunitariay “\ o P <

alternativa de su municipio? (Respuesta Unica) SOCARASANEN METRGRCE Tk

ConoNEmoes

Conoce los programas (7%) - Por Zonas

B Bucaramanga

Floridablanca

0% | &

5%

Por Grupos de Estratos

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

B Piedecuesta

- IR

hse: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.




BUCARAMANGA METROPOLITANA

COMmo
\ e 0¢

en Participacion
Ciudadana

Ipsos - Mapoleon France

63




™ ©,
Pararesolver un problema que lo haya afectado a usted o a su comunidad, ¢cual o cuales .« ' w3

de las siguientes acciones realiz6 durante el altimo afio?
BUCARAMANGA METROPOLITANA

CotneNEmos

Ninguna Ninguna accién realizé (52%) - Por Zonas

Presentar una queja o solicitar apoyo de
las autoridades o funcionarios
correspondientes

M Bucaramanga

53% 1)

Floridablanca

Organizarse con otras personas

0
afectadas y firmar peticiones o cartas 02%

Asistir a reuniones o audiencias sobre el
tema

Asistir a marchas, caminatas o
manifestaciones

Solicitar apoyo a personas que usted
considera influyentes o poderosas

B Piedecuesta
48%

Contactarse con medios de
comunicacion

Base: 1505 encuestas ponderadas; total de la muestra




e
¢Usted forma o ha formado parte de algunas de las siguientes organizaciones y/o -~ 2 IAS
L o -
grupos en el altimo afo? (Respuesta multiple) BUCARASUANGA SETRAPCLITARA
CotneNemos

No forma parte de ninguna organizacion (76%) - Por Zonas
o
. 10%

Ninguno

Organizaciones religiosas

Juntas de Accién Comunal o I 3%
asociaciones de vecinos
I 4% B Bucaramanga
2% 0 k
Grupos de la tercera edad 76% ) Floridablanca
2% |
P N KL 74%
Asociaciones deportivas
I 2%
Organizaciones profesionaleso | 1% =2013
gremios | 206 2012
Asociaciones pulturales o de 1%
vecinos 1%
1%
Sindicatos
1%
1%
Frentes de seguridad
1%
1%
Organizaciones ambientales .
1% B Piedecuesta
0
Agrupaciones de beneficenciao 80%
voluntariados 1%

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.




) ©,

¢Haleido parcial o totalmente el documento de Plan de Desarrollo de su municipio R AT
aprobado este afio? (Respuesta unica) BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeANEmoes

Silo he leido (6%) - Por Zonas

B Bucaramanga

7%

[l Floridablanca

6%

Por Grupos de Estratos Por Sexo

93% 87%
o % 13% | L7 B Piedecuesta
Bajo (1y2) Medio(3y Alto(5y6) Hombres Mujeres
z Frl e

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.




) ©,

¢ Conoce usted el documento de Plan de Ordenamiento Territorial vigente en su R AT
municipio? (Respuesta Unica) BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNemoes

Silo conoce (7%) - Por Zonas

B Bucaramanga

4

9%

[l Floridablanca
6%

2012 2013

m S m No

Por Grupos de Estratos Por Sexo

90%
B Piedecuesta
% 9% | 13% F10%. e 0
Bajo (1y2) Medio(3y Alto(5y 6) Hombres  Mujeres 8%

4)

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.




BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

Foto tomadas de internet

en Movilidad




Actualmente usted ...(Respuesta Unica) Y Vi
BUCARAMANGA METROPOLITANA
CoOeNEmos
e mmmmmmmsmmsms s ss s me s s— s e ——————
O\O
. SIS
R X 8
™ O
™

12%

12%
11%

8%
8%

7%
7%

S
>
© S

: Trabaja fuera de Estudia Trabajay estudia:Es responsable de Trabaja en casa Esta Esta jubilado(a)/

casa la casa desempleada(o)  pensionado(a)

= 2010 = 2011 = 2012 = 2013




Usted percibe que, en general el trayecto a su trabajo o estudio en el ultimo \
afio se demoran ...(Respuesta unica) BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeANEmos

Por Zonas

M Bucaramanga _
B Floridablanca

Lo mismo 54%

Mas tiempo 39% Lo mismo 26%

as tiempo 64%

2010 2011 2012 2013

m Mas tiempo ®Lomismo  ®Menos tiempo ‘\"\_«

Menos tiempo 7%

Por Grupos de Estratos

B Girén

Lo mismo 57%

Mas tiempo  31%

Menos 12%
tiempo
42% B Piedecuesta
Lo mismo 48%
Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Més tiempo 45%
Menos tiempo 7%

Base: 755 encuestas ponderadas; quienes trabajan fuera de casa, estudian, o estudian y trabajan.




¢ Qué medio de transporte usa Usted PRINCIPALMENTE para desplazarse a su trabajo,
oficina o estudio? (Respuesta Unica)

BUCARAMANGA WUY'ANA
ComoeNemoes

=2010 =2011 =2012 =2013

47% 47%  46%

40%

35% 35% 35%

41%
18%

15% 15% 17%
3% 3% 204

Transporte privado Transporte humano Transporte publico Transporte informal

SRS S
O S QA
: |
Moto Propia Vehiculo Bus de la A pie Bicicleta Bus/ Buseta Metrolinea Taxi Mototaxi Vehiculo pirata
particular empresa/entidad
educativa

Base: 755 encuestas ponderadas; quienes trabajan fuera de casa, estudian, o estudian y trabajan.
Ipsos - Mapoledn France

71




™

s - 7 . , oy ;. ’ ) 5
¢ Qué tan satisfecho esta con el medio de transporte que mas utiliza? (Respuesta unica) 3 %

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ConeNEmoes

Satisfechos (40%) - Por Zonas

B Bucaramanga

Floridablanca

38%

2010 2011 2012 2013
31%

B Satisfechos (4+5) W Insatisfechos (1+2) OPromedio

Por Grupos de Estratos Por Sexo

~
42% 350 B Piedecuesta

Bajo (1y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres
4)

47%

No se grafica Ns/Nr
Base: 338 encuestas ponderadas




) ©,
? <2 .
¢Qué tan satisfecho esta con el medio de transporte que més utiliza? (Respuesta Unica) ‘

0,

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio

® o

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2013
Bus, Buseta Metrolinea
(Base: 175 encuestas ponderadas) : (Base: 110 encuestas ponderadas)

| 11% |

L 4Un |

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
Taxi MotoTaxi
(Base: 24 encuestas ponderadas) : (Base: 8 encuestas ponderadas)

Ipsos - Mapoleon France
73




) ©,
. , ;. o Y ) <
¢Algunavez ha utilizado el Metrolinea? (Respuesta unica)
BUCARAMANGA METROPOLITANA

COmoeNEmos

Si ha utilizado el Metrolinea (64%) - Por Zonas

B Bucaramanga

62% Floridablanca

2011 2012

84%

mSi mNo

Por Grupos de Estratos Por Sexo

Bajo (1y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres B Piedecuesta
4)

71%

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.




) ©,

Con la puesta en marcha de Metrolinea, ¢ usted diria que la movilidad en la ciudad ... & (S IAS

frente ala que Usted tenia antes de que existiera este servicio?(Respuesta Unica) BUCARAMANGA METROPOLITANA

COmoeNEmos

Por Zonas

30%

B Bucaramanga

g - s B Floridablanca
= = T

13% Sigue igual  28%

Mejord 15%
2010 2011 2012 2013 Empeord 54% k

Sigue igual 21%

Empeoro 64%

= Mejor6 (4+5) = Sigue igual = Empeord (1+2)

Por Grupos de Estratos Por Sexo

B Giron

T
Mejoro 10% ‘

Sigue igual 58%
Empeoré 32%

34%
33% M 28% ° s Wl 34%

B Piedecuesta

e 15% [ 15%

Bajo (1y Medio (3 yAlto (5y 6) Hombres Mujeres Mejoro 10%
2) 4) Sigue igual 24%

Empeoro 66%

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.
Ipsos - Mapoleon France

75




™ ©,
Comparando el servicio de Metrolinea con el de los buses y busetas, ¢Metrolinea le - o <
parece ... (Respuesta Unica)

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ConeNEmoes

Por Zonas

B Bucaramanga

B Floridablanca

2909, Mejor 30% -
Mejor 22%
Igual 20% :
Igua 24%
2010 2011 2012 Peor 50% ’ -
Peor 54%
= Mejor servicio = |gual Servicio ® Peor servicio
Por Grupos de Estratos Por Sexo

41% 51%

50% 54% 54%

23%
24% 20% 22% 21%

36%
26% 26% 27% .
e5% B Piedecuesta
Bajo (1y Medio (3 yAlto (5y 6) Hombres Mujeres Mejor 15%
2) 4) Igual 21%

Peor 64% *

Ipsos - Mapoleon France

76

Base: 962 encuestas ponderadas, quienes han usado Metrolinea




En su opinidn, ¢cudl es el principal problema al que esta expuesto actualmente el

Metrolinea? (Respuesta Unica)

La tardanza en la frecuencia
de pasada de las rutas del
Metrolineay la congestion de
sus buses

El limitado ndmero de rutas
troncales y alimentadoras.

El tiempo de espera en las
transferencias

Sobrecupo

No sabe

2
>

La tardanza en la construccion
de las estaciones o terminales

<
S

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.

17%

13%

12%

17%

25%

21%

25%

29%

= 2013
= 2012
= 2011

BUCARAMANGA WUY'ANA
ComoeNemoes

2%

La competencia que le

3%
hacen los buses y busetas ’

2%

s .
>

Generan trancones y

b, . 2%
congestién vehicular

1%

Lo deja muy lejos del lugar X = 2013
de destino ° =012
I 1% =2011

Otros 7%

%




) ©
¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con el transito \/\' o P <
de su ciudad? (Respuesta Unica)

0 ()
25% 30%

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

35% [l 34% [l 33%

Il Satisfechos I |nsatisfechos —— Promedio

28% Il 28%
35%

2010 2011 2012 2013; 2010 2011 2012 2013 : 2010 2011 2012 2013 :2010 2011 2012 2013

La semaforizacion de vias Las cebras para paso peatonal La sefializacién de vias Los policias y agentes de transito

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Igrson - Magoleon France
78




) ©
¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con el transito > o P S

de su ciudad? (Respuesta Unica) SOCARASANEN METRGRCE Tk

ComoeNemoes

Il Satisfechos I |nsatisfechos —— Promedio

0
360 il > 1327 200 > 36% 35% [l 360, [l 33

2010 2011 2012 2013: 2010 2011 2012 2013; 2010 2011 2012 2013 {2010 2011 2012 2013

La sefializacion de las obras La atencion de accidentes Los paraderos en la ciudad Los sitios para parquear en la
ciudad

Ipsos - Mapoleon France
79

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.




¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con el

transito de su ciudad? (Respuesta Unica)

O ©
\u”’WL:ia;;éy'
B 9 o
BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

Il Satisfechos I |nsatisfechos —— Promedio

‘IH%%I
41%

&2

@)

2010 2011 2012 2013
Los desvios por obras en la

ciudad

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

2010

2011 2012

Las campafas educativas

@)

2013

‘%%%\ ‘%%%\ ‘%%%‘

d @ @

G2

2010 2011 2012 2013

La organizacion del transporte publico

Ipsos - Mapoleon France
80
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¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted con el estado de las vias en general de su ciudad? . (SHAT
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) BUCARAMANGA METROPOLITANA

ComoeNeEmos

23%

Satisfechos (23%) y promedio - Por Zonas

B Bucaramanga

B Floridablanca

28%

21%

M
B Satisfechos (4+5) mInsatisfechos (1+2) ©Promedio ™

Por Grupos de Estratos Por Sexo

T
B Gir6n \

() D
23% 22% 30% 22% 25%

Bajo (1y Medio (3y Alto (5y Hombres Mujeres M Piedecuesta

2) 4) 6) * 36%

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.




™
¢Qué tan satisfecho(a) esta usted con las vias en su barrio? (De 1=Muy insatisfecho a & DA
5=Muy satisfecho) BUCARAMANGA METROPOLITANA

ComoeNeEmos

2012 2013

Satisfechos (43%) v promedio - Por Zonas

B Bucaramanga
46%

Floridablanca

30%

s

B Satisfechos (4+5) ®Insatisfechos (1+2) OPromedio

Por Grupos de Estratos Por Sexo

W s L - S

B Girén
44%

B Piedecuesta

Bajo(1y2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres  Mujeres * 5204
4)

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.




/\:)\E‘V

\ 9 <

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

COM0
\ e 0¢

Foto tomadas de internet

en Espacio
Publico
-




™

Ahora quisiera que me diera su opinion sobre el espacio publico en la ciudad. ¢Usted 8 DA
queé tan satisfecho(a) se siente con el espacio publico disponible en la ciudad usando BUCARAMANGA METROPOLITANA
estas opciones? (Respuesta Unica) Caio Vantae

0,
Satisfechos (41%) y promedio - Por Zonas

B Bucaramanga

* 46% i( [} Floridablanca
2013 “\/\_« » 0%

B Satisfechos (4+5) ®Insatisfechos (1+2) OPromedio

Por Grupos de Estratos ‘ Por Sexo

A W W W O — O muw

Bajo (1y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres  Mujeres
4)

34%

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.




) ©,
¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted con el alumbrado publico de su barrio? (De 1=Muy - Sl o

insatisfecho a 5=Muy satisfecho) M . uﬁm

ComoeNemoes

[ 10% | 0 . .
: Satisfechos (66%) v promedio - Por Zonas

B Bucaramanga
70% U

Floridablanca

62%

B Satisfechos (4+5) ®Insatisfechos (1+2) OPromedio

Por Grupos de Estratos Por Sexo

B Piedecuesta
63%

Bajo (1y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres
4)

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.




) ©,

¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted con los parques y zonas publicas de su barrio? (De . (SHAT
1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) BUCARAMANGA METROPOLITANA

COmoeNEmos

Satisfechos (32%) v promedio - Por Zonas

B Bucaramanga

Floridablanca

|
* 21%

41%

2010 2011 2012

B Satisfechos (4+5) MInsatisfechos (1+2) ©Promedio

Por Grupos de Estratos Por Sexo

A

B Piedecuesta

Bajo (1 y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres 32%
4)

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.




™ ©,
¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted con los andenes y separadores de las calles en su = 2 IAS

barrio? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) SOCARASAANER mm‘“ A

COmoeNEmos

Satisfechos (41%) v promedio - Por Zonas

B Bucaramanga

46%

. Floridablanca

33%

Por Grupos de Estratos Por Sexo

34%

Bajo (1 y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres 43%
4)

B Piedecuesta

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.




BUCARAMANGA METROPOLITANA

COmo
\E110€

en Vivienday
Serviclios
Publicos

Igos - Mapoleon France

88




¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio

(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

que recibe?

BUCARAMANGA Mmomu""ﬂ‘
ConeNemes

- Quienes estan satisfechos con cada servicio -

83%
86%
86%

] X
~ ~
N~ ~

Base: Encuestas ponderadas; quienes reciben cada servicio.

85%

= 2010

81%

Energia Acueducto

= 2011

X
—
N~

78%

§ N o
o B o D L S X
@ S 23 Ny ©
~ & ~ ™~

Alcantarillado Internet Aseo

= 2012

= 2013




™ ©,
¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de gas domiciliario -~ ' w3
gue recibe? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

BUCARAMANGA WUY'ANA
ComoeNemoes

Por Zonas

@ Bucaramanga

Cobertura 98%
2010 2011 2012 2013 Satisfechos ~ 93%

Floridablanca

Cobertura 99%

B Satisfechos (4+5) ®mInsatisfechos (1+2) OPromedio
Satisfechos

90%

Por Grupos de Estratos

3%

B Giron

Cobertura 97%

Satisfechos  89%

B Piedecuesta

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

Cobertura 98%

Satisfechos 90%

Base: 1474 encuestas ponderadas; quienes reciben el servicio.




™

¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de energia eléctrica que . (SHAT

recibe? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) BUCARAMANGA umooouﬁm

ComoNEemos

Por Zonas

B Bucaramanga

Cobertura 100%
2010 2011 2012 2013 Satisfechos ~ 87%

B Floridablanca

Cobertura 100%

m Satisfechos (4+5) mInsatisfechos (1+2) OPromedio

Satisfechos 88%

B Gir6n

Cobertura 100%

Satisfechos  81%

Bajo (1 2) Medio (3y 4) Alto (5 y 6) B Piedecuesta W
Cobertura 100%
Satisfechos 79%

Base: 1504 encuestas ponderadas; quienes reciben el servicio.




™ ©,
¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de acueducto que recibe? -~ ' w3

(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) '
BUCARAMANGA METROPOLITANA

ComoNEemos

B Bucaramanga

Cobertura 100%

2010 2011 2012 2013

Satisfechos  85% | Floridablanca

W Satisfechos (4+5) ®mInsatisfechos (1+2) O Promedio Cobertura 99%

Satisfechos 75%

Por Grupos de Estratos

B Giron

Cobertura 100%

Satisfechos  80%

Medio (3y 4) Alto (5y 6)

Bajo (1y 2)

B Piedecuesta

Cobertura 100%

Base: 1501 encuestas ponderadas; quienes reciben el servicio.
Satisfechos 76%




¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de alcantarillado que
recibe? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

Por Zonas

B Bucaramanga

2010

2011 2012 2013

Cobertura 100%

Satisfechos  79%

B Satisfechos (4+5) ®Insatisfechos (1+2) ©OPromedio

Por Grupos de Estratos

B Giron

Cobertura 100%

Satisfechos  65%

Bajo (1y 2)

Medio (3y 4) Alto (5y 6)

B Piedecuesta

2
I\

o,

-~

BUCARAMANGA METROPOLITANA

ComoeNemoes

B Floridablanca

Cobertura 100%

Satisfechos 71%

Cobertura

100%

Satisfechos

Base: 1503 encuestas ponderadas; quienes reciben el servicio.

69%




™ ©,
¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de internet en el hogar que -~ 2 IAS

recibe? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) SOCARASAANER umorourﬂu A

ComoNEemos

Por Zonas

B Bucaramanga

2010 2011 2012 2013

B Floridablanca

Cobertura 73%

Satisfechos  76%

B Satisfechos (4+5) mInsatisfechos (1+2) OPromedio Cobertura 63%

Satisfechos 72%

Por Grupos de Estratos

B Giron

Cobertura 65%

Satisfechos  73%

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

B Piedecuesta

0,
Base: 1022 encuestas ponderadas; quienes reciben el servicio. Cobertura 56%

Satisfechos 76%




) ©,
¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de aseo y recoleccién de - e W

basuras que recibe? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) :
BUCARAMANGA METROPOLITANA

ComoeNemoes

Por Zonas

B Bucaramanga i Floridablanca
Satisfechos  58%

2010 2011 2012 2013

Satisfechos 56%

m Satisfechos (4+5) mInsatisfechos (1+2) OPromedio

Por Grupos de Estratos

B Giron * '\\

Satisfechos  43%

£
D

55%

Bajo (1y 2)

Medio (3 y 4) Alto (5y 6)

Base: 1505 encuestas ponderadas; quienes reciben el servicio.




¢ Usted vive en una vivienda...? (Respuesta Unica)

BUCARAMANGA METROPOLITANA
-~
CooeNemos
X
—
Lo
S
Lo
<
©
S . L 3
0] % 0
.. ‘ . ..
. . -

Propia pagada Propia pagando Arrendada Familiar

= 2010 = 2011 = 2012 = 2013

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.




¢Por qué no tiene vivienda propia?(Respuesta multiple) A\ 7
BUCARAMANGA METROPOLITANA
COmoeNEmes

No tenemos la capacidad econdémica suficiente para

53% 50% 55% 56% 57%
pagar la cuota inicial
No hemos podido contar con un subsidio de vivienda 23% 23% 21% 22% 25%
No pudimos acceder a un crédito de vivienda 12% 11% 12% 11% 17%
Falta de recursos econémicos 9% 9% 8% 10% 12%
Accedimos a un crédito, pero las cuotas son altas y no 8% 9% 6% 9% 8%
podemos pagarlas
No encontramos viviendas para la venta, que podamos 7% 6% 3% 9% 13%
comprar
No hemos buscado vivienda 6% 6% 8% 4% 2%
Tiene casa propia pero no vive en ella 5% 6% 6% 4% 2%
No le interesa tener casa propia 3% 3% 4% 1% 2%
No enco,ntr_amos viviendas para la venta, del tamafio y 1% 1% 1% 1% 0%
caracteristicas que queremos

Base 785 415 178 105 86

Ipsos - Mapoledn France
97




™
) ¥ %) C

¢ Qué tan satisfecho se siente usted con la vivienda en la que habita? (Respuesta \
tnica) BUCARAMANGA METROPOLITANA

ComoNEemos

VaYaVi

e Satisfecho con la vivienda (75%) - Por Zonas

B Bucaramanga
74%

Floridablanca

78% *

2013

2012

N

m Satisfecho M®Insatisfecho OPromedio

Por Grupos de Estratos Por Sexo

| S am mme = 2 = ---. S ——

73%

B Piedecuesta

Bajo (1y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres  Mujeres
4) 74%

ase: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.




¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el barrio donde vive? (De 1=Muy

insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

2012

D

63%

2013

B Satisfechos (4+5) ®Insatisfechos (1+2) OPromedio

Por Grupos de Estratos i

Bajo(1y2) Medio (3y Alto (5y 6)
4)

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Hombres

——

0,
-~ Y N5 C

BUCARAMANGA Mmomu""ﬂ‘
ConeNemes

Satisfechos (63%) v promedio - Por Zonas

B Bucaramanga

63%

Mujeres

B Piedecuesta

. Floridablanca

63%

*

67%




<
¢Por qué razdn califica la satisfaccion con su barrio? (Respuesta multiple) /\, A7
BUCARAMANGA METROPOLITANA
COeNEmos
Razones de satisfaccion (4+5)

La tranquilidad 65% 62% 67% 66% 69%
Los vecinos 36% 30%
La seguridad 27% 29% 23% 23% 25%
5; g;léyi/é(r:]entrall tiene buena 24% 11% 24% 15%
Las facilidades de transporte 11% 11% 10% 17% 10%
El prestigio del barrio 3% 4% 4% 2% 1%
Las zonas verdes y parques 3% 3% 3% 1% 1%
Es un buen barrio/Agradable 1% 0% 1% 0% 1%
Base 945 490 239 113 102

e T




)‘0 <«
¢Por qué razon califica la satisfaccion con su barrio? (Respuesta multiple) /L\ A
BUCARAMANGA METROPOLITANA
COmoeNEmes
Razones de ni satisfecho ni insatisfecho (3)

La inseguridad 74% 71% 75% 85% 73%
La intranquilidad y ruido 15% 18% 13% 12% 13%
Iggngiiesrtca}(r)\cia a los lugares de trabajo, estudio y/o 14% 15% 12% 13% 15%
Las dificultades de transporte 13% 13% 16% 9% 15%
La escasez de zonas verdes y parques 8% 5% 12% 16% 5%
La mala fama del barrio 6% 8% 7% 2% 2%
Hay viciosos / Drogadictos 4% 4% 6% 2% 0%
Los vecinos 3% 2% 4% 2% 6%
Deterioro de la infraestructura 2% 2% 6% 0% 0%
Contaminacion ambiental/ Mal manejo de basuras/ 2% 2% 4% 0% 20
Malos olores

Los servicios publicos son muy costosos 1% 1% 3% 0% 0%
Falta organizacion/ personas que trabajen por el barrio 1% 1% 1% 2% 0%
;:lin(;lt/a:)rnjirr:]aecrilén auditiva/ El ruido de los carros/ Muasica a 1% 1% 0% 1% 0%
Mucha indigencia/ indigentes 1% 1% 1% 1% 0%

Base 456 239 115 63 39

Ipsos - Mapoledn France
101




¢Por qué razon califica la satisfaccion con su barrio? (Respuesta multiple) /L\ 7
BUCARAMANGA METROPOLITANA
Colne N Emes
Razones de insatisfaccion (1+2)

Hay inseguridad/ Vandalismo 81% 74% 85% 83% 92%
La intranquilidad y ruido 24% 21% 22% 46%
Las dificultades de transporte 16% 20% 17% 15% 0%
La mala fama del barrio 12% 12% 11% 16% 4%

La distancia a los lugares de trabajo, estudio y/o

: ! 10% 11% 0% 0%
comercio

La escasez de zonas verdes y parques 9% 2% 11% 0%
Los vecinos 6% 3% 1% 6%

Contaminacion ambiental/ Mal manejo de basuras/

Malos olores oY% 8% 0% 6% 0%
Mucha indigencia/ indigentes 4% 9% 0% 0% 0%
Mucha drogadiccién/ Drogadictos 3% 3% 0% 5% 10%
Invasion del espacio publico/ vendedores informales 2% 5% 0% 0% 0%
Hay poca vigilancia/ Falta presencia militar y de policia 2% 5% 0% 0% 0%
eDSeézlriec;;oS de la infraestructura/ calles/ 20 4% 0% 0% 0%
Base 104 44 27 21 12

 oece TS




) ©,

P . - . . [
¢ Como lograr tener barrios mas satisfactorios para la gente? 2 7

BUCARAMANGA METROPOLITANA
.y
ComoeANEmoes
Con el fin de profundizar en los resultados encontrados, se realizé un analisis de la satisfaccion frente al barrio

y su asociacion con 5 variables especificas de la encuesta: seguridad, alumbrado publico, vias, parques y
andenes. Los resultados son muy interesantes:

= Quienes viven en barrios que ellos califican
como seguros estan 24 puntos porcentuales
mas satisfechos con su barrio, que el promedio
total. A su vez, quienes viven en barrios que
califican como inseguros, estan 12 puntos
porcentuales por debajo del promedio de Seguridad en el barrrio 12%
satisfaccion total con los barrios de la ciudad,
es evidente que conseguir “quebrar” la
sensacion de inseguridad es una tarea
importante para mejorar la evaluacion
ciudadana del barrio donde se vive. Vias del barrio

= Lo que se gana en satisfaccion con el barrio

m | 0 que se pierde en satisfaccion con el barrio

De forma similar, hay mas satisfaccion con el
barrio donde se vive (entre 14 y 15 puntos
porcentuales), cuando el ciudadano evalla

positivamente las vias de su barrio, los Andenes
andenes y los parques.
= El alumbrado publico suma solo cuatro puntos
porcentuales a la satisfaccion con el barrio,
pero una mala calificacibn hace subir siete
Parques

puntos porcentuales la insatisfaccion.

Alumbrado publico




BUCARAMANGA METROPOLITANA

COM0
\/ 6 110E

en Medio Ambiente
y Gestion del Riesgo

104




¢Queé tan satisfecho esta en cuanto a los resultados de la gestion ambiental en los A) o P ©

siguientes temas ? (De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho) Al et o (S0

ComoeNEmoes

E Satisfechos I |[nsatisfechos —— Promedio

2012 2013 2012 2013 ; 2012 2013 2012 2013

La cantidad de arboles en la ciudad iLa contaminacién visual de la ciudad Los escombros en las calles La contaminacioén del aire

2012 2013

El nivel de ruido en la ciudad

2012 2013

Las basuras en las calles

2012 2013

La contaminacion del agua; rios,
humedales, quebradas

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra. M s S




™

De estos temas relacionados con el ambiente, ¢ cuales cree Usted que son los TRES -~ oA S
mas graves a los que mas atencion le deberia prestar la Administracion de la ciudad? BUCARAMANGA METROPOLITANA
(Respuesta multiple) ComoeVNelmnos

Lacongeston RN 56 Lanccesicad de
vehicular un nuevo relleno
P o

D <2
Lacontaminacion [N 5 d
La calidad del aire
detegia IR 5o

S s - 2013
Manejo de La deforestacion

zonas verdes 31% erosion

39%

25%
_ ’ La contaminacion 18%

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

El nivel de ruido




¢Cuédles de las acciones realiza usted y su familia? (Respuesta multiple)

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

83%
Utiliza bombillosahorradores | [ 74%

78%
76%

@ |8

78%

Ahorra agua

70%
e

71%
71%

No arroja basuras a las calles, quebradas o rios

Recicla | | 29%

36%

58%
Desconecta los electrodomésticos cuandono estanenuso | [ 550
57%
58%
Reutiliza las bolsas plasticas m2013
02012
Cuida las zonas verdes 82011

No bota el aceite usado por el desagiie

Usa principalmente el transporte publico, bicicleta o camina para
transportarse

Usa con poca frecuencia los aparatos de calefaccion o ventilacion

Siembra arboles

Ninguna [] 2%

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Igos - Mapoleon France
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~ = <

¢ Sabe usted que se hace con el material reciclable en la ciudad? (Respuesta

Unica)

32%

2013

mSi mNo

Por Grupos de Estratos

68%

71% 66%

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ConeNEmoes

Si sabe (32%) - Por Zonas

B Bucaramanga

Floridablanca

34%

30%

Por Sexo

65% B Gir6n

30%

|

Bajo (1 y 2) Medio (3y Alto (5y 6)
4)

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Hombres Mujeres

B Piedecuesta

28%

Ipsos - Mapoleon France

108
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, . . N I\O <
¢Conoce que dias de la semana se debe sacar el material reciclable para ser

recogido en su sector? (Respuesta Unica) BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeAEmos

Siconoce (85%) - Por Zonas

85%

B Bucaramanga

82% \ Floridablanca

2013
= Si mNo

91%

Por Grupos de Estratos Por Sexo

85% 85% 78%
Bajo (1 y 2) Medio (3y Alto (5 6) Hombres Mujeres M Piedecuesta !
4)

89%

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Ipsos - Mapoleon France
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. . N ¥ N5 C
Cuando va de compras a la plaza de mercado o supermercado ¢utiliza varias

bolsas para empacar cada tipo de verduras? (Respuesta Unica) BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeNEmos

Si utiliza (51%) - Por Zonas

B Bucaramanga

Floridablanca

49%

2013

56%

ES|i mNo

Por Grupos de Estratos Por Sexo

S7% 47% 53%

B Giron

49%

53%

Bajo (1y 2) Medio (3y Alto (5 6) Hombres Mujeres B Piedecuesta
4)

|

51%

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Ipsos - Mapoleon France
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. . . .. N I\O <
Cuando tiene en su casa desechos como medicamentos vencidos, jeringas .
usadas o pilas inservibles, ¢usted las almacena con los deméas desechos para BUCARAMANGA METROPOLITANA
ser recogidos por el camién de la basura? (Respuesta Unica) ComeNEmoes

Sialmacena desechos (40%) - Por Zonas

2013
= Si mNo

B Bucaramanga

Floridablanca

38%

47%

Por Grupos de Estratos Por Sexo

B Giron

61% 59%

35%

Bajo (1y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres
4)

B Piedecuesta

35%

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Ipsos - Mapoleon France
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¢ Considera que las servilletas y el papel de cocina que han sido usados son
material de reciclable? (Respuesta Unica)

34%

2013

mSi mNo

Por Grupos de Estratos

38%

65%

[ ——

Bajo (1y 2) Medio (3y Alto (5y 6)
4)

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Hombres

Mujeres

-~

™
ol o

BUCARAMANGA METROPOLITANA

COmoeNEmos

Sison material reciclable (34%) - Por Zonas

B Bucaramanga

33%

B Piedecuesta

29%

Floridablanca

41%

Ipsos - Mapoleon France
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En caso de que ocurriera un desastre natural ¢qué tanto cree que las autoridades locales - ol ©

estan preparadas para responder ante la emergencia? (De 1=Nada a 5=Mucho) A A AN

ComoeNeEmos

Mucho (15%) y promedio - Por Zonas

B Bucaramanga

2010 2011 2012 14% . Floridablanca
mMucho (4+5) mPoco (1+2) © Promedio ‘ : 21%
Por Grupos de Estratos Por Sexo

21% [ 15% Il 15%

Bajo (1 y Medio (3 yAIto By 6) Hombres Mujeres L
2) 4) B Piedecuesta

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Ipsos - Mapoleon France
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¢ Qué tanto conoce Usted las recomendaciones a tener en cuenta para afrontar desastres -

naturales? (Respuesta unica)

2012

® Mucho (4+5) ®Poco (1+2) OPromedio

Por Grupos de Estratos

) O,
9 S

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ConeNEmoes

Mucho (20%) y promedio - Por Zonas

B Bucaramanga

21%

2013

Por Sexo

B Giron

18%

Bajo(1y Medio (3y Alto (5y 6)
2) 4)

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Hombres Mujeres

B Piedecuesta

18%

[ Floridablanca

18%

Ipsos - Mapoleon France
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¢, Qué tan probable cree Usted que pueda ser victima de un desastre de origen natural - 2IAS

en su ciudad? (Respuesta Unica) BUCARAMANGA METROPOLITANA

COmoeNEmos

30% 37% )
Mucho (30%) y promedio - Por Zonas

@ B Bucaramanga
42% 30%
31% | Floridablanca
2012 2013

N~ 26%

B Mucho (4+5) ®mPoco (1+2) ©OPromedio

Por Grupos de Estratos Por Sexo

32% 29%

B Piedecuesta N

Bajo(1y Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres 25%
2) 4)

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Ipsos - Mapoleon France
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BUCARAMANGA METROPOLITANA
COoneNEmos

CO10
\ 611108

en Gestion
Publica
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Pensando en las obras e inversiones que se hacen en la ciudad ¢Que tan satisfecho se - fo W o
siente usted con la forma como la alcaldia invierte los recursos del presupuesto? (De
1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ConeNEmoes

Satisfechos (18%) v promedio - Por Zonas

B Bucaramanga

20%

2010 2011 2012 B Floridablanca

20%

Por Grupos de Estratos Por Sexo

B Piedecuesta

18% 18% 16% 21%
. . | | . 18%
Bajo (1 y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres  Mujeres
4)

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Ipsos - Mapoleon France
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Qué tan de acuerdo estaria usted de que las ciudades del Area Metropolitana:
Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta estuvieran regidas por una sola

.. . " BUCARAMANGA METROPOLITANA
, L o
Administracién? (Respuesta Unica) ComoeNemos
- 0
Totalmente L% B Bucaramanga
de acuerdo - 15% De acuerdo — 9 B Floridablanca
32%
__ 2013: 28% © fieuerdo
2012: 33% Ni de acuerdo ni 189 De Acuerdo 30%
- 12% : 0 en desacuerdo 9 Ni de acuerdo
4 Desacuerdo 46% nren 18%
- 18% desacuerdo
Desacuerdo 48%

'\A\“

= 2013
m 2012

w
[ERN
=
>

o -
2
M
Desacuerdo
2013: 51%
o S22 2012: 48% W Giron
0
desacuerdo | 3+ _
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4% i
No sabe I 0 Desacuerdo 61% . Piedecuesta
1% De Acuerdo 13%
Ni de acuerdo
nien 14%
desacuerdo
Desacuerdo 71%

*Lo que hace falta para el 100% es el No sabe
Ipsos - Mapoleon France
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ase: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.

Ipsos




Las entidades estrella de la ciudad en el
2012

En los tres indicadores de evaluacion institucional del
2012 estan entre las 5 primeras.

87%
88%
85%

s g
< @
2

EmpresaElectrificadorade Terminal de Transporte de
Santander ESSAEPM Bucaramanga S.A.

Empresade Aseo Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga

(S

BUCARAMANGA METROPOLITANA
COmoNEmos
Las entidades estrella de la ciudad en el
2013

En los tres indicadores de evaluacién institucional del
2013 estan entre las 3 primeras.

92%
91%

X
S
(2]

Terminal de Transporte de Bucaramanga EmpresaElectrificadora de Santander ESSA Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
SA.

B Conocimiento ™ Fav. B Satisfaccion (4+5)

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad y atencién al usuario, quienes conocen cada entidad.

Ignes - Mapoleon France

Ipsos 119




Conocimiento

Terminal de Transporte de
Bucaramanga

AMB

ESSA EPM

Alcaldia de Piedecuesta

Alcaldia de Floridablanca

83%
78%
78%

76%
74%

Favorabilidad

(entre quienes la conocen

Terminal de Transporte
de Bucaramanga

ESSA EPM

AMB

Aeropuerto de
Palonegro

Empresas de Aseo

Empresas de Aseo

Alcaldia de Girén

Alcaldia de B/manga

Direccion de Transito

Gobernacién de Santander

Aeropuerto de Palonegro

Corporacioén de Defensa de
la Meseta de B/manga

72%
2%
2%
68%
67%
64%
53%

Corporacién de Defensa
de la Meseta de
Bucaramanga

Gobernacion de
Santander

Alcadia Girén

Direccion de Transito

Alcaldia de B/manga

Alcaldia Piedecuesta

Alcaldia Floridablanca

-~ <
BUCARAMANGA METROPOLITANA
- i
CoOeNEmos
Gestion
(entre quienes la conocen
92% Terminal de Transporte 64%
de Bucaramanga
91% Empresa Electrificadora 649%
de Santander ESSA EPM ’
90% Acueducto Metropolitano 62%
de Bucaramanga
89% Aeropuerto de Palonegro 60%
76% Empresas de Aseo 49%
Corporacion de Defensa
72% de la Meseta de 44%
Bucaramanga
71% Gobernacion de 24%

Santander

Alcaldia de Gir6n

Direccion de Transito

Alcaldia Piedecuesta

Alcaldia de B/manga

Alcaldia Floridablanca
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- 9 (S
BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeNEmoes
Conocimiento Favorabilidad Atencion (4+5)

ENTIDAD
2010 | 2011 | 2012 | 2013 2010|2011 (2012(2013§2010(2011|{2012|2013

Terminal de Transporte de

75% | 82% | 78% | 83% | 98% [ 93% | 88% | 92% | 77% | 66% | 69% | 64%
Bucaramanga

Empresa Electrificadora de

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santander ESSA EPM 68% | 76% [ 79% | 78% | 95% [ 90% | 87% | 91% | 69% | 60% | 66% | 64%

Acueducto Metropolitano de | w0/ | 2100 | 7506 | 789% | 95% | 85% | 85% | 90% | 729 | 599% | 65% | 629

Bucaramanga

Aeropuerto de Palonegro - 59% [ 57% | 64% - 191% [ 85% | 89%] - |70% |62% | 60%
Empresas de Aseo 60% | 76% | 76% | 72% | 91% | 77% | 80% | 76% | 66% | 48% [ 59% | 49%
Corporacion Defensa de la 329% | 51% | 51% | 53% | 88% | 68% | 65% | 72% | 63% | 40% | 45% | 44%
Meseta de Bucaramanga

Gobernacion de Santander - 69% | 65% | 67% - 67% [59% | 71% | - |38% |36% |44%
Direccion de transito 45% | 62% | 61% | 68% | 72% | 55% | 48% | 53% | 47% | 35% | 34% | 32%

ase: Para Conocimiento, Total muestra; para Favorabilidad y Satisfaccion con atencion, quienes conocen cada entidad.
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¢, Cudles serian para Usted los tres temas claves alos que deberia prestarles mas atencion la ' W
Administracion de la Ciudad?

BUCARAMANGA

M 2012 W 2013

FLORIDABLANCA

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ConeNEmoes

GIRON PIEDECUESTA

Seguridad y
orden publico

47%
50%

S 50%
I 51%

B sa%
N 50%

Generacion de
empleo

40%

56%

R
I

S 40%
I 0%

Calidad y acceso a
servicios de salud

37%

53%

B 34w
I 7%

Movilidad vial y
transporte publico

36%
28%

Calidad y acceso a la
educacion

28%
42%

Oferta y precio
de la Vivienda

28%

B 2%

Medio ambiente,
contaminacion y
cambio climatico

S 23%
B 1%

S 6%
B <
S 28%
B 22%
S 36
B 5%

Cultura ciudadanay
comportamiento

o3
| EZ

oo
VU700
W

Atencion a la
poblacién vulnerable

B 22%
B 4%

0%
B 8%

Parquesy zonas
verdesy otros
espacios publicos

D2
B 1%

I 18%

Calidad y cobertura de
servicios publicos

T

4%

5%
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en Transparenciay
Riesgo de Corrupcion

& Ips0s - Mapoledn Francs




¢Usted cree que la Administracion ha sido transparente en sus actividades? (De

1=Nada a 5=Mucho)

14% 15%
2011 2012

B Mucho (4+5) ®Poco (1+2) OPromedio ~-&

Por Grupos de Estratos

12% 119 11%

™
-~ ¥ IS C

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ConeNEmoes

Mucho (12%) vy promedio - Por Zonas

B Bucaramanga

12%
12%
2013

B Floridablanca

11%

Por Sexo

41% \
|
@ K=l

M _12% 11% B Piedecuesta

\

iré

Bajo (1 y 2) Medio (3y Alto (5y 6)
4)

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.

Hombres Mujeres
13%

Ipsos - Mapoleon France

124
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¢, Qué tanto cree que ha cambiado el nivel de corrupcién de su ciudad? (De 1=Ha . AA7

aumentado mucho 5= Ha disminuido mucho) nmumnumopouﬂm

ComoeNeEmos

Ha aumentado mucho (28%) y promedio - Por Zonas

B Bucaramanga

2011 2012 2013

29%

®Ha aumentado mucho (1+2) ®Ha disminuido poco (4+5) ©Promedio . Floridablanca

N 23% *

Por Grupos de Estratos Por Sexo

Bajo (1y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres B Piedecuesta
4) * 35%

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.

Ipsos - Mapoleon France

125
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¢En cudl de las instituciones o entidades confia mas para luchar contra la corrupcion en 0\ A7
su ciudad? (Respuesta l'Jnica) BUCAMMANGAME"‘OPOUTA'M
ComoeANEmoes
45% I 3%
Ninguno Los entes de control del

Municipio

Los medios de comunicacion La Alcaldia y los entes

descentralizados

Las entidades de la rama
judicial Las organizaciones
internacionales

Las ONGs/ Organizaciones no
gubernamentales

El gobierno nacional

Las veedurias ciudadanas

La policia nacional
Los entes de control del
gobierno nacional

Cualquier ciudadano a través de
acciones populares

Las empresas/ el sector privado El Congreso de la Republica

El Concejo |I

Base: 1.505 encuestas ponderadas; total muestra.
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. 0os alcaldes
municipales

M Ipsos - Mapolesn Francs




‘)‘1’ (%)
Laimagen que usted tiene del Alcalde es ... A AT

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes
I Favorable I Desfavorable —o—Conocimiento

50%

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Bucaramanga Floridablanca Giréon Piedecuesta
Luis Francisco Bohorquez Néstor Fernando Diaz Héctor Josué Quintero Angel de JesUs Becerra

Igrson - Magoleon France
128




¢ Qué tanto confia Usted en el Alcalde? (Respuesta Unica)

2012 2013

Bucaramanga

Luis Francisco
Bohérquez

I Mucho (4+5) 1 Poco (1+2) —o— Promedio

2012 2013 2012 2013
Floridablanca Girén
Néstor Héctor
Fernando Josué
Diaz Quintero

, 9 L %)
BUCARAMANGA METROPOLITANA
CoOmoNEmoes

2012 2013

Piedecuesta

Angel de
Jesus
Becerra

Ipsos - Mapoleon France
129




¢, Como califica la gestion del Alcalde de ...?

I Buena (4+5) WM Mala (1+2) —o— Promedio

\A:)\\(: i(‘?

< 9 L %)

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

2012 2013 2012 2013 2012
Bucaramanga Floridablanca Girén
Luis Néstor Héctor
Francisco Fernando Josué
Bohdérquez Diaz Quintero

2013

2012 2013

Piedecuesta

Angel de
Jesus
Becerra

Igrson - Magoleon France
130




Fotos tomadas de internet

BUCARAMANGA METROPOLITANA

CO10
\ 611108

Los Concejos
Municipales

Ipsos - Mapoledn France
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¢Usted ha escuchado que existe un Concejo de ...?7 \/\, A7

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNEmoes

I Si ha escuchado Il No ha escuchado

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta

Igrson - Magoleon France
132

Base: 1505 encuestas ponderadas; total muestra.
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Laimagen que usted tiene del Concejo de su ciudad es favorable o desfavorable?
(Respuesta unica) BUCARAMANGA METROPOLITANA

COmoeNEmos

Imagen favorable (38%) - Por Zonas

B Bucaramanga

* 43%

Floridablanca

26%

2013

m Favorable = Desfavorable

Por Grupos de Estratos Por Sexo

B Giron

58% 66%

33%
42% 34% 40%
37% 38% :
. . . . B Piedecuesta
Bajo (1 y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Hombres Mujeres 41%

4)

ase: 852 encuestas ponderadas; personas que han escuchado que existe el Concejo
Ipsos - Mapoleon France
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¢ Usted sabe cuales son las funciones del Concejo de la ciudad y de los concejales?
BUCARAMANGA METROPOLITANA

ConoNEmoes

Il Si sabe Bl No sabe

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Bucaramanga Floridablanca Girdn Piedecuesta
Base: 453 Base: 141 Base: 113 Base: 134

Ipsos - Mapoleon France
134
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¢Como califica la gestion del Concejo de ...?
BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeNEmoes
I Buena (4+5) m Mala (1+2) Promedio

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta
Base: 470 Base: 129 Base: 126 Base: 117

Ipsos - Mapoleon France
135




BUCARAMANGA METROPOLITANA
COmoeAEmoes
¢ Sabe Usted que hay una Junta Administradora Local

“JAL”, compuesta por ediles que son elegidos
popularmente en las localidades de Bucaramanga?

¢Conoce Usted el trabajo desarrollado por la
Junta Administradora Local “JAL” y los ediles
de lalocalidad en la que reside?

=S = No =Si =mNo

[ 'S L

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

Base: 323 encuestas ponderadas; muestra Bucaramanga

quienes saben de las JAL
Ipsos - Mapoleon France
136

Base: 750 encuestas ponderadas; muestra Bucaramanga




BUCARAMANGA METROPOLITANA

:GRACIAS POR SU
ATENCION!
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