ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA
Barranquilla Como Vamos 2013
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FICHA TECNICA

(Para acompariar cualquier publicacion de los resultados, considerando la legislacion vigente, la siguiente ficha técnica debe ser incluida en su totalidad)

Realizado por: Ipsos Napoledn Franco, inscrito ante el Consejo
Nacional Electoral

Encomendado y financiado por: Barranquilla Cémo Vamos

Tipo de la muestra: Muestreo estratificado, multietapico. Marco
de areas cartografico con la conglomeracién de hogares en
secciones cartograficas, a partir de la informacién del dltimo
censo de poblacién y vivienda 2005 con sus correspondientes
proyecciones al 2013.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad,
niveles socio econdmicos alto (estratos 6 y 5), medio (estrato 4 y
3) y bajo (estrato 2 y 1), residentes en Barranquilla, en cada una
de las 5 localidades en que se divide la ciudad.

Tamaio de la muestra: 1.221 encuestas efectivas de 1.200
previstas.

Técnica de recoleccion de datos: Entrevista personal cara a cara
en hogares con aplicacion de un cuestionario estructurado.

Area/ Cubrimiento: Barranquilla, 5 localidades.

Tema o temas a los que se refiere: Indicadores del clima de
opinién en la ciudad; Opinién de la ciudadania sobre el rumbo
de las cosas en la ciudad; Identificar indicadores clave que
permitan medir los niveles de satisfaccion asi como las
opiniones sobre el cumplimiento de los puntos basicos del Plan
de Desarrollo Distrital.

Candidatos o personajes por los que se indagd: Elsa
Alcaldesa de Barranquilla.

Prequntas concretas que se formulai
anexo I“"'

Fecha de realizacion del trabajo de ggrhpﬁéj_ ﬁb

4

Noviembre de 2013 al 6 de enero de 2014.‘*”

Margen de error observado: 2,8% para‘el-total de thrw

con 95% de confianza.

Ponderacién: Por localidades, edad y sexo.

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2013



DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Barranquilla

COmo vamos
Descripcion de la muestra por Localidad, por Estrato
50%
44%
° 42%
40% A
34%
30% A
20% A
10% -
0% - o , , , ,
Norte Centro-Historico Riomar Metropolitana Suroccidente Suroriente
m Estrato 1 9% 19% 44% 41% 20%
® Estrato 2 12% 11% 34% 18% 30%
® Estrato 3 19% 18% 22% 26% 42%
® Estrato 4 27% 15% 15% 8%
m Estrato 5 21% 15%
Estrato 6 12% 22%

Base: 1.221 encuestas reales




DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Estrato 6 = 4%

Estrato 5 = 5%

Estrato 4 = 10%

Estrato 3 =26%

Estrato 2 =21%

Estrato 1 = 34%

Norte Centro-Histdrico 214
Riomar 141
Metropolitana 277
Suroccidente 309
Suroriente 280

Grupos de .
P Porcentaje
estratos

Altos o
(5y6) %
Medios

0,
(3y4) 36%

Bajos

0,
(1y2) >5%

Localidad Muestra Real LS
Ponderada

231

73
215
395
307

De 18 a 25
anos
De 26 a 35
afos

De 36 a 45
anos
De 46 a 55
anos

Mas de 55
afos

Barranquilla
Como vamos

Rangos de Edad

Sexo
47% 53%

il

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Base: 1.221 encuestas ponderadas



DESCRIPCION DE LA MUESTRA Barranquila

6mo vamos

¢Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado por Usted?
(Respuesta unica)

Tipo de entrevistado(a)

Ninguno/ Primaria incompleta

6%

QS
>

Primaria completa

Bachillerato incompleto 15%

29%

Bachillerato completo

Técnico o tecnolégico incompleto 6%

Técnico o tecnoldgico completo 15%

Universitaria incompleta 9%

Universitaria completa 12%

Estudios de postgrado, especializacion,

0,
maestria o doctorado 2%

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas



DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Localidad Muestra Muestra
Real Ponderada

Norte Centro-

Historico 214 22l

Riomar 141 73

Metropolitana 277 215

Suroccidente 309 395

Suroriente 280 307
. Riomar

Norte Centro-
Historico

Sur

Occidente Qriente

[l Metropolitana

Base: 1.221 encuestas ponderadas; total de la muestra
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CUESTIONARIO Barranquilla

Como vamos
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CLIMA DE OPINION GENERAL Y CALIDAD DE VIDA
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LAS COSAS EN BARRANQUILLA EN GENERAL, VAN POR BUEN CAMINO O POR MAL Batranauila o
CAMINO? (Respuesta unica)

E Buencamino ® Mal camino . .
Buen camino por localidad 2013

1
29% 39% 17% 25% H 42% 44%
|
i
1
1
1
1
1
1
:
71% 61% 83% 75% ] 58% 56%
' ' ' ' : ' .Norte Centro
. -
2008 2009 2010 2011 ! 2012 2013 Histdrico
\

Grupos de estratos

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

56% 55% 63%

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5 6) Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra




¢QUE TAN ORGULLOSO SE SIENTE DE BARRANQUILLA AHORA? Barranquilla
(De 1 = nada orgulloso a 5 = muy orgulloso) Como vamos

mmm Nada (1+2) m= Mucho (4+5) =O= Promedio

Orgullosos (4+5) y promedio por localidad 2013

\ | Riomar

2008 2009 2010 2011 2012 2013 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y 6)

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



NIVEL DE VIDA: SI 0 ES LA PEOR VIDA POSIBLE Y 10 ES LA MEJOR VIDA POSIBLE, Barranquilla
¢DONDE SE SIENTE AHORA? (Respuesta unica) Cémo vamos

- Promedios - 2010 - 2011 e 2012 201

EsipiasialiasORIe) 7,6 Prom.: 7,1 Prom.: 7,2 Prom.: 7,2 Prom.: 7,1
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Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



¢QUE TAN SATISFECHO SE SIENTE CON BARRANQUILLA COMO UNA CIUDAD PARA

VIVIR? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos

85% 82%

(2 —42)

2% 3%

=O=Promedio

2008 2009 2010 2011

2012

2013

. Norte Centro-

Grupos de estratos

6%

Bajos (1y 2) Medios (3 y 4)

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra

Altos (5y 6)

Barranquilla
Como vamos

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

\ | Riomar

Historico

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



COMO VAMOS EN CLIMA DE OPINION ECONOMICA

% ,; .-9 -~7lll

1 Y'els

s Ly

Barranquilla
(©01000)\7£R0010)




DURANTE EL ULTIMO ANO, LA SITUACION ECONOMICA DE SU HOGAR... Barranquilla
(Respuesta unica) Como vammos

® Ha empeorado (mucho/algo) = Ha mejorado (mucho/algo)

38%\

Ha mejorado (mucho/algo) por localidad 2013

1
1

1

1

1

1

1

1 : \ -

i N\ . Riomar
1

1

1

1

1

L]

1

1

‘ 38%\ 25% ‘ 39%\ ‘44%\

18%)| 22% 19% 10%

13% [ 13%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 [ Norte Centro-

Historico

A

Grupos de estratos

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y 6)

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

2y

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



¢CUAL ES LA RAZON PARA CONSIDERAR QUE LA SITUACION ECONOMICA DE SU BafranGlla
HOGAR HA EMPEORADO EN EL ULTIMO ANO? (Respuesta muiltiple) Como vamos

Norte — Centro . .
Razones Total m MetrOPOI|tana Suroccidente m
historico

:J::);;nas miembros de la familia han perdido su 21% 30% 55% 27% 50% a7%
El costo de los servicios ptblicos 28% 30% 18% 47% 29% 14%
El costo de la alimentacion 18% 30% 28% 23% 9% 15%
El costo de la vivienda 13% 34% 12% 9% 1% 14%
El costo de la salud 9% 21% 11% 7% 0% 12%
El costo del transporte 8% 16% 6% 3% 0% 16%
Uno o mas miembros de la familia no recibieron

aumento de sueldo/ no fue suficiente 8% 5% 0% 8% 11% 6%
el aumento

El costo de la educacion 6% 17% 0% 4% 1% 4%
Algun negocio quebré/ no va como se esperaba 5% 6% 6% 2% 2% 9%
El costo del vestuario 4% 10% 6% 7% 1% 2%
La familia crecié, ahora los ingresos no alcanzan 4% 4% 11% 9% 0% 6%
El costo de acceso a cultura/ recreacion/ deporte 2% 5% 0% 0% 0% 5%
No cuentan con una estabilidad econémica / Con 2% a% 0% 0% 3% 0%
un empleo estable

FaIIec’lo Emo de los prlf\f:lpales sostenes 2% 0% 12% 0% 0% 5%
econdémicos de la familia

El cierre de los negocios y empresas 1% 0% 0% 1% 4% 0%
Separacién/ divorcio de los padres 1% 0% 0% 0% 3% 0%
Son desplazados por la violencia 1% 0% 0% 3% 1% 0%
Otro. é¢Cual 3% 11% 0% 0% 1% 2%

Base: 152 encuestas ponderadas; quiénes afirman que la situacion econémica ha empeorado



¢USTED SE CONSIDERA POBRE? Barranquilla

(Respuesta unica) Coémo vamos
= No se considera pobre B Sise considera pobre

1 ’ o .

|32%| 39% 38% |25%I i |26%| Si se consideran pobres por localidad 2013

H i
1
1
1
1
1
1
i ! !
68% 61% 62% 75% i 75%
T T ' T
2008 2009 2010 2011 ! 2013 [ Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos

%
H H 87%

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y 6)

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



¢POR QUE NO SE CONSIDERA POBRE?
(Respuesta multiple)

Tengo lo necesario

No falta la comida

Tengo donde wivir/ tengo techo/ tengo vivienda

Tengo familia/ hogar/ buen hogar

Tengo salud/ tengo seguro médico

Tengo trabajo/ puedo trabajar

Nadie es pobre/ pobre es aquel que no tiene nada

Porque vivo bien/ tengo comodidades

Estoy estable econémicamente/ tengo capacidad econémica

Tengo estudio/ tengo educacion

Base: 916 encuestas ponderadas; quiénes no se consideran pobre

56%

36%

19%
23%
31%

18%
19%
29%

15%
16%
20%

12%
16%
20%

9%
9%
9%

9%
5%
10%
8%
7%
10%

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Barranquilla
Como vamos

66%
75%

2013
= 2012
= 2011




EN LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS, ¢USTED O ALGUN MIEMBRO DE LA FAMILIA TUVO _
QUE COMER MENOS DE TRES COMIDAS DIARIAS PORQUE NO HABIA SUFICIENTES Batranauila o
ALIMENTOS? (Respuesta tnica)

= NO

Comieron menos de tres comidas diarias
por localidad 2013

2012 2013 [ Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

H

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y 6)

Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



¢USTED O UN MIEMBRO DE SU FAMILIA HA PARTICIPADO DE LA FERIA BIBA Baé"c%\]gtggmos
(BIENESTAR BARRANQUILLERO) DE LA ALCALDIA DISTRITAL (Respuesta tnica)

= No S

Participacion por localidad 2013

. Riomar

2013

. Norte Centro-
A Historico

Grupos de estratos

[ | . I sur
Occidente " Oriente
[l Metropolitana
92% 94% 99%

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5 6)

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



QUE TAN SATISFECHO(A) ESTA USTED CON LA CALIDAD, OFERTA DE SERVICIOS Y Baé?lggtgla?mos
ATENCION PRESTADA EN LA FERIA BIBA? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

| mmmm |nsatisfechos 3 mmm Satisfechos ==O==Promedio |

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

@ . Riomar

45% 100%
4,3

2013 . N_ortle _Centro-
Historico
A

Grupos de estratos

@ /\_ Sur Sur
3.4 Occidente Oriente
—&) —
42% 520 [l Metropolitana
10% T |
Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y 6)

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 79 encuestas ponderadas; quiénes ha participado en la Feria BiBa



cOMO VAMOS EN EDUCACION
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¢HAY NINOS MENORES DE 5 ANOS EN EL HOGAR?
(Respuesta Unica)
E Sihay ® No hay

I31%I

I 33%I I 35%I

|33%I

Barranquilla
COmo vamos

I 32%I

|35%I

| — T T

2008 2009 2010

2011

2012

2013

¢DONDE PERMANECEN LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO ENTRE SEMANA LOS NINOS MENORES DE 5 ANOS EN ESTE

HOGAR? (Respuesta tinica)

cé:) S o 2008 ® 2009 = 2010 = 2011 = 2012 = 2013
SEoB e
B s

X
‘o': X § o X e e S
® & J8R 5 5BEs 552
| [ | B | -_-_\
En casa con un Guarderia, Guarderia, Hogar ICBF Al cuidado de En casa solo o con Otro
adulto preescolar o jardin  preescolar o jardin vecinos, amigos o menores
privado publico

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra

familiaies . yesta de Percepcion Ciudadana 2013



¢EN ESTE HOGAR HAY NINOS O JOVENES ENTRE5Y 17? Barranquilla
(Respuesta unica) Como vammos

& Sihay ® No hay

59% 56% 51% Base: 1221

encuestas ponderadas

1

-1

2012 2013

2008 2009 2010 2011

¢A qué tipo de establecimiento educativo asisten? (Respuesta miiltiple)

/ e 66% il o

61% 59%
@ 38%
—(30%— 279
23% @_ 27%
ooy , 2% , 4% , 4% . 5% . God |
2008 2009 2010 2011 2012 2013

=}=P(blico =O==Privado ==>==No asisten |

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1344 nifios y jovenes, de 727 hogares con nifios y jovenes entre 5 y 17 afios



¢QUE TAN SATISFECHO ESTA USTED EN GENERAL CON LA EDUCACION QUE RECIBEN LOS

NINOS Y LOS JOVENES? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm [nsatisfechos mmm Satisfechos

=O=Promedio

2008 2009

2010 2011

2012

. Norte Centro-

Grupos de estratos

Bajos (1y 2)

Base: 727 encuestas ponderadas

Medios (3y 4)

Altos (5y 6)

Barranquilla
Como vamos

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

\ | Riomar

Historico

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



SATISFACCION CON EDUCACION EN ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS Barranquilla
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) Cdémo vamos

mmm |nsatisfechos mm Satisfechos =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

\ | Riomar

2008 2009 2010 2011 2012 2013 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

4%

Bajos (1y2) Medios (3y 4) Altos (5y 6) Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Base: 522 encuestas ponderadas



SATISFACCION CON EDUCACION EN ESTABLECIMIENTOS PRIVADOS

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos

=O== Promedio

85% 78%
4% 2%

2008 2009 2010 2011

2012

2013

. Norte Centro-

Grupos de estratos

Bajos (1y 2)

Base: 268 encuestas ponderadas

Medios (3y 4)

Altos (5y 6)

Barranquilla
Como vamos

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

\ . Riomar

Historico

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



. .. . L. . . Barranquilla
éDe los siguientes objetivos que debe perseguir una educacion de CAmo Vamos

calidad cudl cree usted que es el principal? (Respuesta Unica)

Formar estudiantes que

logren tener buenos 147%

empleos y ser
productivos

Formar estudiantes que
logren ser buenos 36%
ciudadanos

' I 5 A A
Formar estudiantes que 1+2 3+4 516

logren obtener buenos N
Formar estudiantes que logren tener buenos

resultados en las 8% ) a47% 48% a47% 45%
pruebas del Estado empleos y ser productivos
Formar estudiantes que logren ser buenos
(pruebas Saber) phokioban R 36%  35% 36% 42%
| Formar estudiantes que logren obtener
Formar estudiantes que buenos resultados en las pruebas del Estado 8% 9% 9% 6%
valoren las expresiones 0 {REAEESS Sabt?r)
culturales locales 8% Formar estudiantes que valoren las
regionales y nacionales expresiones culturales locales, regionales y 8% 9% 8% 7%
nacionales

Base: 1221 encuestas ponderadas



QUE TAN DE ACUERDO ESTA DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES Barranquilla
AFIRMACIONES (De 1= Completamente en desacuerdo a 5= Completamente de acuerdo) COmo vamos

Las nuevas tecnologias como el Internet o los
teléfonos inteligentes han sido beneficiosos para
la educacion de nifos y jovenes

Los colegios publicos de Barranquilla Es facil tener acceso a la educacion
tienen muy buenos docentes publica en Barranquilla

® Endesacuerdo ® De acuerdo

La educacion impartida en los colegios publicos de El nivel académico de los colegios publicos
Barranquilla es de Calidad es mayor que el de los colegios privados

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Base: 1221 encuestas ponderadas



QUE TAN DE ACUERDO ESTA DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES Barranquilla

Como vamos
AFIRMACIONES (De 1= Completamente en desacuerdo a 5= Completamente de acuerdo)
Los colegios publicos de Barranquilla tienen muy buenos docentes
® En desacuerdo ®m De acuerdo De acuerdo (4+5) y promedio por localidad 2013

\ . Riomar

. . . Norte Centro-
2013 Historico
\
[ |
Grupos de estratos Sexo

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

o o,

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

7% 6%

Hombres Mujeres Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



QUE TAN DE ACUERDO ESTA DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES Barranquilla

COmo vamos
AFIRMACIONES (De 1= Completamente en desacuerdo a 5= Completamente de acuerdo)
Es fdcil tener acceso a la educacion publica en Barranquilla
® En desacuerdo ®m De acuerdo De acuerdo (4+5) y promedio por localidad 2013

\ . Riomar

. Norte Centro-
Historico

2013

Grupos de estratos Sexo

Sur
Oriente

.Sur .
Occidente

Hombres Mujeres

[l Metropolitana

N I

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



QUE TAN DE ACUERDO ESTA DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES Barranquilla

Como vamos
AFIRMACIONES (De 1= Completamente en desacuerdo a 5= Completamente de acuerdo)
Las nuevas tecnologias como el Internet o los teléfonos inteligentes han
sido beneficiosos para la educacién de nifios v j6venes
® En desacuerdo ®m De acuerdo De acuerdo (4+5) y promedio por localidad 2013

\ | Riomar

. Norte Centro-
Historico

2013

Grupos de estratos Sexo

Sur
Occidente

Sur
Oriente

[l Metropolitana

N

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

Hombres Mujeres Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



QUE TAN DE ACUERDO ESTA DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES
AFIRMACIONES (De 1= Completamente en desacuerdo a 5= Completamente de acuerdo)

La educacion impartida en los colegios publicos de Barranquilla es de

Calidad
® En desacuerdo

® De acuerdo

. Norte Centro-

Grupos de estratos

i,

on, oy e
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra

Hombres

Mujeres

Barranquilla
Como vamos

De acuerdo (4+5) y promedio por localidad 2013

\ | Riomar

Historico

Sur
Occidente

Sur
Oriente

[l Metropolitana

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



Cémo vamos

QUE TAN DE ACUERDO ESTA DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES Barranquilla
AFIRMACIONES (De 1= Completamente en desacuerdo a 5= Completamente de acuerdo)

El nivel académico de los colegios publicos
es mavor que el de los coleagios privados
® En desacuerdo ®m De acuerdo De acuerdo (4+5) y promedio por localidad 2013

f \\ . Riomar

41%

. Norte Centro-

2013 Historico

Grupos de estratos Sexo

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

22% i24%i I31%I

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

e

Hombres Mujeres Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



cOMO VAMOS EN SALUD
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Barranquilla
Como vamos

En el dltimo afio, éusted o alguien de su hogar requirié ¢Utilizaron los servicios de salud de cualquier entidad?
(Quienes responden Si)

algun servicio de salud o estuvo enfermo? 1 d
lgui vici u uv f (Quienes responden 01% 96% 05%% 96%

si) 97%  93%

0
62% 4% 65% 66%

54%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 ; 2012 2013

Base: 1221 encuestas ponderadas Base: 811 encuestas ponderadas

¢Cudntos dias transcurrieron entre el momento de pedir la cita y el momento del servicio? (Respuesta tinica)

2008 m 2009 = 2010 = 2011 = 2012 = 2013

56%

380 42%41%

36% 36%
0,
22%
19%
17% 16% 6% 16% ___17% 149 150, 13%

Inmediato/ urgencia Entre 1y 5 dias Entre 6 y 10 dias 11 o méas dias
Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 751 encuestas ponderadas, quienes utilizaron los servicios de salud



RECIBIDO? Baéranquilla

¢'QUI:= TAN SATISFECHO ESTA USTED EN GENERAL CON EL SERVICIO DE SALUD QUE HA
6mo vamos M

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

. Riomar

52%
11%; 11%; 12% 14% 18% 22% 3,5
2008 2009 2010 2011 * 2012 2013 [ Norte Centro-

Historico
\
\
Grupos de estratos Sexo

(e

=g A [

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

Sur
Oriente

Sur
Occidente

@

[l Metropolitana

A
B

25% ‘i 19%'

Hombres Mujeres

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 751 encuestas ponderadas



¢USTED SIENTE QUE EN BARRANQUILLA SE LE ESTA GARANTIZANDO EL DERECHO A

Barranquilla
LA SALUD?/ Como vamos
(Respuesta Unica)

E SimNo

. Si se le esta garantizando por localidad 2013

75% | 65%|

2009 2010 2011 2012 2013

\
Grupos de estratos
Occidente Oriente
[l Metropolitana
70% 59% 57%

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y 6)

. Norte Centro-
Historico

Sur Sur

Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



¢CONSIDERA USTED QUE HUBO CONTINUIDAD EN LA ATENCION DEL SERVICIO Barranquilla
DE SALUD QUE SOLICITé, ES DECIR QUE EL SERVICIO NO SE LE INTERRUMPIO HASTA SU Cémo vamos
RECUPERACION? (Respuesta Unica)

= SimNo

Si hubo continuidad en la atencién por localidad 2013
0
7

. Norte Centro-

2013 Histdrico
A

Grupos de estratos

Sur
Oriente

[l Metropolitana

75%

68%

66%

Bajos (1y2) Medios (3 4) Altos (5 6) Encuesta de Percepcion Ciudadana 2013

Base: 751 encuestas ponderadas




(De 1= nada probable a 5= muy probable)

u Nada probable (1+2)

35%

¢QUE TAN PROBABLE ES QUE UD. ACUDA A LA SECRETARIA DE SALUD PARA SOLUCIONAR
UN PROBLEMA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD POR SU EPS?

= Muy probable (4+5)

2013
A

Barranquilla
COmo vamos

Probable (4+5) y promedio por localidad 2013

. Riomar

. Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos

L PR

Sur
Oriente

[l Metropolitana

28%
36% 36%
Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5 6)

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



Barranquilla

RESPONSABLE DEL CONTROL Y LA VIGILANCIA DE LA SALUD EN LA CIUDAD? Cémo vamos

¢QUE TANTO PERCIBE UD. A LA SECRETARIA DE SALUD COMO LA ENTIDAD COMPETENTE Y E
(De 1= nada competente a 5= muy competente)

= Nada competente (1+2) = Muy competente (4+5)

Competente (4+5) Yy promedio por localidad 2013
30%

45%

35%

2013 [ Norte Centro-
Historico
A

. Riomar

Grupos de estratos

\

Sur

42% Occident Orient
43% cciaente =" riente
46%
[l Metropolitana
Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5 6)

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



cOMO VAMOS EN SERVICIOS PUBLICOS
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Barranquilla
Como vamos

PORCENTAJE DE ENTREVISTADOS QUE AFIRMAN RECIBIR CADA SERVICIO PUBLICO

(Ordenado de mayor a menor)

2008 m 2009 = 2010 = 2011 = 2012 = 2013

ISR XXX IR XX

SO DD L0228 S22 L5338 oo ovee o

OO OO0 O HHOOOSD H§GHOOOOS HJHOOOH &&&&&& ° o

A EGHd 5odAAd 5oTTAd 569995 SISFRS SN ®
QAOIH S
o0

86%

64%

47%
46%

=
©
)

Energia Aseoy Acueducto Alcantarillado Gas domiciliario  Telefonia Television por  Telefonia fija Internet
eléctrica recoleccion de celular cable
basuras

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



Barranquilla

Cdmo varmos
¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de gas domiciliario? ¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de telefonia celular?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mm Satisfechos, =O= Promedio mmm |nsatisfechos === Satisfechos =O= Promedio

2008 2009 2010 2011 | 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013
£Qué tan satisfecho estd con el servicio de aseo y recoleccion £Qué tan satisfecho estd con el servicio de television por
de basuras? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) cable? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
mmm |nsatisfechos ®m Satisfechos, =O== Promedio B [nsatisfechos ™ Satisfechos, =O= Promedio

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: Quienes reciben cada servicio Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013



Barranquilla
COmo vamos

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de internet? éQué tan satisfecho estd con el servicio de telefonia fija?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
mmm |nsatisfechos ™ Satisfechos =O==Promedio mmm |nsatisfechos mm Satisfechos =O= Promedio

2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de acueducto?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

2008 2009 2010 2011

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de alcantarillado?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm nsatisfechos === Satisfechos =O= Promedio Insatisfechos Satisfechos Promedio

2008 2009 2010 2011
Base: Quienes reciben cada servicio Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013

2012 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013



Barranquilla
COmo vamos

éQué tan satisfecho estd con el servicio de los bancos y £Qué tan satisfecho estd con el servicio de energia eléctrica?
entidades financieras? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

52% de los entrevistados manifiesta usar el servicio de

bancos y entidades financieras

Base: Quienes reciben cada servicio Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013



cOMO VAMOS EN VIVIENDA
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Barranquilla

Como vamos
USTED VIVE EN UNA VIVIENDA
(Respuesta Unica)
m 2009 = 2010 = 2011 = 2012 = 2013
S
58 .
®»
5 3
X o
(@ = X XL X o
M e © S 55 X J =
(=] § = g % g & g =}
$§§F % 2
: e [ : |
Propia pagada Propia pagando Familiar Arrendada Otra

Base: 1.221 encuestas ponderadas Encuesta de Percepcion Ciudadana 2013



¢POR QUE NO TIENE VIVIENDA PROPIA? (Respuesta mltiple) Bagranquilla

Norte — Centro . .
histdrico

No.tt.enemos la capacidad econ.ornllca 56% 62% 38% 69% 579% 44%
suficiente para pagar la cuota inicial

No hemos podido contar con un 27% 18% 9% 23% 36% 27%
subsidio de vivienda

‘I;lici::::;mos acceder a un crédito de 19% 9% 16% 9% 199% 33%
No hemos buscado vivienda 7% 6% 10% 3% 7% 9%
Accedimos a un crédito, pero las cuotas 6% 6% 59 6% 5% 7%
son altas y no podemos pagarlas

No encontramos viviendas para la 3% 59 9% 1% 4% 29%
venta, que podamos comprar

Tiene casa propia pero no vive en ella 3% 7% 16% 1% 3% 1%
No le interesa tener casa propia 3% 3% 22% 1% 2% 4%
No encontramos viviendas para la

venta, en el sitio de la ciudad donde nos 3% 4% 0% 1% 4% 2%
gustaria vivir

No encontramos viviendas para la

venta, del tamafio y caracteristicas que 1% 0% 1% 0% 3% 1%
queremos

Esta en proceso de compra 1% 0% 2% 2% 1% 0%

Base: 566 encuestas ponderadas; quiénes afirman no tener vivienda propia



¢ QUE TAN SATISFECHO ESTA USTED CON LA VIVIENDA EN LA QUE HABITA? B GUNE

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos

.2

2012

=O=Promedio

. Norte Centro-

Grupos de estratos

Bajos (Ly2) Medios (3y 4)

Base: 1221 encuestas ponderadas

Altos (5 6)

Hombres

Mujeres

Cémo vamos

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

\ . Riomar

Historico

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



SATISFACCION CON LA VIVIENDA EN LA QUE HABITA Barranquilla
Como vamos

Razones

INSATISFECHOS (1+2)

e s | S | ora | | st | s

histdrico
Es muy pequefia/ Poco espacio/ Falta 49% 519% 37% 38% 69% 21%
adicionar habitaciones u otros espacios
Falta h |
“:at:tesf:‘ri:n;ipa'a°'°"es/ 38% 16% 0% 30% 54% 23%
No es casa propia 37% 0% 64% 45% 28% 58%
Esta en mal estado 21% 2% 37% 37% 18% 25%
No es comoda/ Le faltan comodidades 12% 23% 0% 2% 7% 25%
Tiene poca ventilacion/ No entra el aire 11% 0% 0% 3% 13% 16%
Es insegura 11% 35% 0% 17% 10% 3%
Tiene humedad 5% 0% 0% 0% 6% 9%
Sale muy costosa 3% 0% 0% 4% 0% 9%
Il\alov:sig::lf el barrio donde esta ubicada 1% 0% 0% 4% 0% 0%

Base: 71 encuestas ponderadas



SATISFACCION CON LA VIVIENDA EN LA QUE HABITA Barranquilla

Razones Como vamos
SATISFECHOS (4+5)
e T [ | | s | s | e
historico
Es comoda/ Acogedora/ 68% 68% 67% 58% 79% 59%
Agradable para vivir
Es propia 41% 40% 47% 50% 38% 39%
Es grant_je/ Tiene buen?s espacios/ Las 329% 39% 27% 30% 26% 35%
habitaciones son amplias
Tiene buena ubicacién 25% 34% 31% 29% 17% 25%
El sector es tranquilo 19% 33% 25% 18% 8% 19%
Tiene buena ventilacién/ Es fresca 15% 18% 21% 9% 12% 19%
Es bonita 14% 24% 25% 17% 9% 8%
Tiene buena iluminacién 12% 19% 11% 12% 8% 11%
Tiene todos los servicios publicos 12% 14% 26% 5% 9% 13%
::tgau:xablcada en un lugar seguro/ Es 10% 21% 17% 7% 7% 7%

Base: 1015 encuestas ponderadas



cOMO VAMOS EN MOVILIDAD VIAL
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EN GENERAL EL TRAYECTO A SU TRABAJO O ESTUDIO EN EL ULTIMO ANO, ¢(TOMA EL

Barranquilla

MISMO TIEMPO, TOMA MAS TIEMPO, O TOMA MENOS TIEMPO QUE EL ANO PASADO? Como vamos

(Respuesta tnica)

=C=Mas tiempo  =O==Menos tiempo

74%

62% \610’ 62%

eJ=| 0 mismo

70

60%

54%

& —- ©
vl
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 558 encuestas ponderadas; quienes trabajan o estudian.



¢QUE TAN SATISFECHO(A) ESTA USTED CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS

Barranquilla

RELACIONADOS CON EL TRANSITO DE BARRANQUILLA? Coémo vamos
(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)
Semaforizacion de vias Senalizacion de vias
s [nsatisfechos ~ === Satisfechos ~ =O==Promedio mumm [nsatisfechos ~ w=== Satisfechos ~ =O==Promedio
‘ ) 1 ‘
i [56% 53% 49% a3%| 1 |52% 51%
i i
: :
| o
- (eo—Gs c—G9 | &I
i i
’—| i i , ,
24% 13%j 12%} 12%) | |15% I 14%| 22% 18% 12% { Q%E H 16% 15%
T T T T i T ] T T T T : T
2008 2009 2010 2011 ' 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Cebras para paso peatonal Semaforizacion de cruces peatonales
s [nsatisfechos === Satisfechos ~ =O==Promedio mmmm |nsatisfechos ~ w== Satisfechos ~ =O==Promedio
1 ) ) 1
U [479% 49% 50% a7%| 1 |50% 49%
i i
: :
1 1
3.4 59 | (a9
P a—9) 39 | (@)
| |
i [15%| 16%| 23% 13%j 13%j 10%| | |13%j 17%|
I T T T =| T 1 1
1 I T T T ' T
2008 2009 2010 2011 ' 2012 2013 2008 2009 2010 2011 ' 2012 2013

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



¢QUE TAN SATISFECHO(A) ESTA USTED CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS

RELACIONADOS CON EL TRANSITO DE BARRANQUILLA?
(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

Atencion de accidentes

mmmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O== Promedio

50% 44%

Barranquilla
Como vamos

Organizacion y control del transporte publico

mmmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O== Promedio

1 1
1 1
38% 47% 44%)| ! 26%| 36% 36% 32%| 419 42%
i i
i i
1 1
39— | (9—G9 ——G) | 62—
1 1
1 1
1 1
24% 22% 13%j} 12%f | |15%]| 22% 34% 19% 17%| | |22% 23%
1 1
I T T T i T 1 T T il T 1
2008 2009 2010 2011 ' 2012 2013 2008 2009 2010 2011 ' 2012 2013
Control al cumplimiento de normas de trdnsito
Puentes peatonales
mmm nsatisfechos mmm Satisfechos =0O==Promedio
mmm nsatisfechos mmm Satisfechos =0O==Promedio

47% 40%

38%\ 38%\ 35%\ :
i
i

—G2 | G3—G2
i
1
1

18% 12%

17%]| 20%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

@

2013
Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



¢QUE TAN SATISFECHO(A) ESTA USTED CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS

RELACIONADOS CON EL TRANSITO DE BARRANQUILLA?

(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

Paraderos en la ciudad

mmmm |nsatisfechos

mmm Satisfechos

=0O==Promedio

24% 33% | 34% \ 28% |

41%\

39%\

25% I 23% 24% 21% 23%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Estrategias para prevenir y mitigar el impacto de los arroyos en la
movilidad

mmm |nsatisfechos

29

34%

mmm Satisfechos

=0O==Promedio

3,0

m

3,0

mmmm |nsatisfechos

== Satisfechos

Barranquilla

Cbmo vamos

Control a la velocidad de buses, busetas y colectivos

=0O== Promedio

mmmm |nsatisfechos

2013

Sitios para parquear en la ciudad
=0O== Promedio

mmm Satisfechos

23%

9%\ 9%\ 5%|

38%\

33% \

2011

2012

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

2013

17% 21% 25%| 27%|
2008 2009 2010 2011 2012 2013



QUE TAN EFECTIVOS SON LOS SIGUIENTES DISPOSITIVOS IMPLEVENTADOS EN LA .
CIUDAD PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA VIiAS T s
(De 1= Nada efectivo a 5= Muy efectivo)

Camaras de Deteccion Semdforos
Electronica

E Poco efectivo (1+2) = Muy efectivo (4+5)

Seiiales de trdnsito, sefializacion Demarcacion de vias, pintura en el
vertical pavimento

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra




CALIFIQUE LOS SIGUIENTES CONTROLES REALIZADOS POR LA SECRETARIA DISTRITAL DE

MOVILIDAD PARA PREVENIR LA ACCIDENTALIDAD Y MEJORAR LA MOVILIDAD. Ba&rg;}gl{?alam 0s
(De 1= Muy malo a 5= Muy bueno)

Control a conductores en estado de Control al taxi colectivo,
Control a la revision Tecno-mecanica 'y embriaguez mototaxismo y bicicoches
Emisién de Gases = Malo (1+2) ® Bueno (4+5) O Promedio

“

@

Control a conductores que no respetan
las sefales y normas de trdnsito

@

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2013

Control al Mal Parqueo

2

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



¢QUE TAN EFECTIVAS SERIAN LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES EDUCATIVAS PARA

Barranquilla
MEJORAR LA MOVILIDAD Y LA SEGURIDAD VIAL EN LA CIUDAD? Cémo vamos
(De 1= Nada efectivo a 5= Muy efectivo)
Publicidad en radio, Personas Capacitacion a taxistasy  Capacitacion
il Personas educando en
television y . . . educando en conductores a
colegios y universidades .
prensa las empresas de buses motociclistas

E Poco efectivo (1+2) = Muy efectivo (4+5)

gd 8

Publicidad Puerta a Puerta
adjunta a recibos de servicio
publico

o % HEE ﬁﬂi

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Control de Comparendos Personas educando
velocidad Educativos en las vias

g

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



CcOMO VAMOS EN TRANSPORTE PUBLICO
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¢ QUE MEDIO DE TRANSPORTE USA USTED PRINCIPALMENTE PARA DESPLAZARSE A SU

TRABAJO, OFICINA O ESTUDIO?
(Respuesta unica)

2008 = 2009 = 2010 = 2011 = 2012 = 2013

64% 68% 67% 66% 64%

49%

29%

0,
18% 1go, 17% 18% 227°

18%

12% 100 11% 11% goy

Barranquilla
Como vamos

500 6% 7% 596 5% 6%

Transporte publico Transporte privado Transporte humano Transporte informal
f - \
S
RPN
gggQg
O 0 & M
Irg) Yo
- Y |
XX % § X X § L o o © © <)
5 §55585 (SREOF £58858 BE558E £88 %
BAARRRRRBCARI S [ | T mmen : =
Bus/ Buseta/  Transmetro Taxi Vehiculo Moto propia Bus de la A pie Bicicleta Bicitaxi/ Taxi colectivo Otros
Colectivo particular empresa/ Mototaxi
entidad
educativa

Base: 558 encuestas ponderadas; quienes trabajan o estudian.

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



¢QUE TAN SATISFECHO(A) ESTA USTED CON EL MEDIO DE TRANSPORTE QUE UTILIZA Baé?ﬁgﬂfmos
PRINCIPALMENTE? (De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

Taxi
Bus/ Buseta/ Colectivo

mmmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O== Promedio

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =0O==Promedio

55%

56%

39

39

16% | B%E 6% 11%)| 15%|
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 28 encuestas ponderadas. Base: 298 encuestas ponderadas.



¢{QUE TAN SATISFECHO(A) ESTA USTED CON EL MEDIO DE TRANSPORTE QUE UTILIZA Barranquilla
PRINCIPALMENTE? COmo vamos
(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

Transmetro

mmmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =0O==Promedio

@

2012 2013

2011

Base: 32 encuestas ponderadas.

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



¢QUE TAN SATISFECHO(A) ESTA USTED CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS

N Barranquilla
RELACIONADOS CON EL TRANSPORTE PUBLICO EN BARRANQUILLA? Como vammos M
(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

Organizacion y control del transporte publico
Control a la velocidad de buses, busetas y colectivos g y P P

=O== Promedio

22% 23%

mmmm |nsatisfechos mm Satisfechos =O== Promedio = Insatisfechos = Satisfechos

36%\ 36%\ 32%|

2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.
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¢QUE TAN SATISFECHO ESTA USTED EN GENERAL CON EL ESTADO DE LAS VIiAS DE Barranquilla
BARRANQUILLA? 6mo vamos
(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos == Satisfechos =O=— Promedio Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

]

. Riomar

51%

3,3
21% 20% 13% 12% 18% 20%
r T T T r , [ Norte Centro-
2008 2009 2010 2011 * 2012 2013 Historico
A

Grupos de estratos

& —\3.2) —{(3,1)
[l Metropolitana

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y 6)

Sur
Oriente

Sur
Occidente

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



¢{QUE TAN SATISFECHO ESTA USTED EN GENERAL CON EL ESTADO DE LAS VIAS DE SU Barranquilla
BARRIO? 6mo vamos
(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos == Satisfechos =O=— Promedio Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

N B Riomar
57%
3,5

I 22%' i 18%i
: T [ Norte Centro-

2012 2013 Historico

2009 2010 2011

Grupos de estratos

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y 6)

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.
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COMPARANDO EL SERVICIO DE TRANSMETRO CON EL DE LOS BUSES, BUSETAS Y B o
COLECTIVOS, ¢EL SERVICIO DEL TRANSMETRO LE PARECE QUE ES...?

(Respuesta Unica)

B Mejor que el de buses, busetas y colectivos m |gual que el de buses, busetas y colectivos B Peor que el de buses, busetas y colectivos
(=]
™~ ~

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Total Usuarios Transmetro No usuarios Transmetro
(1.221 encuestas) (315 encuestas) (906 encuestas)

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



¢QUE TAN SATISFECHO(A) ESTA USTED CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DEL

TRANSMETRO?
(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

Confort de los buses

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O== Promedio

Barranquilla
Como vamos

Venta y recarga de tarjetas en el sistema

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =0O== Promedio

37

10%

14%

2012

N
o
=
w

Confort de las estaciones

mmmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =0O==Promedio

2012

2013

Funcionamiento de puertas automadticas y

torniquetes

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =0O== Promedio

64%

11%

e n

15%

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

2012

2013
Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013



¢QUE TAN SATISFECHO(A) ESTA USTED CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DEL Barranquilla
TRANSMETRO? Cémo vamos
(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

Tiempo de viaje en los recorridos Orientacion e informacion

s nsatisfechos ~ === Satisfechos ~ =O== Promedio W= Insatisfechos ~ mmmm Satisfechos  —O=Promedio

5%

39

Hyo H

1% 20% 17% 17%
2012 2013 2012 2013
Accesibilidad para discapacitados Venta y recarga de tarjetas fuera del sistema
mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O== Promedio mmm |nsatisfechos = Satisfechos =0O== Promedio

5

14%

2013 2012 ., 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total. Encuesta de Percepcion Ciudadana 2013




¢QUE TAN SATISFECHO(A) ESTA USTED CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DEL

TRANSMETRO?
(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

Informacion sobre las rutas del sistema

mmmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O== Promedio

5

Barranquilla
Como vamos

Cobertura de las rutas

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =0O== Promedio

3,3

21%

22%

2012
Frecuencia de alimentadores

N
o
=
w

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O== Promedio

8% 49%

16%

2012 2013

Seguridad ciudadana en buses y estaciones

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =0O== Promedio

2012

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

2012 2013
Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013



¢QUE TAN SATISFECHO(A) ESTA USTED CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DEL Barranquilla
TRANSMETRO? Cémo vamos
(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

Cercania de las estaciones Frecuencia de los buses en troncales

mmmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O== Promedio

mmm |nsatisfechos mm Satisfechos =0O== Promedio

@ 3,3

3,3

2012 2013 2012 2013

Difusion de programas y normas de cultura ciudadana

mmmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O== Promedio

9

3,3

- -

2012 2013

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



¢COMO CALIFICA EL COMPORTAMIENTO DE LOS CIUDADANOS CON EL SISTEMA DE

TRANSPORTE TRANSMETRO EN RELACION CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS?

(De 1 = muy maloaghs = muy bueno) Base: Quienes conocen cada tema.

Hacer filas para ingresar y salir de estaciones y buses

=0O== Promedio

mmm Malo (1+2)

=== Bueno (4+5)

Barranquilla
Como vamos

Respeto a las normas de convivencia

mmm Malo (1+2) =0O==Promedio

== Bueno (4+5)

3,2

33 3.3 34
2012 2013 2012

Base: 722 encuestas ponderadas.

Aseo y buen estado de buses y estaciones

mmm Malo (1+2) =O== Promedio

=== Bueno (4+5)

3,3 3,3

2013
Base: 682 encuestas ponderadas.

Solidaridad para ceder las sillas azules

=O== Promedio

mmm Malo (1+2)

=== Bueno (4+5)

3,3

2012
Base: 756 encuestas ponderadas.

2013

2012
Base: 676 encuestas ponderadas.

2013



TRANSPORTE TRANSMETRO EN RELACION CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS? Bagranquila

¢COMO CALIFICA EL COMPORTAMIENTO DE LOS CIUDADANOS CON EL SISTEMA DE
ot [

(De 1 = muy maloaghs = muy bueno) Base: Quienes conocen cada tema.

Respeto al carril “Solo bus” Colaboracion con otros usuarios

s Malo (1+2) m Bueno (4+5) =O== Promedio mmm Malo (1+2) m= Bueno (4+5) =O==Promedio

3,1

3,4
2012 2013 2012 2013
Base: 693 encuestas ponderadas. Base: 704 encuestas ponderadas.
Cumplimiento de normas de trdnsito en las vias del
Transmetro

mmm Malo (1+2) === Bueno (4+5) =O== Promedio

20%

3,0
34%

2012 2013  Encuesta de Percepcion Ciudadana 2013
Base: 765 encuestas ponderadas.




cOMO VAMOS EN ESPACIO PUBLICO
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¢QUE TAN SATISFECHO ESTA USTED EN GENERAL CON EL ESPACIO PUBLICO EN LA BaERGUllE
CIUDAD? émo vamos

(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

mmm Insatisfechos mmm Satisfechos =O=Promedio

0%

3,1
=4 P i A
T ! ! . Norte Centro-

2010 2011 2012 2013 Histdrico

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

. Riomar

38%

m W [l Metropolitana
()} (o

Hombres Mujeres

21% I 28%' 32%

A
I Grupos de estratos . Sexo \

1
1
1

|
1

G i [ Sur Sur

3,3 (2 ) ! .__—. Occidente Oriente
w 3,0 i @ @

i
H
i
!

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6) )
Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



LE GUSTARIA MAS ESPACIO PUBLICO EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA Barranquilla
REPRESENTADO EN, (Respuesta tnica) Como vamos

Parques y zonas o Parques y zonas verdes por localidad 2013
51%
verdes
Andenes /
Andenes para 17% [ Riomar
discapacitados 54%

Vias peatonales 13% 1 Norte Centro-
Historico

7 2013

Espacios
0
deportivos 12%
Plazas y
0,
plazoletas 6%
Sur Sur
. Occidente Oriente
Otros | 1% [ Metropolitana

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total. Encuesta de Percepcion Ciudadana 2013



cOMO VAMOS EN EQUIPAMIENTO Y BARRIOS
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¢QUE TAN SATISFECHO ESTA USTED EN GENERAL CON EL BARRIO DONDE VIVE?

(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

mmm |Insatisfechos ™ Satisfechos

®

=0O= Promedio

>

18% 12%
2012 2013
A

Barranquilla
Como vamos

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

\ . Riomar

. Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos

7%

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Bajos (1y 2)

Medios (3 y 4)

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

Altos (5y 6)

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



SATISFACCION CON EL BARRIO DONDE VIVE Barranquilla

Razones Coémo vamos
INSATISFECHOS (1+2)
e s | S | ona | | st | s
historico

Hay inseguridad/ Vandalismo 84% 77% 68% 87% 84% 85%
:I:r\;g:‘racos en las calles/Delincuencia 43% 43% 27% 50% 389% 50%
Mucha drogadiccién/ Drogadictos 30% 9% 70% 38% 33% 18%
Mucha pandilla/ Combos 21% 12% 31% 34% 20% 15%
Violencia/ Rifias callejeras 20% 0% 7% 10% 26% 20%
Hay poca vigilancia/ Falta presencia 20% 399 299% 21% 18% 18%
militar y de policia

Vias en mal estado 12% 5% 0% 7% 12% 18%
Contaminacion auditiva 10% 0% 8% 7% 10% 14%
Otro 3% 0% 7% 0% 0% 10%

No hay una Junta de Accion Comunal 1% 0% 0% 0% 2% 0%

Hay indigentes / Se ven muchos 1% 18% 0% 0% 0% 0%

indigentes

Base: 151 encuestas ponderadas



SATISFACCION CON EL BARRIO DONDE VIVE Barranquilla

Razones COII]O vamaos
SATISFECHOS (4+5)
I il I I ey ey
histdrico
Es tranquilo 52% 61% 72% 51% 50% 41%
z:gz:r‘;z'z:;’ec'"°s/ Genteamable/ .o 35% 37% 55% 45% 52%
Es un buen barrio/ Agradable 30% 40% 31% 31% 25% 28%
Tiene buen transporte/ Buenas rutas 21% 28% 19% 24% 19% 15%
Es seguro/ No se presentan robos/ No
hay violencia/ No tiene problemas de 20% 30% 25% 12% 21% 15%
delincuencia
:‘Z:‘:c";:s:a";;" L LED/LEL I 18% 28% 12% 15% 14% 17%
Es muy central/ Tiene buena ubicacién 18% 28% 22% 13% 13% 16%
Tiene vias pavimentadas 12% 11% 21% 10% 9% 13%
E . Yy
v?v(ie;:aa:;o donde crecié / Siempre ha 1% 2% 0% 0% 1% 1%
::::::;gnlanua / Pagan vigilancia 1% 3% 0% 0% 0% 0%

Base: 809 encuestas ponderadas



¢QUE TAN SATISFECHO ESTA USTED EN GENERAL CON EL ALUMBRADO PUBLICO DE SU Barranquilla
BARRIO? 6mo vamos
(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

mmm [nsatisfechos mm Satisfechos =O0= Promedio Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

N B Riomar
66%

3,8
17%| 17% 18% 16% 16% 19%
r T T T 7 r . [ Norte Centro-
2008 2009 2010 2011 2012 2013 Historico
A

Grupos de estratos

Sur
Oriente

Sur
Occidente

% ﬁ@i [l Metropolitana
0 0

Bajos (1y 2) Medios (3 y 4) Altos (5y 6)

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



¢QUE TAN SATISFECHO ESTA USTED EN GENERAL CON LOS PARQUES Y ZONAS VERDES Barranquilla
PUBLICAS EN SU BARRIO? Coémo vamos
(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

=

27) 2.7 3,0

47% 47% [ Norte Centro-
T 1 Historico

2008 2009 2010 2011 2012 20113

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

21% 10% 18% 23%

. Riomar

52%

Grupos de estratos

Sur

Occidente Oriente

[l Metropolitana

Bajos (1y 2) Medios (3 y 4) Altos (5 y 6) Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.




¢QUE TAN SATISFECHO ESTA USTED EN GENERAL CON LOS ANDENES Y SEPARADORES

Barranquilla
DE LAS CALLES EN SU BARRIO? Como vammos
(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

mms= Insatisfechos === Satisfechos == Promedio Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

. Riomar

54%
3,4
28% 18% 26% 22%
f ' T T ' T ! [ Norte Centro-
2008 2009 2010 2011 2012 2013 Histdrico
A

Grupos de estratos

Sur
Oriente

Sur
Occidente

i@i ’i@i [l Metropolitana
0 0

3,3

Bajos (1y 2) Medios (3 y 4) Altos (5y 6)

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



cOMO VAMOS EN MEDIO AMBIENTE
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¢QUE TAN SATISFECHO(A) ESTA USTED CON LOS RESULTADOS DE LA GESTION

AMBIENTAL EN ESTOS TEMAS?

(De 1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)

Satisfechos (4+5)
=~
SR
— — S o o
™S ™ e . XX
N S o O
R AN N

X
©
N

I T
Manejo de residuos
hospitalarios e
industriales

Arborizacion y
cuidado de zonas
verdes en la ciudad

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

2008 ® 2009 = 2010 = 2011 W 2012

36%
33%

c\o
N
™

Las basuras en las
calles

34%

29%

=
0
N

La contaminacion
visual de la ciudad

2013

X
N
™

32%

La contaminacion
del agua

Barranquilla

Cémo vamos
X
<
o™

31%
32%

£
N
AN N

X
<)
«

La contaminacién
del aire

El nivel de ruido de
la ciudad

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



DE ESTOS TEMAS RELACIONADOS CON EL AMBIENTE, ¢ CUALES CREE USTED QUESON ~ Basgnadia
LOS TRES PROBLEMAS AMBIENTALES MAS GRAVES?
(Respuesta multiple)

La canalizacion
y limpieza de
los arroyos

La contaminacion del aire

El mal manejo La falta de reciclaje

de basuras y

escombros 2013 , 2013
- B 2012 La falta de arboles y de B 2012
La 41‘(};’(‘)%’ mantenimiento de zonas verdes
contaminacion rlz% m 2011 m 2011
y congestion 7% m 2010 o m 2010
vehicular = 2009 La contalmlnacmn por parte de ® 2009
7 as empresas
34% 2008 2008
L? . 35%
contaminacion 2204
de los cuerpos 33%
21% o
de agua ° 31% La contaminacion visual
32%
. 31%
Elalto plvel de 28% El manejo de residuos
ruido 16% . . : .
32% hospitalarios e industriales

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



¢SABE USTED QUE ES CAMBIO CLIMATICO? (Respuesta tnica)

u Sjsabe ®m No sabe

. Norte Centro-

2011 2012 2013
\
Grupos de estratos Sexo

7%

81%

81%

83%

75%

Bajos (1y 2) Medios (3y 4)
Base: 1221 encuestas ponderadas

Altos (5y 6)

Hombres Mujeres

Barranquilla
Como vamos

Si sabe por localidad 2013

Historico

Sur
Oriente

Sur
Occidente

-

[l Metropolitana

Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013



¢QUE TANTO CREE USTED QUE EL CAMBIO CLIMATICO AFECTA SU CALIDAD DE VIDA ——

ACTUALMENTE? C6mo vamos
(De 1 =nada a 5 = mucho)

mmm Poco == Mucho =O= Promedio Afecta mucho (4+5) y promedio por localidad 2013

®

\ | Riomar

39
. Norte Centro-

2012 2013 Historico
A

Grupos de estratos Sexo

Sur
Oriente

Sur
Occidente

M 9% [l Metropolitana
0 H o%

Hombres Mujeres

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 960 encuestas ponderadas; quienes saben qué es el cambio climadtico.



PARA DISMINUIR EL IMPACTO DEL CAMBIO CLIMATICO? Baga”q“‘"a

é QUE TANTO CREE USTED QUE EL GOBIERNO DE BARRANQUILLA ESTA HACIENDO COSAS
6mo vamos E

(De 1 = nada a 5 = mucho)

mmm Poco m= Mucho =O== Promedio

*

ﬁ

2011

Hace mucho (4+5) y promedio por localidad 2013

*

. Riomar

. Norte Centro-
| Historico

Grupos de estratos Sexo

Sur
Oriente

[l Metropolitana

Bajos (1y2) Medios (3y4 Altos (5y 6 Hombres Mujeres
jos (1y2) By4) ®y6) : Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Base: 960 encuestas ponderadas; quienes saben qué es el cambio climadtico.



Barranquilla

¢CUALES DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN ESTA TARJETA REALIZA USTED Y SU Cémo vamos

FAMILIA PARA AYUDAR A CUIDAR EL AMBIENTE EN BARRANQUILLA?

(Respuesta multiple)

Ahorra agua

Utiliza bombillos ahorradores

Desconecta los electrodomésticos cuando no estan en uso
No arroja basuras a las calles, arroyos o al Rio

Reutiliza las bolsas plasticas

No bota el aceite usado por el desagie

Siembra arboles

Recicla

Cuida las zonas verdes

Usa principalmente el transporte publico, bicicleta o camina para
transportarse

Usa con poca frecuencia los aparatos de ventilacion

Ninguna

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

76%

2013
= 2012

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



RESPONDER ANTE LA EMERGENCIA? Como vamos
(De 1 =nada a 5 = mucho)
mmm PQCO m= Mucho =O== Promedio

\

¢QUE TANTO CREE QUE LAS AUTORIDADES LOCALES ESTAN PREPARADAS PARA BaERGGNE M

Estan preparadas(4+5) y promedio por localidad 2013

. Riomar

24%
2,6

D

39%

2.9

2.9

. Norte Centro-

2011 2012 2013 Historico

Grupos de estratos Sexo

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ° Hombres Mujeres Encuesta de Percepcion Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



AFRONTAR DESASTRES NATURALES? Como vamos
(De 1 =nada a 5 = mucho)

¢QUE TANTO CONOCE USTED LAS RECOMENDACIONES A TENER EN CUENTA PARA BaERGGNE E

= Poco m== Mucho =O=Promedio

Conoce mucho (4+5) y promedio por localidad 2013

. Riomar

25%
2,6

47% ﬂ
. Norte Centro-

2012 2013 Histdrico
A

Grupos de estratos Sexo

L
Sur Sur

Occidente " Oriente
[l Metropolitana
48% 51%

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6) Hombres Mujeres
Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



ORIGEN NATURAL EN BARRANQUILLA? Como vamos
(De 1 = poco probable a 5 = muy probable)

:QUE TAN PROBABLE CREE USTED QUE PUEDA SER VIiCTIMA DE UN DESASTRE DE BaERGGNE M

Es probable que sean victimas(4+5) y promedio por

mmm Poco me Mucho =O== Promedio .
localidad 2013

) o

G
31%

. Riomar

48%
: : . [ Norte Centro-
2011 2012 2013 Historico
A
I Grupos de estratos Sexo \

R
45% 37%

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

3,0

Sur_
@ _@ Occidente

44% 39%

Sur
Oriente

[l Metropolitana

36%

Hombres Mujeres
Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



¢CUAL ES EL TIPO DE DESASTRE NATURAL AL QUE USTED SE CONSIDERA MAS B o
EXPUESTO EN BARRANQUILLA?
(Respuesta multiple)

Inundacién
57%

Vientos huracanados y/o tornados

Ola de calor
Tempestad

Huracan 2013

m 2012

Maremoto/ Tsunami m 2011
Terremoto

Deslizamiento de tierra

Incendio forestal

Arroyos

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 718 encuestas ponderadas. Personas que creen que es probable que sean victimas de un desastre de origen natural



cOMO VAMOS EN SEGURIDAD
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. B ill
¢QUE TAN SEGURO EN GENERAL SE SIENTE USTED EN BARRANQUILLA? aé?ﬁ]]gtilfa?mos E
(De 1 = nada seguro a 5 = muy sequro)

s Inseguros (1+2) mmm Seguros (4+5) =O= Promedio Se sienten seguros (4+5) y promedio por localidad 2013

. Riomar

31%

3,1
21% 29%| 20% 22%
r ' ' ' ' ' . [ Norte Centro-
2008 2009 2010 2011 2012 2013 Historico
A
I Grupos de estratos Sexo \
Sur Sur
Q (= o) —@ Occidente Oriente
2 80— '
Met lit
|27%I 28% |25%I Ize%l I 28%' Wl Metropolitana

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6) Hombres Mujeres )
Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



. Barranquilla
¢QUE TAN SEGURO SE SIENTE USTED EN SU BARRIO? Coémo vamos M
(De 1 = nada seguro a 5 = muy sequro)

s Inseguros (1+2) mmm Seguros (4+5) =O= Promedio Se sienten seguros (4+5) y promedio por localidad 2013

38%\ 41%\ 40%\

G—Go——2

. Riomar

57%

3,6
25% 30% 24% 25% W |16%
! : : : : : . [ Norte Centro-
2008 2009 2010 2011 2012 2013 Historico
A
I Grupos de estratos Sexo \

Sur
Oriente

Sur
Occidente

iWi i]ﬁ—o/i [l Metropolitana
g 0

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6) Hombres Mujeres

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



DURANTE EL ULTIMO ANO, ¢ USTED HA SIDO VICTIMA DE ALGUN DELITO EN Batranauila o

BARRANQUILLA? (Respuesta unica)

Si ha sido victima de algun delito por localidad 2013

u No ha sido victima m Sjha sido victima

83% 87%

. Norte Centro-
T ' Historico
2012 2013A

2010 2011

Grupos de estratos Sexo

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

84%

85% 81% 83%

85%

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y 6) Hombres Mujeres o )
Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



* ¢DE QUE DELITO FUE VICTIMA? Barranquila
(Respuesta tnica — Delito mds grave) el

2013 = 2012 = 2011 = 2010

Atraco - ;;gﬁ)
0
Raponazo - 84% > éQué tipo de robo fue?
Robo 81%
= 0
Atraco - Robo De celular gg%
aresidencias 54%
El bolso con todas las
Robo en el pertenencias
transporte . ) '
publico 1% éQué tipo de robo fue? Después de realizar una
- transaccion financiera/ fleteo
2%
Robode [ 1% ]
vehiculo M 3% Robo Sin darse cuenta
1% parcial = 47%
Lesiones 2% 46% De negocio/ Comercio
2% 1
personales 1%0 68%
Robo 100% Otros
6%
total 53%
Otros 104 54% Base: 151 encuestas ponderadas;
20/00 0 personas que fueron victimas de atraco - raponazo
Base: 197 encuestas ponderadas; Base: 3 encuestas ponderadas; Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

personas que fueron victimas de algun delito persona que fue victima de robo de vehiculo



¢DENUNCIO ESTE DELITO?
(Respuesta Unica)

u Sidenunci6 ® No denuncié

38%

I26%I I28%I

2010 2011 2012 2013

Barranquilla
Como vamos

Si denunciaron el delito por localidad 2013

\ | Riomar

. Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos Sexo

5
45%

43% 42% 46%

39%

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y 6) Hombres

Base: 197 encuestas ponderadas; personas que fueron victimas de algun delito

Mujeres

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



¢POR QUE DENUNCIO ESTE DELITO?

Razones

Barranquilla
Cémo vamos

Norte — Centro . .
histdrico

Los delitos deben denunciarse

Queria que detuvieran/
castigaran al autor

Para recuperar los bienes/
objetos

Para recibir ayuda

Porque se requiere para la

expedicion de los documentos
Para que no ocurriera de nuevo

Porque tenia seguro

Porque lo equipos son de un

plan postpago

Para encontrar una respuesta

/ Solucién

Para recibir una compensacion

de los autores
Otro.

Base: 84 encuestas ponderadas

34% 58%
26% 15%
26% 18%
23% 35%
20% 0%
17% 16%
6% 12%
3% 0%
3% 0%
1% 0%
1% 0%

43%
20%

67%

15%

0%

20%
0%

0%

0%

15%
0%

57% 24% 20%
10% 47% 19%
5% 24% 31%
43% 5% 28%
26% 33% 21%
21% 35% 0%
0% 5% 8%
0% 0% 9%
0% 9% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 3%



¢POR QUE NO DENUNCIO ESTE DELITO? Barranquilla

Razones COII]O vamaos
IS I 5l A Iy pveey gy
histérico
No sirve para nada 31% 38% 19% 13% 36% 39%
jFua‘:litiii;iloae:onf|anza en las autoridades 27% 32% 39% 37% 18% 26%
Falta de pruebas 20% 19% 10% 21% 19% 27%
No me atrevi/ por miedo a represalias 17% 5% 4% 22% 26% 5%
No fue suficientemente serio 10% 11% 28% 11% 8% 3%
Lo resolvi yo mismo 8% 8% 0% 11% 11% 0%
No sabia dénde formular la denuncia 3% 5% 0% 2% 3% 0%
No tenia seguro 3% 11% 0% 0% 0% 5%
Por falta de tiempo 2% 0% 0% 0% 5% 0%
Fue en otra ciudad 2% 0% 0% 0% 0% 9%
g:t::xiz:::sener nada que ver con las 2% 0% 0% 7% 0% 0%
No le recibieron la denuncia 1% 5% 0% 0% 0% 0%

Base: 113 encuestas ponderadas



’k ¢CUALES SON LOS PROBLEMAS MAS GRAVES EN RELACION CON LA SEGURIDAD QUE Barranquilla

COmo vamos
SE PRESENTAN EN SU BARRIO?
(Respuesta multiple)
Se presentan rr_mchos atracos 610/%00/% o Se asaltan casas y 7;/801/0W
callejeros 3% apartamentos 18%
33% 7%
Existencia de pandillas % 45% Se atracan las tiendas de barrio =1§%%’
25% 22%
. - 16% 3%
Hay poca presencia de la Policia Se roban muchos carros o = 5%
/ Falta vigilancia partes de estos 4%3%
o 13% 1 3%
Se presentan casos de
Se consume droga 2013 P homicidios o 2013
m 2012 11% | 2012
1% = 2011 3% = 2011
Hay trafico de drogas =19%2 3/2’)0/ 2010 Vandalismo contra edificaciones ;é% 2010
0 0

Se presentan casos de 12%

Hay rifias frecuentes . )
Y 1% violaciones 540
1 8% 59, 11%
0
Se vende droga Otros | 5op
2%
7% 5%
Se consume alcohol en calle Ninguno 25{?%

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



’k ¢CUAL DE LAS SIGUIENTES ACCIONES CONSIDERA USTED QUE ES LA MAS IMPORTANTE
PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN SU BARRIO?

(Respuesta unica)

41% 4%
. Ve 9 r'4 N H 0
Mayor nimero de policias 43% 67% Mas efectividad de la denuncia 3560

42% 5%
M idad d ion d 1% e
ayor capacidad de reaccion de 6% . . 1%
las autoridades h 18% Contar con seguridad privada 3%
28% 2%
i ) 8% o y 4%
Més frentes de seguridad =% 2013 Atencion integral a los jévenes
ciudadana 12% en conflicto
12% m 2012
6% m 2011 3%
Un cuadrante de vigilancia [J 3% " "
comunitaria 2% 2010 La "hora calabaza” |,
1%
) o 5% ] 1%
Mayor nivel de solidaridad de la [ 4% Programa Entornos Socio-
gente A;’g; Urbanos Seguros -ESUS- [ 6%
(1]
4% 4%
S 7% 2%
Mayor iluminacion de las calles |30, Otros | 5oy
4%

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

Barranquilla
COmo vamos

2013
m 2012
B 2011
2010




LA CIUDAD DE BARRANQUILLA ?
(Respuesta multiple)

Poca presencia de la policia

Aumento en la presencia de
grupos al margen de la ley/
ilegales en la ciudad

Poca cultura ciudadana

Deterioro en las condiciones
socioeconémicas de los
habitantes de la ciudad

Falta de presencia

institucional (oferta 'y
programas sociales)

Por invasién del espacio
publico

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

EN SU OPINION ¢ CUAL DE LOS SIGUIENTES FACTORES AFECTA MAS LA SEGURIDAD EN

43%

43%

36%

22%

15%

Barranquilla
Como vamos

59%



REALIZANDO ACCIONES PARA LOGRAR QUE ESTE BARRIO SEA MAS SEGURO? Batranquila

¢'QUI:= TANTO CREE USTED QUE LAS AUTORIDADES DE BARRANQUILLA ESTAN
émo vamos E

(De 1= nada a 5= mucho)

Sienten que las autoridades hacen mucho(4+5) y

— - = i
Poco (1+2) Mucho (4+5) Promedio promedio por localidad 2013

2,9 2,7
41% 32% [ Norte Centro-

. Riomar

T T ' Historico
2012 2013
I Grupos de estratos Sexo \
\

Sur

Occidente Oriente
050 30
2,9 ,
2.8 il @ @ [l Metropolitana
34% 29% I 30%' 29% 34%
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6)  Hombres Mujeres

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



ACCIONES PARA LOGRAR QUE ESTE BARRIO SEA MAS SEGURO? Batranquila

¢QUE TANTO CREE USTED QUE LA POLICIA DE BARRANQUILLA ESTA REALIZANDO
ot [

(De 1= nada a 5= mucho)

Sienten que la Policia hace mucho(4+5) y

— - = i
Poco (1+2) Mucho (4+5) Promedio promedio por localidad 2013

@ 2,9 @ 2,7
42% 30%

34% . Norte Centro-
2010 2011 20113

. Riomar

N
~
X

Historico

Grupos de estratos Sexo

2,9
9 @ @ [l Metropolitana
36% 30% 31%

31% 36%

Bajos 1y2) Medlos (3y4) Altos(5y6) =~ Hombres Mujeres

Sur
Oriente

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



ACCIONES PARA LOGRAR QUE ESTE BARRIO SEA MAS SEGURO? Baganaua

é QUI:= TANTO CREE USTED QUE LA ALCALDIA DE BARRANQUILLA ESTA REALIZANDO
émo vamos E

(De 1= nada a 5= mucho)

s Poco (1+2)  m== Mucho (4+5) Promedio Sienten que la Alcaldia hace mucho(4+5) y

promedio por localidad 2013
0

. Riomar

. Norte Centro-

2013 Histdrico

Grupos de estratos Sexo

2 J—g27)

39% 37% 37%

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6)  Hombres Mujeres

Sur
Oriente

Sur
Occidente

@ @ [l Metropolitana

38% 38%

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



USTED CONSIDERA QUE LA PROBABILIDAD DE QUE UN DELITO SEA SANCIONADO EN g onquiilia
BARRANQUILLA ES... 6rno vamos

(De 1 = muy alta, 2= Alta; 3= Media; 4= Baja; 5 = muy baja)

= Baja m Alta Sienten que la probabilidad de sancion es alta

e

por localidad 2013

. Riomar

56% 43% 52%

CH

. Norte Centro-

2010 2011 2012 2013 Histdrico

Grupos de estratos

Sur Sur

Occidente 4 Oriente
[l Metropolitana
49% 56% 61%

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y 6)

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



¢QUE TANTO EL FUNCIONAMIENTO DE LA JUSTICIA EN BARRANQUILLA ESTA Barranquilla

AYUDANDO A REDUCIR LA CRIMINALIDAD EN LA CIUDAD? Coémo vamos E
(De 1 =nada a 5 = mucho)

Sienten que el funcionamiento de la justicia esta
mssm Poco (1+2) wwm Mucho (4+5) =O= Promedio ayudando a reducir la criminalidad mucho (4+5) y

promedio por localidad 2013
L[

2. D 2D 2.)
47% 31%

39%

2010 2011 2012 2013 Histdrico

. Riomar

. Norte Centro-

Grupos de estratos

\
Occidente

2,8 @ @ [ | Metropolitana
31% 38% 34%

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y 6)

Sur
Oriente

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



¢QUE TANTO LAS SIGUIENTES ACCIONES DE LA ALCALDIA DE BARRANQUILLA ESTAN BefRGlE
AYUDANDO A REDUCIR LA CRIMINALIDAD Y LA VIOLENCIA EN LA CIUDAD? Cémo vamos

(De 1 =nada a 5 = mucho)

Camaras de seguridad en espacios publicos y
establecimientos

= Nada(1+2) = Mucho(4+5)

Alumbrado publico Mads agentes de Policia en la ciudad

Los programas de atencion y
oportunidades a jovenes

Recuperacion de parques

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



¢QUE TANTO LAS SIGUIENTES ACCIONES DE LA ALCALDIA DE BARRANQUILLA ESTAN Barranquilla

AYUDANDO A REDUCIR LA CRIMINALIDAD Y LA VIOLENCIA EN LA CIUDAD? Cémo vamos

(De 1 = nada a 5 = mucho)
Hora Calabaza Recuperacion de las colmenas
Conocimiento: 66% Conocimiento: 38%

— -

® Nada(1+2) = Mucho(4+5)

La Estrategia de atencion integral a jovenes en El programa ESUS para la prevencion de la
conflicto pertenecientes a pandillas “Va jugando” violencia en los barrios
Conocimiento: 37% Conocimiento: 24%

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



COMO VAMOS EN CONVIVENCIA Y CULTURA
CIUDADANA

AN
-------

= ML ol o
*2piamg ! \ y
M ' (') e ' I 6“’7 \" /)\

Barranquilla
COmoejvamos|



COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN LA CIUDAD FRENTE ALGUNAS NORMAS A M

(De 1= muy mal a 5= muy bien) COmo vamos
Responsabilidad en el pago de impuestos Cumplimiento de normas de construccion
s Mal (1+2) we Bien (4+5) O Promedio mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) «=O=Promedio

29

D D

2011 2012 2013 2011 !
Honestidad/legalidad en la conexién a SSPP Respeto de las normas bdsicas de trdnsito
mmm Mal (1+2) mem Bien (4+5) == Promedio s Mal (1+2) === Bien (4+5) == Promedio

2.7 2.

2012 2013

1
1
1
1
1
1
1
) | bl @
1
1
31% i 38% 33%
1
1

2011 2012 2013 2011
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

39%




COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN LA CIUDAD FRENTE ALGUNAS NORMAS BaERGUllE M

(De 1= muy mal a 5= muy bien) Como vamos
Uso de paraderos para tomar los buses y busetas Comportamiento de los peatones
s Mal (1+2) mem Bien (4+5) «=O=Promedio mmm Mal (1+2) mmm Bien (4+5) =O==Promedio

(2.

@

Tl

26)

43% 43%

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Cumplimiento horario en estaderos, discotecas y bares Cuidado y respeto de los espacios publicos

= Mal (1+2) === Bien (4+5) e=Om=Promedio == Mal (1+2) === Bien (4+5) =CO=sPromedio

29)

2011

28) (o)

2012 2013 2011 2012 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

[=)




COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN LA CIUDAD FRENTE ALGUNAS NORMAS A M

(De 1= muy mal a 5= muy bien) COmo vamos
Respeto y cuidado del medio ambiente Cuidado y respeto en el uso de los bienes publicos
wmmMal (1+2) ~ wm=mBien (4+5)  =O=Promedio mess Mal (1+2) === Bien (4+5)  e=O=Promedio

1
1
1
1
1
1
D B
1
1
39% i
[]

!46%!

2.5 2.5

D
99
N
ol
% &)
>

48% 52%
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Acatamiento de no pasarse los arroyos Comportamiento de los conductores
mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) e=CO=Promedio = Mal (1+2) === Bien (4+5) «=CO=Promedio

45%

y

45%
2012 2013

m
I48%I

2011 2012 2013 2011

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.




(De 1= muy mal a 5= muy bien) Como vamos

* COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN LA CIUDAD FRENTE ALGUNAS NORMAS —— E

Invadir el espacio publico con ventas o

.. , Arrojar basuras a los arroyos
actividades comerciales

mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) «=O==Promedio s Mal (1+2) === Bien (4+5) e=CO=Promedio

™

®

2013 2011

4%

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN LA CIUDAD EN MATERIA DE CONVIVENCIA BaERGUllE M

(De 1= muy mal a 5= muy bien) Como vamos
Solidaridad con los demds cuando requieren ayuda Respeto por los vecinos
m Mal (142) we Bien (4+5) =O=Promedio s Mal (1+2) === Bien (4+5) «=O=Promedio
1 1
i |
1 1
1 1
1 1
1 1
@ T 2 1 6 ®
: i
2011 ’ 2012 2013 2011 ! 2012 2013
Respeto por las personas con discapacidad Respeto por los adultos mayores
mesm Mal (142) === Bien (4+5)  ==O==Promedio mess Mal (1+2) ~ === Bien (4+5)  =O==Promedio

29) 29)

2012 2013

® ® &9
37%

2011 2012 2013 2011

®

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN LA CIUDAD EN MATERIA DE CONVIVENCIA BaERGGNE M

(De 1= muy mal a 5= muy bien) Como vamos
Respeto por los nifios y nifas Respeto por las minorias étnicas
= Mal (1+2) === Bien (4+5) =0 Promedio s Mal (1+2) === Bien (4+5) «=CO=s Promedio

2.) 2.7

@9

:

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Respeto por los desplazados Respeto de las normas bdsicas de convivencia
s Mal (1+2) mem Bien (4+5) == Promedio s Mal (1+2) mem Bien (4+5) =O=Promedio

29)

2011

2

2
29

43% 26%

29) 27)

40% 7%
2012 2013

g S
O\

g B

>

2012 2013 2011
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN LA CIUDAD EN MATERIA DE CONVIVENCIA BaERGUllE M

(De 1= muy mal a 5= muy bien) Como vamos
Respeto por las personas que estuvieron privadas de la libertad Respeto por los reinsertados/desmovilizados
ms Mal (1+2) mem Bien (4+5) -=Om=Promedio mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) e=CO=Promedio

2.7) 2.7)
41%

28) ) 23

29)

>

2011 : 2012 2013 2011 2012 2013
Respeto por las mujeres Respeto por la vida
s Mal (1+2) m== Bien (4+5) «=O=Promedio m Mal (1+2) mem Bien (4+5) == Promedio

2)

47%

2.6 2.7)

2012 2013 2011 !
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

29)

2011

)

2013



* COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN LA CIUDAD EN MATERIA DE CONVIVENCIA  Barranquilla M

(De 1= muy mal a 5= muy bien) Como vamos
Matoneo, acoso escolar o bullying Respeto por personas de dif. orientacion sexual
mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) «=O=sPromedio s Mal (1+2) === Bien (4+5) «=COm=Promedio

2013 2011

25 (25

52% 48%
2012 2013

Violencia intrafamiliar

s Mal (1+2) === Bien (4+5) =O==Promedio

2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



PROBABILIDAD DE SER CASTIGADO O AMONESTADO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES Sl
COMETE UNO DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS Barranquilla E

(De 1= nada a 5= mucho) Cémo vamos
Agredir a una nifia o nifio Incumplir el pico y placa para motos y taxis
mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) e=O==Promedio mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) e=O==Promedio

-22% -28%
H 20% 19% 21% 23%
2010 2011t 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Conducir en estado de embriaguez Exceder los limites de velocidad al conducir

mmm PocO (1+2) === Mucho (4+5) ==O=sPromedio

mmm Poco (1+2)  w=m Mucho (4+5) ==O==Promedio

53% 46%

L —G3
0% [z

1

1

1

1

1
Sl
1

1

1

1

23% i
1

-

2011 i 2012 2009 2010 2011

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

2012 2013



PROBABILIDAD DE SER CASTIGADO O AMONESTADO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES Sl
COMETE UNO DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS Barranquilla M

(De 1= nada a 5= mucho) Carmo vamos
Agredir a una mujer Incumplir normas y senales de transito
s PocO (1+2)  w= Mucho (4+5) e=O=sPromedio mmsm Poco (1+2) === Mucho (4+5) e=O=sPromedio

2009 2010 2011 2012 2013

Portar armas No pagar impuestos
mmm Poco (1+2)  =mmm Mucho (4+5) e=O=sPromedio

23% 45% ‘ 43% \

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) e=O=sPromedio

40% 45% 36% 37%
=2 EEE

24% 33% 23% | 31% |
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



PROBABILIDAD DE SER CASTIGADO O AMONESTADO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES Sl

COMETE UNO DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS

(De 1= nada a 5= mucho)

Violar una norma de construccion y urbanismo

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) e=O==Promedio

16% | 39% \

28%

&
EA

2009 2010 2011

2012 2013

Conectarse ilegalmente a servicios publicos

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) e=O==Promedio

| 31% | ‘ 40% \
|30%| 31%

[26%]

2009 2010 2011 2012 2013

Barranquilla
Como vamos

Prestar el servicio de mototaxi o taxi colectivo

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) e=O==Promedio

19% 20%

23%

|

2009 2010 2011 2012 2013

Invadir espacios publicos

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) e=O==Promedio

G)——9)

33% 37%

18% | 33% | 23%

2009 2010 2011 2012 2013

*En el 2012 se preguntd: ¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por Invadir espacios
publicos con vehiculos?



PROBABILIDAD DE SER CASTIGADO O AMONESTADO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES Sl
COMETE UNO DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS Barranquilla &

(De 1= nada a 5= mucho) Cémo vamos

Pagar para saltarse los tramites regulares Incumplir las normas ambientales

mmsm Poco (1+42) === Mucho (4+5) e=O=sPromedio mm POCO (142) e Mucho (4+5) O=Promedio

@ 21% 15% 22%

30% 38%
2009 2010 2011 | 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Dadar un bien publico Arrojar basuras a las vias, andenes, parques y zonas verdes
s Poco (1+2)  w== Mucho (4+5) e=O==Promedio s POcO (1+2)  w== Mucho (4+5) ==O==Promedio

12% 25%

|36%| |33%|

39% 10% 22%)| 1
i
1
1

i
i
1
[
:

O

38% 44%

36% 42%
2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

*En el 2012 se pregunto: ¢ Qué tan probable considera Usted que sea castigado por arrojar papeles,
pldsticos o basura a la calle?




PROBABILIDAD DE SER CASTIGADO O AMONESTADO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES Sl

COMETE UNO DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS Barranquilla M

(De 1= nada a 5= mucho) Cbmo vamos

No hacer uso de los puentes peatonales

mmm POCO (1+2) === Mucho (4+5) e=O=sPromedio

‘36%\ ‘29%\

CO—03

37% 44%

2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



COMO VAMOS EN RECREACION Y CULTURA
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(©01000)\7£R0010)




¢EN CUAL O EN CUALES ACTIVIDADES PARTICIPO USTED EN EL ULTIMO ANO EN Bafranquia

Omo varmos
BARRANQUILLA?
(Respuesta Multiple)
2008 ® 2009 = 2010 ® 2011 ® 2012 I 2013
X o
Q =) o S
5 R < R @
<t S < ©
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« B
I
N
o\o R L <] N
5 L R 8 &
. [ | . = S
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Conciertos y festivales Conferencias Visitar museos/ galerias/  Visita monumentos/ Teatro Tertulias
de musica bibliotecas sitios histéricos

*En el 2011 se pregunto por ferias y festivales por separado

Base: 1.221 encuestas ponderadas Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013



¢EN CUAL O EN CUALES ACTIVIDADES PARTICIPO USTED EN EL ULTIMO ANO EN BNl s
BARRANQUILLA?
(Respuesta Muiltiple)

| 2008 m 2009 = 2010 = 2011 m 2012 © 2013

41%
0, 0,
35% 37% 32% 37%
22%
T 1
Ir a parques Fatbol
53% 0 0
49% 48% 49%  4a0p
42%
0, 0,
18% 21% 18% — 21%
. b .-130/0 .
Ir a la playa Visita al Zool6gico Ninguna*

*En el 2011, el 12% no participd en ninguna actividad recreativa y el 37% en ninguna actividad cultural

Base: 1.221 encuestas ponderadas; total de la muestra Encuesta de Percepdon Ciudadana 2013



CIUDAD? Baéranquilla

é QUI:= TAN SATISFECHO ESTA USTED EN GENERAL CON LA OFERTA CULTURAL DE LA
émo vamos &

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =C==Promedio
Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

. Riomar

54%
3,6

2010 2011

. Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos Sexo

Sur
Oriente

Sur
Occidente

m 7% [l Metropolitana
0 0

Hombres Mujeres

34 89—

9% 9% %

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; total de la muestra



CIUDAD? Baéranquilla

é QUI:= TAN SATISFECHO ESTA USTED EN GENERAL CON LA OFERTA RECREATIVA DE LA
émo vamos &

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =C==Promedio
Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

. Riomar

56%
3,6

2010 2011

. Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos Sexo

o

—34— D

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y 6)

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Hombres Mujeres

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1.221 encuestas ponderadas; total de la muestra



ACTIVIDADES CULTURALES PARA EL DISFRUTE DE LA CIUDADANIA. LE VOYA LEERUN ~ Bgfanauia

EN BARRANQUILLA EN LOS ULTIMOS ANOS SE VIENEN REALIZANDO UNA SERIE DE
émo vamos a

LISTADO DE EVENTOS PARA QUE USTED ME DIGA SI TIENE DE CADA UNO DE ELLOS UNA
IMAGEN FAVORABLE O UNA IMAGEN DESFAVORABLE

m Desfavorable ® Favorable

Barranquillaz ENITBAR (Festival de teatro) Barrios creativos
PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION
16% 9% 9%

Base: 1221 encuestas ponderadas. Tener en cuenta el porcentaje de participacion en las actividades Encuesta de Perce D cidn Ciudadana 2013



! DESIGUALDAD (ONU-Habitat, AVINA, CAF y Red
Latinoamericana)
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-------
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Barranquilla
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FICHA TECNICA ENCUESTA DESIGUALDAD

Grupo objetivo: La poblacién encuestada fue de ciudadanos, es
decir, la poblacién con la edad necesaria para el goce de sus
derechos civiles: personas mayores de 18 afios en nueve ciudades
y mayores de 16 en Sao Paulo. Total 10 ciudades.

El disefio muestral: Fue probabilistico y polietapico, es decir que
la seleccidn del entrevistado se hizo de manera aleatoria en tres
etapas: primero, subunidades territoriales; después a escala del
hogar y por ultimo a la del entrevistado.

La muestra: fue de 5,400 cuestionarios, de los cuales se aplicaron
entre 400 y 800, dependiendo de las necesidades de la urbe y del
planteamiento de la iniciativa.

El margen de error: es de +/- 5%, y a nivel ciudad éste varia,
yendo de 3 a 5%.

Fecha: Los cuestionarios se aplicaron en hogares en el segundo
semestre de 2012, entre agosto y noviembre.

Iniciativas: Red Ciudadana Nuestra Cérdoba, Cérdoba, Argentina
Santa Cruz Cémo Vamos, Santa Cruz, Bolivia

Nossa Sao Paulo, Sao Paulo, Brasil

Nuestro Valparaiso, Valparaiso, Chile

Colectivo Ciudades Sustentables, Quito, Ecuador

Bogota Cdmo Vamos, Bogotd, Colombia
Jalisco Cémo Vamos, Guadalajara, México
Asuncidn Nos Une, Asuncidn Paraguay
Lima Cémo Vamos, Lima, Peru

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2013



POR DISTINTOS MOTIVOS , NO TODAS LAS PERSONAS Barranquila
QUE HABITAN EN BARRANQUILLA PUEDEN ACCEDER EN Como vamos
CONDICIONES DE IGUALDAD A LOS BIENES Y SERVICIOS CONSIDERAN QUE LA DESIGUALDAD ES
o cumspy o e s "y

¢ .
FUENTE: E ta D Idad
CONSIDERA USTED QUE HAY EN BARRANQUILLA? ( ncuesta Desigualdad)

(Respuesta Unica) Asuncion

76%

Sao Paulo 76%

Muy baja 3% Bogota 72%

Muy baja + baja

=160
— =16% Cérdoba 68%
Baj 13%
aa ’ Valparaiso 64%
Montevideo 63%
Media 43%

Guadalajara 60%
Lima

20% N alea a alea T T T T T T T T T T e
Muy alta + alta Quito

— =41%

Alta

Santa Cruz

Muy alta 21%

Base: 1221 encuestas ponderadas



Tipo A
Tipo B
Tipo C
Tipo D
Tipo E

No sabe

2*****2

TIPO A:

Un grupo pequefio
hasta arriba, muy
poca gente en
medio y muchisima
gente hasta abajo

MIRANDO EL DIAGRAMA, DECIDA ¢ CUAL ES EL QUE MEJOR
DESCRIBE A BARRANQUILLA HOY EN DIA? (Respuesta inica)

i
Hitit
i
i

Fikrr
Hr

TIPO B:

Una sociedad como
piramide, con un
pequefio grupo hasta
arriba, mas gente en
medio pero mas
personas hasta abajo

ESTOS CINCO DIAGRAMAS MUESTRAN DIFERENTES TIPOS Barranquilla
DE SOCIEDADES. POR FAVOR, SEGUN LAS DESCRIPCIONES Y COmo vamos

¢CUAL ES EL QUE MEJOR DESCRIBE A SU
CIUDAD HOY EN DIA?
(FUENTE: Encuesta UN-Habitat)

|l:|Tip0A B TipoB @ TipoC OTipoD B Tipo E B No sabe |

Boee oot 19%

......

TIPO C:
Una sociedad como
piramide, pero con
poca gente hasta
abajo

TIPO D: TIPO E:
Una sociedad con la Mucha gente hasta
mayoria de la gente en arribay solo pocos
medio hasta abajo



¢QUE TAN DESIGUAL CONSIDERA USTED QUE ES EN BARRANQUILLA EL ACCESO A...? Bag?nqui"a
. Omo vamaos
(Respuesta Unica)

® Nada desigual = Poco desigual = Muy desigual = No sabe

calidad
calidad

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas



EN TERMINOS GENERALES, ¢ DIRIA USTED QUE B GGl
BARRANQUILLA ESTA GOBERNADA POR UNOS CUANTOS Cémo vamos
GRUPOS PODEROSOS EN SU PROPIO BENEFICIO, O QUE ¢(CUAL DE LAS SIGUIENTES OPINIONES
ESTA GOBERNADA PARA EL BENEFICIO DE L,,q MAYORIA DE DESCRIBE MEJOR LA DESIGUALDAD?
QUIENES LA HABITAN? (Respuesta Unica) -

(Respuesta Unica)

Tener influencias o palanca para conseguir

trabajo.
Por grupos
poderosos en 67% Que existan ricos y pobres. 16%
Su propio
beneficio Grandes diferencias en la calidad entre la 15%
., L . 0
educacion publica y privada.
Impuestos injustos. 15%
Para el bien
de la mayoria - .
. y 18% Buenos senvicios de salud para los ricos y
de quienes la 10%
habitan malos para los pobres.
i
Que la ciudad sea mas bhonita en unos 6%
(]
lugares que otros.
Que la gente pueda acudir libre y
tranquilamente a las elecciones en unos 4%
No sabe 15% lugares mas que en otros
0

Acceso a eventos culturales. 2%

Base: 1221 encuestas ponderadas

31%



COMO VAMOS EN PARTICIPACION CIUDADANA

% ,; .-9 -~7lll
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Barranquilla
(©01000)\7£R0010)




* Barranquilla

PARA RESOLVER UN PROBLEMA QUE LO HAYA AFECTADO A ) B ~ Como vamos
USTED O A SU COMUNIDAD, ¢ CUAL O CUALES DE LAS ~ DURANTE EL ULTIMO ANO, USTED LLEVO A CABO ALGUNA(S)

SIGUIENTES ACCIONES REALIZO DURANTE EL ULTIMO ANO? DE LAS SIGUIENTES ACCIONES PARA APOYAR A OTRAS

(Respuesta multiple)
6% Ninguna 5%
(R o | 9%
Presentar una queja o solicitar apoyo de 10% Donado alimentos, medicina, ropa en caso 16%
las autoridades o funcionarios de un desastre en la ciudad - 15%
correspondientes l 7% 8
7 8%
Organizarse con otras personas afectadas % Firmado cartas de apoyo I 2%
y firmar peticiones o cartas I 4% ]
. 5%
Asistir a marchas, caminatas o | 2% 2013 Donado sangre 3% 2013
manifestaciones 3% = 2012
Utilizado las redes sociales, como 5% = 2012
Asistir a reuniones o audiencias sobre el 4% Facebook o TWItte'j' 0 usado forqs y . 204
encuestas de los medios de comunicacion
tema 204 . .
Participado como woluntario en alguna 4%
Solicit ed | 4% actividad u organizacion a beneficio de una oy
olicitar apoyo a personas que uste comunidad o grupo )
considera influyentes o poderosas 204
° 4%
.y Recogido fondos o donado dinero o0t
() 0
Contactarse con medios de comunicacion
0,
2% Enviado correos electrénicos o mensajes 2%
de texto 1%

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



. , , B ill
;CUAL CONSIDERA QUE ES LA PRINCIPAL RAZON QUE LO MOTIVA A PARTICIPAR? T e &
(Respuesta multiple)

69%
Como ciudadano es un deber participar,

es interesante y genera satisfaccion
76%

El Estado no ha servido para solucionar
problemas, por lo tanto es necesario
participar

2013
m 2012

Para recibir beneficios personales o
reconocimiento social

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 423 encuestas ponderadas; quiénes realizaron acciones para apoyar a otras personas, ideas o hechos



¢CUALES DE ESTAS INSTITUCIONES CREE QUE ESTAN REALIZANDO ACCIONES POR

MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA? Barranquilla
(Respuesta mdiltiple) Como vamos

NADIE: 2010=10%; 2011=23%; 2012= 30%;

Estado Sociedad Civil
Promedio: 2010 =19%; 2011 =13%; 2012= 11%; Promedio: 2010 =9%; 2011 =7%; 2012= 5%;

La alcaldia distrital

30%
37%
39%

Los medios de comunicacion

Las iglesias / Grupos religiosos
19%
El Gobierno
0,
Nacional =72§cy
0 Las universidades
15%
La Policia 21% ) ) 2013
25% La Junta de Accién Comunal de su barrio 2012
[
La alcaldia local % 2013 " 201
a alcaldia loca L
’ 8% La Junta Administradora Local
de esta localidad =14% = 2012 " 2010
| = 2011 = 2009
1) , 2008
Las empresas de 67$ Las ONG's
- T 0
servicios publicos = 8%
) La empresa privada/ los empresarios
. 4%
El Concejo de la 4%
. ()
ciudad E3%
| Las Asociaciones civicas y comunitarias
Los organismos 2%
9 1%

de control

3%
P Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

Los partidos polticos




* ¢USTED FORMA O HA FORMADO PARTE DE ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES
Barranquilla

ORGANIZACIONES Y/O GRUPOS EN EL ULTIMO ANO? Como vamos
(Respuesta multiple) Principales menciones ) )
¢CUALES DE LAS RAZONES QUE ESTAN EN ESTA TARJETA SON LAS
PRINCIPALES PARA QUE USTED NO PARTICIPE EN NINGUNA
76% ORGANIZACION COMUNITARIA O ESTE VINCULADO A ALGUN
83% GRUPO?
80% (Respuesta multiple) Principales menciones

_ | 46%
Por falta de tiempo
33%

Ninguna

Organizaciones religiosas

Juntas de Accién Comunal o ] 45%
asociaciones de vecinos o Falta de informacion
J2% I 55
3% ]
L . 12%
Asociaciones deportivas | 1% 2013 No sabe cémo participar
2% N 10%
1 50 m 2012 ]
. . 2% = 2011 Los temas no son de su 12%
Redes sociales 0 grupos virtuales interés I 5% 2013
1 29% Por miedo/para no meterse en 10% m 2012
Asociaciones de padres de familia problemas . 4%
1 20 Porque no sirven/son poco 7%
0 .
efectivos 9
Asociaciones de vecinos _- 9%
| Por desconfianza en los 7%
2% organismos de participacion [ 6% Base: 928 encuestas
Partidos politicos _ ponderadas; quiénes no han
Por insuficientes espacios de | 1% participado de ninguna
} participacion . 3% organizacion

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.



PARTICIPADO USTED
(Respuesta Multiple)

Ninguno

Ha asistido a
reuniones
organizadas por la
Alcaldia?

5%

Ha participado en
audiencias
publicas de
rendicién de

cuentas por parte

de la Alcaldia?

2%

Reuniones para
socializacion del
POT (Plan de 2%
Ordenamiento
Territorial)

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

DURANTE ESTE ULTIMO ANO ¢EN CUAL O CUALES DE ESTOS ESPACIOS HA BNl s

Ninguno de los anteriores por localidad 2013
92%

. Norte Centro-
Historico

Sur
Oriente

Sur
Qccidente

[l Metropolitana

Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013



¢{QUE TAN EN DESACUERDO O DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES Barranquilla
AFIRMACIONES ACERCA DE COMO FUNCIONAN LAS COSAS EN BARRANQUILLA? Coémo vamos
(De 1 = completamente en desacuerdo a 5 = completamente de acuerdo)

Los medios les explican a los ciudadanos el
fondo de los problemas en lugar de
ocuparse chismes y noticias
sensacionalistas

E Endesacuerdo (1+2) = De acuerdo (4+5)

Los ciudadanos se informan de manera
apropiada para poder participar en
asuntos colectivos

Aunque la gente quiere participar, no tiene
las capacidades para hacerlo

Después que se toma una decision publica Si a uno no le pagan por ejercer una
la gente vigila para que ésta se ponga en funcidn publica y/o colectiva, no tiene por
prdctica qué hacerla

I .- 7 .
Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total. Encuesta de Percepcion Ciudadana 2013




QUE TAN DE ACUERDO ESTA DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES BaERGGNE

AFIRMACIONES (De 1= Completamente en desacuerdo a 5= Completamente de acuerdo) Cdmo vamos
Generalmente las entidades publicas Las personas contamos con la posibilidad He participado en procesos de control
consultan a la ciudadania cuando ya han de sacar adelante proyectos social para vigilar obras publicas o la gestion
tomado las decisiones en beneficio de la comunidad publica

L

Generalmente las entidades publicas Las personas contamos con la posibilidad de He participado en procesos de control social
consultan a la ciudadania cuando ya han sacar adelante proyectos en beneficio de la para vigilar obras publicas o la gestion
tomado las decisiones comunidad publica

® Endesacuerdo (1+2) = De acuerdo (4+5)

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



Ha logrado reducir la corrupcién

Ha logrado reducir el clientelismo y la politiqueria

Le ha permitido a la gente influir en las decisiones de
las autoridades locales y en las politicas ptblicas

Ha ayudado a resolver los problemas de la gente

Ha permitido a las organizaciones sociales hablar mas
de igual a igual con las autoridades locales

Ha fortalecido a las organizaciones sociales

Ha fortalecido el poder de los politicos

Ha creado mayor interés de la gente de lo publico

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra

2013

2011

2013

2011

2013

2011

2013

2011

2013

2011

2013

2011

2013

2011

2013

2011

Barranquilla

USTED DIRIA QUE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN BARRANQUILLA ... ~ C6mo vamos

= No

= Si

T
T

28%
28%
34%
35%
34%
41%
38%
39%
41%
43%
42%
47%

44%

48%

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



Barranquilla
EN SU OPINION, USTED CONSIDERA QUE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN SU G e E
LOCALIDAD, LLAMADOS LIDERES COMUNITARIOS, LO HACEN

(Respuesta Unica)

i Trabajo politico por localidad 2013

Trabajo Politico 39%
. Riomar
i 41%
Obtener recursos 30% I Norte Centro-
Historico

] 2013
Interés de senir 26%

7 Sur

Qccidente Oriente
Protagonismo 5% [ | Metropolitana

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total. Encuesta de Percepcion Ciudadana 2013



Barranquilla

CUANDO SE DAN OPINIONES SOBRE TEMAS PUBLICOS O DE CIUDAD , USTED LE DA Cérno vamos

MAYOR CREDIBILIDAD
(Respuesta Unica)

Ninguno de los anteriores por localidad 2013
Ninguno de los

0,
anteriores 47%
Columnistas de .
opinién o 18% B Riomar
periodistas 49%
Académicos 11%

. Norte Centro-
, Historico

Funcionarios

publicos 8% 2013

Dirigentes
sociales y/o 7%
comunitarios
Sur Sur
Lideres gremiales 5% Occidente Oriente
7 [l Metropolitana
Dirigentes
o
Politicos 4%

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total. Encuesta de Percepdon Ciudadana 2013



Television

Emisoras de

radio local

Prensa escrita

local

Internet

17%

17%

30%

Ninguno

12%

Conwersaciones
con personas

Prensa escrita

nacional

Volantes

Radios

comunitarias

Redes sociales

11%

8%

8%

6%

6%

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.

¢CUALES SON LOS MEDIOS POR LOS QUE MEJOR RECIBE INFORMACION SOBRE
CONVOCATORIAS PARA PARTICIPAR EN PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES DE
CARACTER PUBLICO O DE INTERES CIUDADANO? (Respuesta Miltiple) Principales menciones

67%

Norte Centro-

Historico

Barranquilla
Como vamos

Television por localidad 2013

Sur
Oriente

[l Metropolitana

Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013



Barranquilla

; } COmo vamos
DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS, ¢ CUAL CONSIDERA EL MAS ) )
IMPORTANTE EN EL LIDERAZGO QUE USTED ADMIRA? A SUJUICIO LOS LIDERES QUE MAS LE APORTAN A
(Respuesta Unica) BARRANQUILLA VIENEN DE (Respuesta Unica)
Gestiona los Gobierno 23%
resultados pero i
sin romper las 309%
reglas de ’ E;QS;ZZ? 19%

transparencia i

Comunidades 15%
Carismatico y 4
que busca 28% Medios de 11%
cercania con la comunicacion 0
gente i
Grupos o familias
0,
. 2013 Politicas 10% 2013
No consulta 7
mucho con la ;
Iglesias 10%
gente pero 25% 9
muestra 7
resultados Deportistas 8%
Gestiona y Artiséals/Selctor 1%
consigue ultura
17% .
resultados por
cualquier medio Academia | 2%

Base: 1.221 encuestas ponderadas; muestra total.
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¢QUE TANTO CREE USTED QUE LA
ADMINISTRACION DE LA CIUDAD HA SIDO

TRANSPARENTE EN SUS ACTIVIDADES?
(De 1=nada a 5=mucho)

13%
Nada 13%

2%

T

— 2012=36%

17% 2011= 9%
23%

7%

1

47%
41%
45%

w
I “

17% —_
19%
38%

SN
I |

b 2012=23%
2011=46%

6%

Mucho 4%
8%

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra

Barranquilla
Coémo vamos

¢QUE TANTO CREE USTED QUE HA CAMBIADO EL
NIVEL DE CORRUPCION EN BARRANQUILLA
DURANTE LOS ULTIMOS CUATRO ANOS? (respuesta

1% unica) —
Ha disminuido 204
mucho
5%

- 2012=17%
2011=37%

19%

Ha disminuido 15%
algo
32% _J

48%

Sigue igual 58%
45%

16%

Ha aumentado 13%
algo
11%

16%

Ha aumentado 12%
mucho
7% —

— 2012=25%
2011=18%

Disminuido (1+2) 23% 16% 21%
Sigue igual (3) 45% 51% 52%
Aumentado (4+5) 32% 33% 27%

Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013



Barranquilla
Como vamos

¢EN CUAL DE ESTAS INSTITUCIONES O ENTIDADES CONFIiA MAS PARA LUCHAR CONTRA LA
CORRUPCION DE BARRANQUILLA? (Respuesta unica)

32% 3%
Nadie/ Ninguna . .
9 _ 37% El Concejo de Barranquilla
i I 3%
15% i
Los medios de comunicacion - 15% 3%
0 (0]
- Las veedurias ciudadanas
8% 2%
El gobierno nacional
o -
. Lo . 3%
Las entidades de la rama judicial, como la 8% Las organizaciones internacionales
Fiscalia General de la Nacién y las Altas 204
Cortes I 12% 2013 2013
i o m 2012 m 2012
Las ONGs/ Organizaciones no 8% L 3%
Los entes de control del Municipio:
gubernamentales 5% . .
Personeria, Contraloria 1%
Los entes de control del gobierno 6% |
nacional: Contraloria General, I 1%
Procuraduria 3% - °
- El Congreso de la Repulblica
5% 1%
Las empresas/ el sector privado
I 6% -
- S . 1%
4% Cualquier ciudadano a través de
La Alcaldia y las entidades del Municipio ! . acciones populares 1%
5%

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



LA ALCALDIA DE BARRANQUILLA?
(De 1= no confia nada a 5= confia mucho)

mmm Poco (1+2)

®

2013

mmm Mucho (4+5)

=O== Promedio

. Norte Centro-

Grupos de estratos

44%

@

36%

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra

Hombres

Mujeres

¢ QUE TANTO CONFIA UD EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA QUE ADELANTA

Barranquilla
COmo vamos

Confian (4+5) y promedio por localidad 2013

. Riomar

18%
2,3

Historico

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

*El porcentaje que no se refleja en la grdfica corresponde a las personas que respondieron No sabe



(De 1= no confia nada a 5= confia mucho)

mmm Poco (1+2) == Mucho (4+5)

=O== Promedio

®

2013

¢QUE TANTO CONFIA UD EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE PERSONAL QUE
ADELANTA LA ALCALDIA DE BARRANQUILLA?

. Norte Centro-

Grupos de estratos

43%

35%

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra

Hombres

Mujeres

Barranquilla
Como vamos

Confian (4+5) y promedio por localidad 2013

. Riomar

18%
2,4

Historico

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

*El porcentaje que no se refleja en la grdfica corresponde a las personas que respondieron No sabe



COMO VAMOS EN GESTION PUBLICA
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Barranquilla

LAS ESTRELLAS DE LA CIUDAD Como vamos
Las entidades estrella de la ciudad en el 2012 Las entidades estrella de la ciudad en el 2013
En los tres indicadores de evaluacion institucional del 2011 En los tres indicadores de evaluacion institucional del 2013
estdn entre las 10 primeras estdn entre las 10 primeras
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Zooldgico de  Gases del Triple A ICBF Transmetro Triple A Gases del Zooldgico de ICBF Area
Barranquilla Caribe Caribe Barranquilla Metropolitana
de
Barranquilla

B Conocimiento B Favorabilidad B Gestion (4+5)
Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



Barranquilla
Como vamos

Gestion (4+5)

ENTIDAD
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Electricaribe 99% 100% 99% 90% 94% 95% | 83% 80% 81% 75% 87% \,76% | 64% 58% 63% 53% 63% |, 53%
Triple A 99% 99% 99% 92% 93% 94% | 93% 88% 87% 92% 93% \1/86% 74% 70% 71% 69% 69% \,60%
Gases del Caribe 98% 99% 99% 92% 94% 94% | 97% 98% 98% 97% 93% 93% | 79% 78% 91% 86% 70% 70%
Zooldgico - . - 87% 91% |[89% | - - - 99% 95% 94% | - - - 85% 76% \1,70%
e o 81% 87% 88% 86% 81% 82% | 94% 94% 97% 96% 88% 87% | 75% 75% 88% 75% 65% 64%
Bienestar Familiar - ICBF
Policia Metropolitana - - - 69% 70% '1\77% - - - 79%  79% \1/72% - - - 48% 50% \1,46%
Area Metropolitana de
) - - 39% 57% 67% 4\72% = = 91% 90% 78% 4\85% = = 69% 62% 57% | 53%
Barranquilla \1,
Fiscalia ; - ; - 73% 72% | - ; - - 81% 79% | - - - - 53% 50%
TRANSMETRO 63% 63% 82% 74% 75% 72% | 73% 36% 86% 84% 85% \[,69% | 54% 25% 67% 64% 62% \a5%




Barranquilla
Como vamos

Gestion (4+5)

ENTIDAD

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Policia del cuadrante 62% 73% 50% 26% 45% 11\70% 65% 45% 51% 65% 71% 71% | 47% 29% 31% 41% 43% 45%
Secretaria de Salud 71% 76% 56% 74% 59% '1‘68% 71% 67% 81% 84% 79% 73% | 53% 48% 64% 58% 52% 50%
Pasos y Caminos - - - 43% 55% /1\67% - - - 93% 81% 83% - - - 76% 54% 60%
La alcaldia local de esta localidad| 32% 30% 37% 40% 60% 60% | 64% 62% 86% 88% 77% 73% | 49% 49% 64% 68% 55% \1,47%
Casas de Justicia 37% 39% 42% 38% 59% 59% | 84% 83% 90% 81% 81% 81% | 61% 65% 71% 58% 50% 55%
DAMAB - Departamento
IAdministrativo del Medio 43% 47% 49% 50% 52% 4\58% 61% 41% 64% 64% 74% \1,69% 47% 29% 46% 39% 51% \1,44%
IAmbiente de Barranquilla
Secretaria de Educacioén Distrital | 77% 78% 61% 66% 48% 11\57% 81% 76% 91% 91% 75% 11\81% 62% 56% 75% 65% 52% \1,57%
E::iqb”ee Cultural/ Museo del - - S 3 ASK ST | - - - 98% 88% 87% | - - - 74% 68% 62%
Juzgados y Tribunales 43% 52% 58% 50% 53% 55% | 76% 67% 69% 62% 64% 67% | 60% 53% 47% 39% 43% 40%
Secretaria para la Movilidad - - 32% 52% 43% /1\52% - - 75% 68% 64% 66% - - 50% 41% 45% \1,39%




Barranquilla
Como vamos

ENTIDAD
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

SDZCprs:tae”sa CO RN - - 35% SA%  40% AS1% | - - 82% 86% 79% 75% | - - 59% 56% 48% 50%
Secretaria de Gobierno - - 27% 37% 36% ’1‘44% - - 85% 84% 75% 70% - - 67% 44% 36% 41%
Ei;;itizréaugﬁc?ntml Iy | - 29% 46% 36% MA1% | - - 62% 59% 59% 61% | - - 45% 33% 39% 35%
Casas Distritales de Cultura - - - - - 37% - - - - - 74% - - - - - 46%
Secretaria de Planeacion 33% 34% 29% 28% 28% [\37% | 58% 52% 76% 79% 68% 66% | 46% 34% 55% 44% 34% 40%
Secretaria de Cultura,

S - - 26%  31% 24% A\36% | - - 81% 86% 70% 73% | - - 59% 55% 38% 43%
SEZI:;aan participacion - - - - - 35% - - - - T 0% - - - i - 2%
E;(:rgitz’ma Universidad a Tu i i : i ) 33% i : i ) . 80% : i ) i i 57%
Secretaria de Gestion Social 20% 25% 25% 28% 29% 133% | 62% 64% 87% 80% 74% 71% | 44% 46% 66% 47% 40% 40%
iiglfct:”a e infeesiuese 18% 2% 20% 18% 20% A30% | SO% 55% 73% 7% 64% 60% | 36% 35% 4% 47% 32% 37%
Secretaria de Hacienda Publica | 22%  24% 18% 22% 26% 29% | 57% 47% 80% 79% 74% \/57% | 39% 30% 55% 47% 35% 32%
Foro Hidrico - - - - - 22% - - - - - 53% - - - - - 43%
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Barranquilla

Cémo vamos
INDICADORES PARA ALCALDIAS LOCALES
Conocimiento 43% 66% 51% /1\
Favorabilidad 84% 69% 71% _ Norte Centro-Histérico 2011 2012 2013
Gestion (4+5) e SR AEh I Flomar Conocimiento 58% 80% 61%
Satisf. con atencion (4+5) 69% NA NA Favorabilidad 9% 76% 60%
Base ponderada: 31 45 37 Gestién (4+5) 82% 52% 30%

Norte Centro-
Historico

Satisf. con atencion (4+5) 81% NA NA

Sur Occidente 2011 2012 2013

Conocimiento 32% 56% 52% Base ponderada: 135 181 141
Favorabilidad 91% 80% 82%

Gestion (4+5) 68% 55% 49%

Satisf. con atencion (4+5) 69% NA NA
Base ponderada: 126 216 207

Sur Oriente 2011 2012 2013

. Sur

Occidente Oriente  c4nocimiento 34% 51% 70%
Metropolitana 2011 2012 2013 [ Metropolitana Favorabilidad 84% 78% 68%
Conocimiento 44% 59% 63% Gestidn (4+5) 49% 53% 51%
Favorabilidad 82% 78% 82% Satisf. con atencién (4+5) 47% NA  NA
Gestion (4+5) 67% 59% 55% Base ponderada: 105 158 214%

Satisf. con atencion (4+5) 65% NA NA

Base ponderada: 96 126 135
Base para conocimiento: 1.221 encuestas ponderadas Encuesta de Percepcion Ciudadana 2013



¢SABE USTED QUE HAY UNA JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL “JAL” COMPUESTA POR

EDILES QUE SON ELEGIDOS POPULARMENTE EN LAS LOCALIDADES DE BARRANQUILLA? ~ Bgfanaulla
(Respuesta Unica)

u Sisabe ® No sabe

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
n 1
64% 11% 24% - 36% 39%
1

2009 2010 2011 2012 2013 [ Norte Centro-
Historico
\

Si sabe por localidad 2012

\ | Riomar

Grupos de estratos

[l Metropolitana
39% 39% m

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5 6) Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra

Sur
Oriente




“JAL” Y LOS EDILES DE LA LOCALIDAD EN LA QUE RESIDE? Batranquila

¢CONOCE USTED EL TRABAJO DESARROLLADO POR LA JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL
émo vamos M

(Respuesta Unica)

E Siconoce ® No conoce

29% I 36%I I 27%I I 34%I

Si conoce por localidad 2012

\ | Riomar

i

e —— ———— ———

42%
2009 2010 2011 2012 2013 [ Norte Centro-
Historico
\

Grupos de estratos

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5 6) Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 476 encuestas ponderadas; quienes saben que existe la “JAL” en su localidad




DE SU LOCALIDAD? Baéranquilla

.:'COMO CALIFICA LA GESTION DE LA JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL JAL Y DE LOS EDILES
émo vamos &

(De 1= muy mala a 5= muy buena)

mmm Mala (1+2) === Buena (4+5) =0O==Promedio

Califican como buena (4+5) y promedio por localidad 2012

3,2 @ / - [ Riomar

34

2011 2012 2013 [ Norte Centro-
Historico
A

51%

3,5

Grupos de estratos

30%

Sur Sur

Occidente Oriente
3,3 (7 )
! 3,1 3,1
L Q [l Metropolitana
Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y 6)

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 199 encuestas ponderadas; quienes conocen el trabajo desarrollado por la “JAL” en su localidad



LA ALCALDESA DE BARRANQUILLA Y SU EQUIPO DE
GOBIERNO
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¢LA IMAGEN QUE USTED TIENE DE LA ALCALDESA ES FAVORABLE O DESFAVORABLE? Barranquilla
SI NO LA CONOCE, DIGAMELO Y SEGUIMOS ADELANTE. (Respuesta tnica) COmo vamos

m Desfavorable = Favorable

9% " Conocimiento e imagen favorable por localidad 2013
0 0

]

. - \ [ Riomar

56% 51%  Con=91%
Fav.= 44%

13% 16%

7%

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Conocimiento: 95% 99% 100% 98% 90% 93% [ Norte Centro-
\ Historico
[ |
Grupos de estratos Sexo

on.=91%
( Fav.=48%

Sur
Oriente

Sur
Occidente

56% 46% [l Metropolitana

47%

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

Conocimiento: 94% 92% 88% 94% 91% Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra

58%

48%

Hombres Mujeres



¢QUE TANTO CONFIA EN LA ALCALDESA? Barranquilla
(De 1= no confia nada a 5= confia mucho) Como vammos

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio

Confian (4+5) y promedio por localidad 2013
2]

@ _@ [ Riomar

32%
46% 38% 2,7

10%|
2008 2009 2010 2011

2012 2013 [ Norte Centro-

Historico
A

Grupos de estratos Sexo

Sur Sur

Occidente Oriente
@ @ [l Metropolitana
40% 37%
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6) Hombres Mujeres Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013

Base: 1130 encuestas ponderadas



¢COMO CALIFICA LA GESTION DE LA ALCALDESA? Barranquilla
(De 1= muy mala a 5= muy buena) Como vammos

mmm Mala (1+2) === Buena (4+5) =O=Promedio

@ @ - |J Riomar

35%
44% 38% 2,8

Buena gestion (4+5) y promedio por localidad 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013 [ Norte Centro-

Historico
A

Grupos de estratos Sexo

@ @ @ ?Jl::::idente

41% 35%

Sur
Oriente

[l Metropolitana

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6) Hombres Mujeres
Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Base: 1130 encuestas ponderadas



¢POR QUE CALIFICA ASI LA GESTION DE LA ALCALDESA? Barranquilla
Mala gestion (1+2+3) Cémo vamos

Norte — Centro . .
histérico

Porque no ha cun'1pI|do con lo prometido en su 46% 46% 62% 54% 48% 35%
programa de gobierno

Por su falta de liderazgo 30% 36% 29% 20% 29% 35%
Por falta de concertacion con la gente 27% 25% 28% 20% 29% 31%
CP;:‘Taude desconoce algunas problematicas de la 26% 6% 18% 6% 26% 289%
Por su debilidad para tomar decisiones 12% 16% 11% 5% 8% 19%
PD?srt:?tI;Ia de comunicacion de la Administracion 129% 11% 10% 12% 11% 16%
Po-rqye s'e ha concentrado en acciones no 129% 13% 16% 13% 9% 13%
prioritarias

Por.defluenuas técnicas en su equipo de 10% 13% 10% 15% 4% 13%
gobierno

Por su falta de autoridad frente a la ciudadania 10% 12% 6% 7% 6% 18%
Porque le ha faltado habilidad politica en la venta 10% 11% 13% 129% 6% 11%
de sus proyectos

Por cémo ha manejado el tema de la o o 0 o 0 o
VALORIZACION >% 6% 4% 4% 8% 3%
P?r su deficiente relacion con el Concejo de la 2% 59 0% 5% 29 7%
ciudad

Por.su deficiente relacion con el nivel nacional de 2% 7% 2% 6% 1% 4%
gobierno

Por clientelista 4% 2% 14% 5% 2% 3%

Base: 744 encuestas ponderadas



¢POR QUE CALIFICA ASi LA GESTION DE LA ALCALDESA? Barranquilla

Buena gestion (4+5)  Base: 386 encuestas ponderadas Como vamos

Norte — Centro
histérico

Porque ha cumplido con lo prometido en su 40% 34% 46% 51% 20% 34%
programa de gobierno

Porque conoce las problematicas de la ciudad 35% 22% 44% 31% 42% 33%
Por su liderazgo 22% 34% 16% 17% 21% 21%
Por la adecuada concertacion con la gente 18% 32% 19% 23% 12% 15%
PDtiJsrtrei:::Iiente comunicacion con la Administracion 13% 12% 12% 16% 9% 15%
Porque se ha concentrado en acciones prioritarias 12% 12% 9% 12% 11% 15%
Por la eficiencia técnica de su equipo de gobierno 12% 19% 16% 17% 11% 3%
Por su autoridad frente a la ciudadania 12% 17% 6% 12% 10% 12%
Por su transparencia y honestidad 12% 14% 14% 10% 9% 14%
::;z:a;aazacidad de tomar decisiones oportunas y 11% 15% 6% 10% 10% 13%
Por su autoridad frente a su equipo de gobierno 8% 11% 7% 11% 5% 9%
Porque ha sido habil politicamente en la venta de 8% 7% 6% 12% 6% 8%
sus proyectos

gP:ll;iset:::ena relacion con el nivel nacional de 6% 3% 2% 9% 5% 8%
:;rdzt;buena relacion con los empresarios de la 5% 6% 9% 8% 4% 4%
Por su buena relacion con el Concejo de la ciudad 3% 4% 5% 6% 1% 3%
Por como ha manejado el tema de la 3% 1% 3% 3% 1% 6%

VALORIZACION



Barranquilla
NOGUERA? Como vamos
(De 1= muy mala a 5= muy buena)

¢COMO CALIFICA LA GESTION GLOBAL DEL EQUIPO DE GOBIERNO DE LA ALCALDESA ELSA E

mmm Mala (1+2) === Buena (4+5) =O=Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013
26% 27%

. Riomar

30%
40% 2,8

2008 2009 2010 2011 2012 2013 [ Norte Centro-
Historico
\
[ \
Grupos de estratos Sexo

3,0 @ 2,9
32% 35% 33%

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

-

35% 31%

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Hombres Mujeres Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



CALIFICACION GESTION GLOBAL
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RECURSOS Y DINEROS EN BARRANQUILLA? Batranquila

é QUI:= TAN SATISFECHO SE SIENTE CON LA FORMA COMO LA ALCALDIA INVIERTE LOS
6mo vamos E

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

=

) Riomar

41%
25% 26% 31

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013

0,
16% 16% 47%—

2008 2009 2010 2011 2012 2013 [ Norte Centro-
Historico
\
[ \
Grupos de estratos Sexo

Sur Sur

Occidente Oriente
(G.)— (.0) 3,0
A @ [l Metropolitana
2% =2 31% L= [

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

Hombres Mujeres Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



¢QUE TAN SATISFECHO ESTA USTED CON LA INFORMACION ENTREGADA A LA CIUDADANIA
POR PARTE DE LA ALCALDIA DE BARRANQUILLA SOBRE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS Barranquilla
QUE DESARROLLA ? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) Como vamos

mmm [nsatisfechos = Satisfechos  =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2013
! \ . Riomar

29% 28

2013 || Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos Sexo

\
@ 2,8 2,8
I26%I 33% 30%

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

Sur
Oriente

[l Metropolitana

Hombres Mujeres

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013
Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



¢EN CUALES DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DIRIA USTED QUE HA ESTADO TRABAJANDO LA g ranquilla

ADMINISTRACION DE ELSA NOGUERA?

Calidad de la educacién

Calidad en los senicios de salud

Seguridad, orden publico y control de la

delincuencia
Parques, zonas \erdes y otros espacios 23%
publicos [ 22%
. . . . 23%
Vivienda de interés social _ 21%
o 20%
Obras de valorizacion _ 24%
. ) 19%
Mouvilidad vial
[ 25%
Programas y politicas para mujeres 19%
g yp p J 16%
Programas y politicas para jovenes 17%
g yp para | 14%
Transparencia y lucha contra la 16%
corrupcion 18%
Desarrollo econémico de la ciudad y 16%
generacion de empleo 17%

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra

49%

2013
= 2012

Politicas de transparencia en la informacion

Programas y politicas para poblacién LGTBI

Coémo vamos

Programas y politicas para nifios y nifias

Programas para discapacitados

Programas y politicas para reducir la
pobreza

Participacion ciudadana

Medio ambiente y cambio climatico

Cultura ciudadana y comportamiento de la
gente

Mejoramiento de las finanzas publicas
Programas para minorias étnicas

Transporte publico

publica

Ninguno 33%

*En el 2012 se indag6 por movilidad vial y transporte publico



¢QUE TAN SATISFECHO SE SIENTE DE ESTAS ACCIONES ? Barranquilla
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) Cdémo vamos

mmm |nsatisfechos mm Satisfechos =O==Promedio

>

2 e L i B

2012 2013 2013 2012 2013

Calidad de la educacién Calidad en los servicios de salud Programas y politicas para jovenes

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Programas para discapacitados Programas para minorias étnicas Programas y politicas para nifios y nifas

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra




¢QUE TAN SATISFECHO SE SIENTE DE ESTAS ACCIONES ? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy

satisfecho)

CER

6%

Barranquilla
Como vamos

mmm |nsatisfechos mm Satisfechos =O==Promedio

2012

2013

Parques, zonas verdes y otros espacios publicos

2012 2013

Mejoramiento de la Movilidad

o

n

2012 2013

Vivienda de interés social

2012

2013

Programas y politicas para mujeres

2013

Transporte publico

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra

2012 2013
Seguridad, orden publico y control de la
delincuencia




¢ QUE TAN SATISFECHO SE SIENTE DE ESTAS ACCIONES ? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy Barranquilla
satisfecho) Cdmo vamos

mmm |nsatisfechos mm Satisfechos =O==Promedio

G.)—

ald i
i 1

3,4 32 3.1 3,4
20% R 26% 12% m TR
2012 2013 2012 2013 2012 2013
Obras de valorizacion Cultura ciudadana ; et;:;r:portamlento de la Mejoramiento de las finanzas publicas

G-

5%
.

3,4 3.1 3,4
2% Sy 7% m 2
2012 2013 2012 2013 2012 2013
Desarrollo econom;c:eti:rl’c;:ec;udad y generacion Participacion ciudadana Medio ambiente y cambio climdtico

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra




¢QUE TAN SATISFECHO SE SIENTE DE ESTAS ACCIONES ? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy

satisfecho)

Barranquilla
Como vamos

mmm |nsatisfechos ™ Satisfechos

=O=Promedio

3,3

24%

24%

w
_S E
>

27% iﬁi

25 1

2012 2013

Transparencia y lucha contra la corrupcion

2012 2013
Politicas de transparencia en la informacion

publica

G2

23%

2012 2013

Programas y politicas para reducir la pobreza

2013

Programas y politicas para poblacién LGTBI (gays, lesbianas,

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra

bisexuales,transgeneristas)

*En el 2012 se indag6 por movilidad vial y transporte publico




Que esta pasando con la seguridad / Por qué no
coloca mas vigilancia / Mas policias

Por qué no ha generado empleo / No ha
disminuido el desempleo

No le preguntaria nada

Por qué no ha invertido en el mejoramiento de las
vias / De las calles que estan en mal estado

Por qué no ha mejorado / Invertido en el sistema
de Salud / En los hospitales

Por qué no ha trabajado por los barrios humildes
/ Por las personas de escasos recursos

Que esta pasando con lo que prometié / Por qué
no ha cumplido

En qué estan invirtiendo los recursos

Qué tanto esta invirtiendo en la educacion
publica / En la educacién superior

Por qué no generado proyectos para las personas
sin vivienda

Por qué no ha solucionado el problema de los
arroyos

Qué proyectos tiene para qué los jovenes no sigan
en pandillas / No sigan en la drogadiccion

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra

18%

10%

7%

6%

5%

5%

4%

3%

3%

3%

3%

3%

19%

8%

8%

6%

6%

2%

3%

3%

4%

2%

1%

0%

19%

14%

8%

3%

3%

0%

4%

2%

1%

1%

0%

3%

26%

10%

6%

7%

6%

7%

2%

1%

1%

5%

3%

4%

¢SI TUVIERA LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN ESTA AUDIENCIA Y PENSANDO EN LA garanquilia
GESTION DE LA ADMINISTRACION DISTRITAL EN 2013 ¢ QUE LE PREGUNTARIA USTED A
LA ALCALDESA DE BARRANQUILLA Y A SU EQUIPO DE GOBIERNO? Pregunta abierta

Norte — Centro . .
histdrico

Como vamos

14%
8%
8%
7%
5%
5%
8%
2%
4%
3%
4%

2%

18%

16%

6%

5%

5%

6%

2%

6%

3%

3%

3%

4%



» éSI TUVIERA LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN ESTA AUDIENCIA Y PENSANDO EN LA Barranquilla

GESTION DE LA ADMINISTRACION DISTRITAL EN 2013 ¢ QUE LE PREGUNTARIA USTED A
LA ALCALDESA DE BARRANQUILLA 'Y A SU EQUIPO DE GOBIERNO? Pregunta abierta

Como vamos

Norte — Centro
histérico

Por qué no se ha invertido en el mejoramiento de
los parques / En la creacion de parques

No Sabe

Que estan haciendo con el dinero de los
impuestos

Qué ha hecho por Barranquilla

Por qué no genera proyectos para ayudar a las
personas de la tercera edad

Qué programas / Proyectos tiene para los nifios
de Barranquilla

Por qué no se ve su gestion / Por qué no ha hecho
nada

Cudando van a concluir las obras que se estan
realizando

Por qué tiene olvidado a una parte de la ciudad /
Tiene dividida la ciudad / Se olvidé de la gente del
sur

Que esta pasando con los recursos de la
valorizacién

Por qué no da solucion a la problematica de
Barranquilla

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra
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2%
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2%
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1%
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1%
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1%
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2%

0%

3%

1%

2%

2%

1%
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1%

4%

1%
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¢USTED HA ESCUCHADO QUE EXISTE UN CONCEJO DE BARRANQUILLA?

(Respuesta Unica)

u Siha escuchado ® No ha escuchado

. Norte Centro-

30% 42% 44% 43%)| | 57% 47%
: : o| 1 |57
i
1
1
1
1
1
1
H i
70% 58% 56% 57%| 1 [43%
1
T T T T II 1
2008 2009 2010 2011 ' 2012 2013
\
Grupos de estratos Sexo

50% I 55%I 57% 57%

48%

Bajos (1y 2) Medios (3y 4)
Base: 1221 encuestas ponderadas

Altos (5y 6)

Hombres

Mujeres

Barranquilla
Como vamos

Si ha escuchado por localidad 2013

\ . Riomar

Historico

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



¢LA IMAGEN QUE USTED TIENE DEL CONCEJO DE BARRANQUILLA ES FAVORABLE O

DESFAVORABLE?

(Respuesta Unica)

= Favorable m Desfavorable

63% ‘40%\ ‘35%\
48% ‘379@\ 60% 65%

‘39%\ 42%

61%

2008 2009 2010 2011

2012 2013
A

Barranquilla
Como vamos

Imagen favorable por localidad 2013

\ | Riomar

. Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos

47% I 35%I

I37%I

Sexo

I40%I

Sur
Oriente

Sur
Occidente

[l Metropolitana

Bajos (1y 2) Medios (3y 4)
Base: 643 encuestas ponderadas

Altos (5y 6)

Hombres Mujeres

Encuesta de Percepciéon Ciudadana 2013



¢COMO CALIFICA LA GESTION DEL CONCEJO DE BARRANQUILLA? Barranquilla
(De 1= muy mala a 5= muy buena) Como vammos

mmm Mala (1+2) === Buena (4+5) =O=Promedio

38%\

Buena gestion (4+5) y promedio por localidad 2013

24% 23%

27% 38%\

. Riomar

28%
2,7

2008 2009 2010 2011 2012 2013 [ Norte Centro-

Historico
A

Grupos de estratos Sexo

I

Sur Sur

Occidente Oriente
@ @ [l Metropolitana
43% 36%
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6) Hombres Mujeres Encuesta de Percepcién Ciudadana 2013

Base: 643 encuestas ponderadas



COMO HACER DE BARRANQUILLA UN MEJOR
LUGAR PARA VIVIR
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Barranquilla

¢(CUALES DE ESTOS TEMAS SERIAN PARA USTED LOS TRES A LOS QUE DEBERIA COémo vamos
PRESTARLES MAS ATENCION LA ADMINISTRACION DE LA CIUDAD?

Generacion de empleo 81%
Calidad y cobertura de la salud

Calidad y cobertura de la educacion

Mejoramiento de la oferta de vivienda

Fortalecimiento de la seguridad

Atencion a poblaciones winerables y pobres

Transporte Publico

Mejoramiento de la mowilidad vial

Mejoramiento de los senicios publicos

Fortalecimiento de la cultura y la responsabilidad ciudadana
Incremento y calidad del espacio publico

Cuidado del ambiente y mitigacion del impacto del cambio climatico
Mejorar la gestion y el manejo de las finanzas publicas

Mejorar la oferta cultural, deportiva y recreativa

Fortalecimiento de la participacion ciudadana

Ejecucién de obras de Valorizacion

Competitividad de la ciudad y Desarrollo Regional

Base: 1221 encuestas ponderadas; total de la muestra



Importancia

Prioridades de mejoramiento en Barranquilla

Barranquilla
Como vamos

Pilares de la calidad de vida en Barranquilla

Estratégicas

Aquellos aspectos de la evaluacion ciudadana, que
resultan ser importantes para explicar la satisfaccion
con Barranquilla como una ciudad para vivir, y en las

gue la percepcion ciudadana denota un mal
desempefio.

Principales

Aguellos aspectos de la evaluacion ciudadana, que
resultan ser importantes para explicar la satisfaccion
con Barranquilla como una ciudad para vivir, y en las

gue la percepcion ciudadana denota un buen
desempeiio.

Los resultados de la mayoria de variables de la encuesta fueron
sometidos a un analisis estadistico especifico denominado “Odds Ratio
Analysis”, que busca determinar cuan importante es cada una de las
dimensiones consideradas dentro del estudio para explicar el nivel de
satisfaccién con Barranquilla como una ciudad para vivir.

Aquellos aspectos de la evaluacidn ciudadana, que
importantes (aunque menos) para explicar la
satisfaccion con Barranquilla como una ciudad para
vivir, y en las que la percepcién ciudadana denota
también un mal desempenio.

Secundarias

Aguellos aspectos de la evaluacion ciudadana, que
importantes (aunque menos) para explicar la
satisfaccién con Barranquilla como una ciudad para
vivir, y en las que la percepcién ciudadana denota
también un buen desempefio.

Secundarios

Desempeio




Importancia

Prioridades de mejoramiento en Barranquilla

Barranquilla
COmo vamos

Pilares de la calidad de vida en Barranquilla

Gestién Concejo
[ |

Estratégicas

.Seguridad ciudad

Seguridad barrio

|
Vias ciudad g

u Espacio Publico

Principales ® Educacion nifios y jévenes

W Gabinete N

Confianza Alcalde

Parques Barrio

Secundarias

Transporte

B [nversion presupuesto

™ Oferta Recreativa
[ ]

B Andenes
Oferta Cultural L L ]

u Imagen Alcalde ggJud

B Alumbrado Publico

[ .
Barrio
Aseo
B Vias barrio =
Energia ® Alcantarillado ® celular
Telefonia fija ~Wm® Vivggnda m Gas
Acueducto TV por Cable
Internet
Secundarios

Entidades Bancarias

Desempeiio
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CONCLUSIONES

La medicion 2013 de la Encuesta de Percepcidon Ciudadana que acabamos de presentar, es la 62
oportunidad en que el proyecto Barranquilla Cdmo Vamos indaga la opinion de los Barranquilleros
frente a los aspectos clave que tienen incidencia sobre la calidad de vida en “La Arenosa”, en el
segundo afio de gobierno de |la Alcaldesa Elsa Noguera. De hecho vale la pena mencionar que, en
Barranquilla y en otras ciudades, hemos podido constatar a través de la encuesta de percepcidn
gue el segundo afio de una administracion suele venir acompafado de una evaluacion algo mas
critica en términos generales, siendo posible identificar aquellos aspectos en los que la ciudadania
identifica los principales logros de la administraciones, y a la vez aquellos temas en donde habrian
oportunidades de mejora pensando en la segunda mitad del mandato.

Barranquilla mantiene practicamente iguales los niveles de optimismo, asi como el nivel de
orgullo frente a la ciudad; aunque elevada, la cifra de habitantes satisfechos con Barraquilla como
una ciudad para vivir esta 9 puntos porcentuales por debajo de la que se observaba en la
medicion anterior.
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CONCLUSIONES

Comparativamente con las demas ciudades de la Red Cdmo Vamos que hasta la fecha han hecho
publicos los resultados de la encuesta de percepcion 2013, Barranquilla esta entre las ciudades
con el optimismo mas elevado frente al rumbo de la ciudad, ligeramente superada por Medellin y
Manizales; en cuanto a satisfaccion con la ciudad como un lugar para vivir — probablemente la
variable mas importante dentro de la encuesta para entender lo que piensan los ciudadanos
acerca de las condiciones de calidad de vida en la ciudad — los resultados de Barranquilla estan
justo en el promedio de las 7 ciudades que hasta ahora se han presentado.

Las ciudades de la “zona paisa”, Medellin, Manizales y Pereira (en ese orden) muestran mayores
niveles de satisfaccion; en “el interior”, Bucaramanga, Cali y Bogota muestran (también en ese
orden) los menores niveles de satisfaccion. Barranquilla es la primera ciudad del Caribe que se
presenta, por lo que aun no hay comparaciones regionales.
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CONCLUSIONES

El 2013 se muestra en la encuesta como un afio particularmente positivo en términos de la
situacion econdmica de los hogares, siendo esta ocasion — junto con el 2011 — cuando se ha
encontrado el porcentaje mas alto de personas que reportan una mejoria en la situacion
economica de sus hogares, siendo casi igual |a cifra entre personas de estratos bajos, que entre
personas de estratos altos. La misma situacion se encuentra al indagar por la autopercepcion de
pobreza: 2013 y 2011 son los dos afios con la menor cantidad de personas que se sienten pobres
en la ciudad, algo que ademas viene acompaiado en esta oportunidad por una reduccion de 8
puntos porcentuales en la proporcion de personas que tiene dificultades para asegurar la
alimentacion de todos los miembros de su hogar.

El 2013 también resulta ser un afio positivo en términos de la percepcion de seguridad de los
barranquilleros; asi, la gente se siente ahora mas segura en Barranquilla, y mas segura en sus
barrios; el nivel de victimizacion (personas victimas de algun delito) se mantiene practicamente
sin cambios frente al afio anterior, y la denuncia alcanza un maximo histérico en la ciudad de 43%.
Disminuye la preocupacion por los atracos en los barrios, asi como por la casi totalidad de delitos
indagados, y programas como La Hora Calabaza y las Camaras de Seguridad en espacios publicos y
establecimientos, son conocidos y bien evaluados.
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CONCLUSIONES

Los servicios publicos en Barranquilla siguen obteniendo calificaciones elevadas —desde la dptica
de la satisfaccion expresada por los ciudadanos —, aunque varios de ellos disminuyen frente a lo
gue obtuvieron en 2012; de todas formas vale la pena decir que en general las calificaciones
obtenidas por las empresas de servicios publicos en el afio 2013 siguen siendo superiores a las
gue se encontraron en algunos de los afios del cuatrienio anterior. Asi, aunque Telefonia Celular,
TV por Cable, Internet, Telefonia Fija, Acueducto, Servicios Financieros y Energia Eléctrica
muestran disminuciones de hasta 7 puntos porcentuales, en general se encuentran cifras mas
bajas en los resultados del cuatrienio anterior, en particular en los afios 2009 y 2010 (22 y 3¢’ aio
de la administraciéon anterior).

En movilidad, aungque hay un ligero incremento en el porcentaje de barranquilleros que perciben
que sus trayectos toman mas tiempo este aifo que el anterior, se incrementa en la misma medida
la cifra de quienes perciben que se demoran menos, con lo que en un “neto”, la movilidad no
habria mostrado cambios significativos frente a la medicion anterior.
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CONCLUSIONES

Sin embargo, el uso de medios privados como el principal medio de transporte se viene
incrementando sin parar desde el 2010, y alcanza ya un 22% de los barranquilleros, frente al 15%
gue se veia al comenzar la década; simultaneamente, Transmetro parece estar atravesando por
una situacion compleja, ya que la cifra de usuarios bajoé a la mitad frente al afio pasado (de 13% a
un 6%) a la vez que muestra un incremento sustancial en la insatisfaccién con el servicio.

La educacién en la ciudad se mantiene como un area bastante bien evaluada, y de hecho cuando
se realiza el analisis de “Cémo hacer de Barranquilla un mejor lugar para vivir”, se encuentra que
este tema es el principal “pilar de calidad de vida”, segun la opinién ciudadana.

También son positivos los resultados en lo que se refiere a la evaluacion de la Alcaldesa Elsa
Noguera, mostrando una mejoria en favorabilidad, confianza y calificacion a su gestién, siendo el
cumplimiento de promesas y el conocimiento de las problematicas de la ciudad sus principales
fortalezas en gestion; igualmente se destacan los programas y politicas para jovenes, los

programas para discapacitados, para minorias étnicas y para nifos y los programas en vivienda de
\_ interés social.
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CONCLUSIONES

Hay por supuesto una serie de temas que la encuesta sefiala como areas de oportunidad de
mejora en la ciudad, y que bien merecen la atencidon de la administracion de la Alcaldesa Elsa
Noguera. Entre ellas, vale la pena mencionar en primer lugar la situacion de la salud, area en la
gue se encontrd una importante disminucién de la satisfaccidon con el servicio recibido, un
incremento en los tiempos de atencidon y una menor proporcidon de habitantes que considera que
el derecho a la salud le esta garantizado en la ciudad.

También habria que sefalar que al indagar con los barranquilleros qué le preguntarian a la
alcaldesa, pensando en el proximo ejercicio de rendicidn de cuentas, los dos temas mas
mencionados son los relacionados con seguridad y empleo; seguridad aparece de hecho como la
principal prioridad para hacer de Barranquilla una mejor ciudad para vivir. Lo que esto sugiere es
gue, aun cuando se reconocen avances tanto en seguridad ciudadana como en la situacion
econdmica (ya que no se indaga directamente por empleo en la encuesta), ambos son temas
donde la ciudadania le pide a la administracion que “no baje la guardia”, y que continuen los
esfuerzos que se estan haciendo, ya que se trata de temas criticos en los que los niveles de

| exigencia ciudadana continuaran aumentando permanentemente.
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CONCLUSIONES

En materia de desigualdad la encuesta también muestra algunas oportunidades de mejora ya que
4 de cada 10 entrevistados consideran que en Barranquilla existe una desigualdad alta o muy alta.
En general, los encuestados consideran que es dificil el acceso al empleo bien remunerado, a
salud y a educacion de calidad, y se considera que la ciudad esta gobernada por grupos poderosos
en su propio beneficio.

La encuesta también identifica oportunidades de mejora frente al espacio publico en la ciudad
(especialmente en los estratos medios), y sefala que a los barranquilleros esperarian mas
inversion en parques y zonas verdes; Los tres problemas mas graves en materia ambiental son la
canalizacion y limpieza de los arroyos, el mal manejo de basuras y escombros, y la contaminacion
y congestion vehicular. Finalmente, en lo que tiene que ver con la gestion publica, los
barranquilleros se sienten menos satisfechos que el ano pasado en la forma como la Alcaldia
invierte los recursos y dineros de la ciudad, y esperarian que se priorizara la gestion frente a
generacion de empleo, calidad y cobertura de la salud y calidad y cobertura de la educacion.
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