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CALI
@ Ficha Técnica comovamos

Para acompafiar cualquier publicacion de los resultados, considerando la legislacién vigente, la siguiente
ficha técnica debe ser incluida en su totalidad.

Realizado por: Ipsos Napoleon Franco, inscrito ante el
Consejo Nacional Electoral

Persona natural o juridica que la encomendd: Programa
Cali CoOmo Vamos

Fuente de financiacion: Programa Cali Como Vamos

Tipo de la muestra: Muestreo estratificado, multietapico.
Marco de é&reas cartografico con la conglomeracion de
hogares en secciones cartograficas, a partir de la
informacién del dltimo censo de poblacion y vivienda 2005
con sus correspondientes proyecciones al 2013.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 afios
de edad, niveles socio econOmicos alto (estratos 6 y 5),
medio (estrato 4 y 3) y bajo (estrato 2 y 1), residentes en
Cali, en cada una de las 5 zonas en que se divide la ciudad.

Tamafo de la muestra: 1.203 encuestas efectivas de

1.200 previstas.

Técnica de recoleccidon de datos: Entrevista personal cara
a cara en hogares con aplicacion de un cuestionario
estructurado.

5 Ipsos Napoleon Franco

Area/_Cubrimiento: Cali, 22 comunas, agrupadas en’5
zonas.

Tema o temas a los que se refiere: Indicadores del
clima de opinién en la ciudad; Opinion de la ciudadania
sobre el rumbo de las cosas en la ciudad; Identificar
indicadores clave que permitan medir los niveles de
satisfaccion, las opiniones sobre el cumplimiento de los
puntos basicos del programa de gobierno de Rodrigo
Guerrero.

Candidatos o personajes por los que se indago:
Rodrigo Guerrero alcalde actual de la ciudad de Cali

Preguntas _concretas que se formularon: Ver

cuestionario anexo

Fecha de realizacion campo: Del 14 de octubre al 19
de noviembre de 2013.

Margen de error observado: 2,8% para el total de la
muestra, con 95% de confianza.

Ponderacion: Por zonas, edad y género

Ipsos Public Affairs



Descripcion de la muestra: Demograficos

Nivel Socioecondmico

N\
Estratos Altos (5y 6)
=13%

J

~
Estratos Medios (3y 4)

=43%

Estratos Bajos (1y 2)
=44%

Sexo

45% 55%
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De 18 a 25 afios

De 25 a 35 afnos

De 35 a 45 afnos

De 45 a 55 anos

Mas de 55 afios

Nor-
occidente

CALI
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Edad

Zona

14%

Oriente - 11%
Distrito de
22%
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a Ubicacion de la muestra comovamos

Muestra Real MUEEHEL Esrel
Ponderada

Muestra total 1.203 1.203 2,8%

" g

Grupos de estratos

Estrato bajos (1 y 2) 511 525 4,3%
Estrato medios (3 y 4) 541 522 4,2%
Estrato altos (5 y 6) 151 156 8,0%
Edad =z ong
De 18 a 25 afios 184 260 7,2% e\
De 26 a 35 afios 206 275 6.8% e
De 36 a 45 afios 216 258 6,6% |
De 46 a 55 afios 207 185 6,8% : |
Mas de 55 afios 390 225 4,9%
Zonas o
Nor-occidente 241 172 6,3% S e
Nor-oriente 239 305 6,3% S e i
Sur 240 331 6,3% iR
Oriente 241 135 6,3%
Distrito de Aguablanca 242 260 6,3% °% :.
° ] 2 x‘.,
Sexo :
Hombre 604 547 4,0% RGeS
Mujer 599 656 4,0% | o e
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CALI
& Las cosas en Cali en general, ¢van por buen camino o por comovamos

mal camino? (Respuesta Unica)

Administracién Salcedo/ Tafur Administracién Ospina Administracién Guerrero

57% 5106 62% 57% 56%

M\%%/

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

¢, Qué tan orgulloso se siente de Cali ahora?
(De 5 =Mucho a 1=Nada)

mmm Poco (1+2) = Mucho (4+5) =O-—Promedio

3% 5%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI

¢, Qué tan satisfecho se siente Usted con Cali como una ciudad comovamos

para vivir? (De 5=Muy insatisfecho a 1 Nada satisfecho)

= |nsatisfechos mmmm Satisfechos =—O— Promedio

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nivel de vida: Si 0 es la peor vida posibley 10 es la mejor vida posible,
.doénde se siente ahora?

2013 = 64%
2012 = 62%
= 2010 Prom: 7,1 = 2011 Prom: 6,9 2011 = 59%
m 2012 Prom: 6,9 ® 2013 Prom: 7,0 2010 =67%

0%
0%
0%

1 1%
0%
0%
0%
0%

1%
1%
B 2%
| 1%
1%
1%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI

R L . comovamos
Durante el altimo afio, la situacion economica de su hogar...

(Respuesta Unica)

® Ha empeorado (mucho/ algo) B Ha mejorado (mucho/ algo)

34%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

¢Usted se considera pobre? (Respuesta Gnica)

B Si se considera pobre = No se considera pobre

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢Por qué Si se considera pobre?
(Principales respuestas)

Por la falta de dinero/ El dinero no

alcanza para cubrir las necesidades 50%
57%

No tiene empleo

Faltan muchas cosas para vivir mejor

Por la situaciéon econdémica

= 2013
. . m 2012
No tiene oportunidades
= 2011
= 2010
17%
- . 17%
No tengo vivienda propia 29%
14%
15%
) i - 13%
Tengo justo lo necesario para vivir 10%
11%
15%
. 16%
Se pasan muchas necesidades 13%
9%
1304 Base: 227 encuestas
0 . i i
. ) ponderadas; quienes Sl
No tiene todas las comijldades/ No 15% se consideran pobres.
se puede dar lujos 16%
24%
14 Ipsos Napoleon Franco
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¢,Por qué NO se considera pobre?
(Principales respuestas)

67%

. 66%
Tengo lo necesario

61%

No falta la comida

Tengo donde vivir/
tengo techo/ tengo
vivienda

Tengo salud/
tengo seguro

médico " 2013
m 2012
= 2011
Tengo trabajo/ = 2010
puedo trabajar
Tengo familia/
hogar/ buen hogar
Porque vivo bien/
tengo
comodidades
_ 15% Base: 976 encuestas
Nadie es pobre/ ponderadas; quienes NO
pobre es aquel 15% se consideran pobres.

gue no tiene nada

Ipsos Public Affairs



CALI
En el ultimo afio, ¢este hogar hatenido alguna dificultad comovamos
econdémica que haya dado lugar a retrasos en alguno de los
pagos del hogar? RU

m Sj ha tenido = No ha tenido
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
——> ¢ Cual servicio publico? RU
¢, Qué es lo primero que ha sacrificado el hogar al no tener con

que pagar? (Principales respuestas — RU) Acueducto, alcantarillado y aseo

Energia eléctrica

Servicios publicos
Television por cable

Alimentacion/

Educacion/ Salud/ Gas natural

Créditos/ Teléfono

Obllgacpnes 1% ® 2011
bancarias Celular

) 0,
Vivienda (arriendo/ Internet | 1%
cuota) |
Todos Base: 160 encuestas
0, .
cacios on L Basg. 35;2 gncu_estash | ponderadas; quienes han
ponaeradas, quienes han 6% sacrificado servicios

Transporte tenido dificultad econémica. Otros publicos

15 Ipsos Napoleon Franco IpSOS Public Affairs



CALI

En las Ultimas cuatro semanas ¢usted o algtin miembro de su hogar tuvo comovamos
gue comer menos de tres (3) comidas diarias porque no habian
suficientes alimentos?*

(Quienes responden “Si”)

0,
13% 11%
0, 0,
-
07 ~ O ~ ‘O‘ () O =

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

*Antes de 2013 preguntaba: Por falta de dinero, ¢alguna persona del hogar no consumi6 alguna de las tres @
comidas, desayuno, almuerzo o comida, uno o mas dias de la semana pasada? RU

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra. k
{ ¢ Con que frecuencia sucedi6 esto? RU \

m 2012 m2013

50%

Con frecuencia, mas de diez veces en las A veces, entre tres y diez veces las Ultimas Pocas veces, una o dos \eces en las Ultimas

Ultimas cuatro semanas cuatro semanas cuatro semanas
iPregunta nueva!

Base: 136 encuestas ponderadas; quienes no consumieron alguna de las tres comidas.
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¢Qué tan de acuerdo esta con que se puede ser optimista
sobre la situacion futura de la economiade Cali?
(De 1=Nada a 5=Totalmente)

® Desacuerdo (1+2)

‘liiiiill . Illﬁiilll .

® De acuerdo (4+5)

2010 2011 2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.

17 Ipsos Napoleon Franco
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¢Qué tan de acuerdo esta con que en Cali es facil encontrar
trabajo?
(De 1=Nada a 5=Totalmente)

® Desacuerdo (1+2)

-_W-

® De acuerdo (4+5)

2010 2011 2012 2013

Ipsos Public Affairs
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¢Hay nifilos menores de cinco afios en el hogar?
® Hogares con menores de cinco afios
29% 30% 27% 27% 24% 9204 250 28% 28%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.

| 1

¢Donde permanecen la mayor parte del tiempo entre semana los nifios menores de
cinco afos en este hogar?

m 2008 ®m2009 ®2010 ®m2011 m2012 m 2013

70%

70%

70%
66%

X
I
©

1%

En casa con un adulto Guarderia, preescolar o Hogar comunitario, En casa solo o con Al cuidado de vecinos, Otro
jardin privado guarderia, preescolar o menores amigos o familiares
jardin publico

Base: 339 encuestas ponderadas; hogares con niflos menores de 5 afios

19 Ipsos Napoleon Franco IpSOS Public Affairs



¢Qué tan satisfecho esta en general con la atencién y cuidado

CALI

comovamos

recibido los nifilos menores de cinco afios que viven en este hogar,
en... ? (satisfecho (4+5) Insatisfecho(1+2)

= |nsatisfechos

. s —

mmm Satisfechos —O— Promedio

2012 2013

Hogar comunitario, guarderia,
preescolar o jardin pablico

Base: 84 encuestas ponderadas

Ipsos Napoleon Franco

20

B

2012

Base: 88 encuestas ponderadas

Guarderia, preescolar
o jardin privado

2013

Ipsos Public Affairs



CALI

¢En este hogar hay nifilos o jovenes entre 5y 17 aflos? comovamos

(Respuesta Unica)

62%
58% 57% 54%

52% 52% 54% 53%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.

¢A quétipo de establecimiento educativo asisten?

0 59% 580/ 59%
54% 1% 509 51% °6% o7 -
46%
43% 34% (2o0)—

@— I @ 37% @ @

©

@ —5% 4% G A 4% 49% /

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

={J= P(lblico =O=Privado ==>=No asisten

Base: 643 encuestas ponderadas; hogares con nifios y jovenes entre 5y 17 afios

21 Ipsos Napoleon Franco IpSOS Public Affairs



CALI

¢ Qué tan satisfecho esta en general con la educacién que reciben comovamos
los nifios y jovenes de este hogar?
(De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

Satisfaccién general con la educacion Satisfaccién con la educacion
(Por tipo de establecimiento)

= |nsatisfechos = Satisfechos ==O==Promedio
82% 81% 84% 82%

Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

m Privado = Plblico

Base: 979 nifios y jovenes, de 643 hogares con nifios y jévenes entre 5y 17 afios.

22 Ipsos Napoleon Franco IpSOS Public Affairs
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¢Cuantos asisten a una institucion de educacion superior
privada, cuantos a una publica o cuantos no asisten a
alguna institucién de educacion superior?

¢En este hogar hayNJovenes entre 17y 24 S
afnos?

Institucion privada

Institucion publica

No asisten a educacion
superior

Base: 1.203 encuestas Base: 614 jovenes de 478
ponderadas; total muestra. hogares.

¢ Qué tan satisfecho(a) estd usted en general con la educacién que reciben o recibieron en el tltimo
afio las personas de este hogar que asisten o asistieron a unainstitucion de educacion superior?

= |nsatisfechos mmmm Satisfechos ==O==Promedio

88% 85%

3% *‘J Base: 150 hogares con jovenes en
educacion superior privada y 89
Institucion privada Institucion publica hogares con jévenes en educacion

superior publica.

23 Ipsos Napoleon Franco IpSOS Public Affairs



¢Usted se gradu6 o asiste actualmente a
unainstitucion de educacién superior?

Si se gradud

Si asiste
actualmente

No se gradud,
ni asiste
actualmente

Base: 1.203 encuestas
ponderadas; total muestra.

¢Por qué motivo no hallevado o lleva a cabo

estudios superiores?

Es costoso acceder ala educaciéon superior/ no
tiene los recursos para hacerlo

No sirve para conseguir trabajo/ mejorar el salario

No sirve para formar empresa

No sirve para formarse integralmente como
persona

La oferta de la educacién superior en Cali es
insuficiente

No sirve para escalar socialmente

No le alcanz6 el puntaje de las pruebas de Estado
(Icfes o Saber Pro)

La educacion superior no formaen lo que las
empresas necesitan

Otros

24 Ipsos Napoleon Franco
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A2

¢Por qué motivo hallevado a cabo
estudios superiores?

Paraformarse integraimente como

persona

Para conseguir empleo/mejorar el

salario

Tiene los recursos para hacerlo

Para escalar socialmente

Para hacer empresa

La educacion superior formaen lo que

las empresas necesitan

La oferta de educacién superior en Cali

es suficiente

Otros

¢, Como financia su

Fondos propios

Apoyo de alguna institucién o empresa
Crédito privado

Crédito Icetex

Otros

educacioén superior?

Base: 447 encuestas
ponderadas; quienes
se graduaron o
asisten a educacion
superior.

Ipsos PebINerErg;Fgnce



¢,Cual es larazon principal que se debe tener en cuenta
para elegir unainstitucion de educacion superior?

Los costos

La acreditacion
institucional

Que tenga la
carrera que se
quiere estudia

El prestigio de la
institucion

La facilidad en
los horarios

La ubicacion de
la institucion en
la ciudad

25
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Para usted, ¢qué tipo de educacion superior le parece

gue deberiarecibir preferiblemente una persona?

Universitaria 69%

Tecnoldgica 22%

Técnica | 9%

Ipsos PesINeaRFLs; Fsanco
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En el altimo afio, ¢usted o alguien de su hogar ¢Utilizaron los servicios de salud de cualquier

requirio algun servicio de salud o estuvo enfermo? entidad? (Responden Si)
(Responden Si)

96% 95% 95% 98% 96% 93%

66%

61%

54% 55%

49%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra. Base: 607 encuestas ponderadas; quienes requirieron algun servicio.

¢ Cuantos dias transcurrieron entre el momento de pedir la citay el momento del servicio? RU

B 2008 ®m 2009 = 2010 = 2011 m 2012 = 2013

58%
56%
56%

50%

Inmediato, era una Entre 1y 5 dias Entre 6 y 10 dias Entre 11 y 20 dias Entre 21 y 30 dias Més de 30 dias
Urgencia

Base: 563 encuestas ponderadas; quienes requirieron y usaron los servicios de salud.
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¢ Siente que en Cali se le est4 garantizando el derecho

Satisfaccién general con la salud
alasalud? rRU

= |nsatisfechos = Satisfechos ==O==Promedio

= Si ®No
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Base: 563 encuestas ponderadas; quienes requirieron y Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.

usaron los servicios de salud.

28 Ipsos Napoleon Franco IpSOS Public Affairs



Como Vamos en
Servicios Publicos




CALI

r
comovamos
Cobertura reportada de servicios publicos
(Ordenada por cobertura 2013)
L g < S 88 o
& S < 8 & S 33K
3 G 3
X
[o)]
© (=)
X
™M
©
S
n
o
Television por cable Gas domiciliario Telefonia celular Telefonia fija Internet Bancos y entidades
financieras

2008 m®m2009 m®=2010 =2011 m=m2012 m2013

Nota: Los servicios de aseo y recoleccion de basuras, alcantarillado, acueducto y energia
eléctrica, presentan coberturas del 99% y 100% desde cuando empezaron a ser medidos.

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI
Satisfaccion con los diferentes servicios comovamos

(Ordenada por satisfaccion 2013)

Satisfaccion con el Gas domiciliario Satisfaccion con la Televisidon por cable

= |nsatisfechos = Satisfechos ==O==Promedio = |nsatisfechos = Satisfechos ==O==Promedio

2% 2% 5% y ioé 6%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2012 2013
Base: 1.116 encuestas ponderadas; usuarios del servicio. Base: 1.134 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.
Satisfacciéon con el Acueducto Satisfaccidon con la Energia eléctrica
mmm |nsatisfechos = Satisfechos ==O==Promedio mmm |nsatisfechos = Satisfechos ==O==Promedio

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.200 encuestas ponderadas; usuarios del servicio. Base: 1.199 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.
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Satisfaccion con los diferentes servicios

CALI

(Ordenada por satisfaccion 2013)

Satisfaccidon con el Telefonia fija

mmm |nsatisfechos = Satisfechos ==O==Promedio

Satisfaccion con la Internet

= |nsatisfechos = Satisfechos ==O=Promedio

78% 7%

5% 6%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 946 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.

Satisfaccion con el Aseo y recoleccion de basuras

= |nsatisfechos = Satisfechos ==O==Promedio

- - 4% 4% ﬂ -

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Base: 1.201 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.

32 Ipsos Napoleon Franco

" e

2012 2013

Base: 829 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.

Satisfaccion con la Telefonia celular

= |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

3% 3%

i iy

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.111 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.

Ipsos Public Affairs
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Satisfaccion con los diferentes servicios

(Ordenada por satisfaccion 2013)

CALI

comovamos

Satisfaccion con el Alcantarillado

= |nsatisfechos mmmm Satisfechos ==O==Promedio

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.200 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.

Satisfaccion con los Bancos y entidades financieras

mmm [nsatisfechos mmmm Satisfechos =O==Promedio

63% 65%

) )

2012 2013

Uso del servicio de bancos y entidades
financieras por NSE

Estratos Altos |
(5y6)=75%

N
Estratos Medios
(3y4)=74%

Estratos Bajos
1y 2)=49%

Satisfaccion con el servicio de bancos 'y
entidades financieras por NSE

Estratos Altos (5y 6) = 77%
Promedio = 4,2

Estratos Medios (3y 4) = 63%
Promedio = 3,7

Estratos Bajos (1y 2) =63%
Promedio = 3,8

Base: 758 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.
33 Ipsos Napoleon Franco
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CALI
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¢, Qué tan de acuerdo esta que Emcali volvera a ser una empresa

lider que impulsara el desarrollo de Cali?
(De 1=Nada a 5=Totalmente)

B Endesacuerdo (1+2) ® De acuerdo (4+5)

2010 2011 2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI

comovamos

¢cUsted vive en una vivienda...?
(Respuesta Unica)

W 2009 = 2010 = 2011 = 2012 = 2013

49%

10% 9o

Propia pagada Propia pagando Arrendada Familiar/Otra

¢, Qué tan satisfecho esta usted en general con la vivienda que habita? (Respuesta nica)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos —O— Promedio

6%

2012
Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI

¢Por qué no tiene vivienda propia...?
(Respuesta mdltiple)

No tenemos la capacidad econdmica suficiente para pagar la cuota inicial
No pudimos acceder a un crédito de vivienda

No hemos podido contar con un subsidio de vivienda

Solicitan muchos requisitos

Es familiar

Accedimos a un crédito, pero las cuotas son altas y no podemos pagarlas
No hemos buscado vivienda

No le interesa tener casa propia

Tiene casa propia pero no vive en ella

Esta en planes/ proceso para comprarla

No encontramos viviendas para la venta, que podamos comprar

No encontramos viviendas para la venta, en el sitio de la ciudad donde nos
gustaria vivir

Tenia pero la perdié/ la vendieron

Por desplazamiento

No encontramos viviendas para la venta, del tamafio y caracteristicas que
gueremos

Reubicacién

Otras

37 Ipsos Napoleon Franco

2%
2%

2%

1%

1%
1%

1%

comovamos
35%
54%
32%
m 2013
m 2012

Base: 695 encuestas
ponderadas; quienes no
tienen vivienda propia..

Ipsos Public Affairs



Como Vamos en
Movilidad




Actualmente Usted...? (Respuesta Unica)

37%
36%
39%
36%

Trabaja fuera
casa

CALI

comovamos

El trayecto a su trabajo o estudio en el ultimo afio,

36%
36%

Estudia

Trabajay [l 1%
estudia 1%

1%

27%
Es responsable m 2013

de la casa 27% m 2012
23%
26% m 2011
= 2010
Esta = 2009
desempleada(o) ® 2008
7%
9%
0,
Trabaja en casa 4% 8%
10%
9%
6%
6%
Esta jubilado(a)/ 7%
pensionado(a) 6%
9%
8%
Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
39 Ipsos Napoleon Franco

Vv

¢toma el mismo tiempo, toma mas tiempo, o toma
menos tiempo que el aio pasado? (Respuesta tnica)

== Mas tiempo =O=Menos tiempo == Lo mismo

60%

58%

54%

51%)

46%

44%

469 40%
38%|

37% 37%)

31%

23%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Base: 565 encuestas ponderadas; quienes trabajan fuera, estudian o trabajan y

e Ipsos Public Affairs



CALI

- . dMovamos
¢, Qué medio de transporte usa principalmente? como
59% -y
(o) —
499 L 1— B 499 7o
H208 45%
33% 33%
0 29%
== Transporte Publico 23% 0%
=== Colectivo/ individual 12% 14%
=0O== Masivo (MIO) 6%
== Privado (carro/ moto)
0, 2R0, 390/ 2ER0, 38%
36 Kle) 0, fole)
30% 34
23%
={l=|nformal (mototaxi/ campero)
3%
(o
() —{i)- N —()— » i
—— () @
| =0O==Humano (a pie/ bicicleta) |
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 565 encuestas ponderadas; quienes trabajan fuera, estudian o trabajan y
estudian.
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CALI

¢Qué tan satisfecho esta usted con el medio de transporte que utiliza comovamos
principalmente?

(Solo se presentan resultados para usuarios del MIO)

= |nsatisfechos mmm Satisfechos =0O== Promedio

47% 37%

2009 2010 2011 2012 2013

Nota: No se presentan resultados para el resto de medios por
base de calculo insuficiente.
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CALI
@ comovamos

Satisfaccion con las vias de Cali Satisfaccion con las vias de su barrio

= |nsatisfechos mmmm Satisfechos ==O==Promedio = |nsatisfechos mmmm Satisfechos ==O==Promedio

2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI

¢ Qué tan satisfecho esta con los siguientes codmovamos

aspectos relacionados con el transito de Cali?
(De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

= |nsatisfechos mmm Satisfechos —O— Promedio

~ Iiiil iiiil Iiiil ‘iiil é iiiil |iii| Iiiil ‘iiil iiii\é Iiiil Iiiil iiiil Iiiﬁl ‘iiilE

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

La semaforizacién de vias Las cebras para paso peatonal La sefializacién de vias

"TEEFTEET TR

O—G)—E— @@@@@

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Las campafias educativas Los guardas de transito Los paraderos en la ciudad

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI

¢ Qué tan satisfecho esta con los siguientes codmovamos

aspectos relacionados con el transito de Cali?
(De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

= |nsatisfechos mmm Satisfechos —O— Promedio

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

El control al cumplimiento de normas de transito La atencion de accidentes

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

La organizacion y control del transporte publico Los desvios por obras en la ciudad

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢,Con la puesta en marcha del MIO,
usted diria que la calidad de vida en la
ciudad...?

= Empeor6 == Mejor6 =O=Promedio

CALI

comovamos

Comparando el servicio de MIO con el de los buses, busetas y

colectivos, el MIO le parece ...

== Mejor senicio que el de buses, busetas y colectivos
== |gual senicio que el de buses, busetas y colectivos
=0==Peor senicio que el de buses, busetas y colectivos

52%

_—

48%

45% 47% 42% 36% 35%
479

46%

go
@, 34%
O~ &
28% A
23% 24%
19%
14%
2009 2010 2011 2012 2013 ' ' ' ' ' '
2009 2010 2011 2012 2013
Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢, Qué tan satisfecho esta con los siguientes aspectos del MIO?

= |nsatisfechos

CALI

(De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

mmm Satisfechos —O— Promedio

2009 2010 2011 2012 2013

Confort de
las estaciones

46% 30% 38% 29%

2009 2010 2011 2012 2013

Venta y Recarga de la tarjeta dentroy
fuera del Sistema

Base: 1.203.encuestas ponderadas; total muestra.
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2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Confort : Servicio del orientador en la estacion e
del bus informacion visual y sonora

- -

49% 43% 38% 37%

2013 2009 2010 2011 2012 2013

Normas de seguridad para la prestacion del
servicio dentro de la estacion y el bus

2009 2010 2011 2012

Accesibilidad y circulacion para las
personas discapacitadas

Ipsos Public Affairs

comovamos



(De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

CALI
a ¢ Qué tan satisfecho esta con los siguientes aspectos del MIO? comovamos

= |nsatisfechos mmm Satisfechos —O— Promedio

- -

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 : 2009 2010 2011 2012 2013
Seguridad ciudadana dentro de los Informacioén sobre Cercania de las estaciones a su
busesy las estaciones las rutas del sistema lugar de origen y destino

‘I

. -

2009 2010 2011 2012 2013 : 2009 2010 2011 2012 2013 : 2009 2010 2011 2012 2013
Difusion de programasy normas de cultura i Respeto en la via hacia el MIO por parte de Tiempo de Viaje en
ciudadana en torno al MIO { motociclistas, conductores, ciclistas, peatones : los recorridos

Base: 1.203.encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI

¢ Qué tan satisfecho esta con los siguientes aspectos del MIO? comovamos
(De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

= |nsatisfechos mmm Satisfechos —O— Promedio

o i

2009 2010 2011 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Frecuencia de los Frecuencia de los buses Frecuencia de los buses
buses articulados padrones alimentadores

31%

"B T LR

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Cobertura La cantidad de gente La cantidad de gente

de las rutas dentro de la estacion dentro del bus

Base: 1.203.encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI
¢, Coémo califica el comportamiento de los ciudadanos con el sistema comovamos

de transporte MIO en relacién con los siguientes aspectos?
Siendo 1 muy maloy 5 muy bueno

= Malo = Bueno —O— Promedio

41% 30% [ 39%

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

: Cuidado para mantener el aseo y el buen estado Solidaridad con otros usuarios que desconozcan

de las estaciones y buses del MIO el uso del sistema Respeto al carril "Solo BUS

31% 38% 31% 43% 40% 32% 31%

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

: Cumplimiento con las normas de transito enlas :  Solidaridad para evitar abusos fisicos y/o
vias troncales y pre troncales del MIO verbales contra mujeres y nifios

Base 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI
¢, Coémo califica el comportamiento de los ciudadanos con el sistema comovamos

de transporte MIO en relacién con los siguientes aspectos?
Siendo 1 muy maloy 5 muy bueno

= \alo = Bueno —O— Promedio

39% = Ed B3 Ed EX

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Solidaridad para evitar y/o controlar problemas Hacer fila para ingresar y salir de la estacion y

Solidaridad para mejorar la seguridad de convivencia en la estacién y el bus del bus

Base: 1.203.encuestas ponderadas; total muestra.

50 Ipsos Napoleon Franco IpSOS Public Affairs



CALI
¢Cuadles son los tres principales problemas a los que esta expuesto el MIO? comovamos

La tardanza en la frecuencia de pasada de las rutas del MIO y la congestion
de sus buses

Faltan rutas/no cubre toda la ciudad 69%

El limitado nimero de rutas troncales, pre-troncales y alimentadoras

La tardanza en la construccion de las estaciones o terminales de cabecera
del sur, oriente y norte de la ciudad

m 2013
m 2012
m 2011

Inseguridad al interior del Sistema/ Buses

La competencia que le hacen los buses, busetas y colectivos

Los bloqueos que hacen distintos grupos de ciudadanos para protestar

Los paros de conductores ocasionados por los problemas financieros que
estan presentando una de las empresas operadoras del MIO

Otros

Base: 1.203.encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI

comovamos

¢, Qué tan de acuerdo esta con que el MIO
se fortalecerd cada vez mas y se terminara
de implementar en toda la ciudad?

¢ Qué tan de acuerdo esta con que las
Megaobras se van a culminar exitosamente?

B En desacuerdo (1+2) ® De acuerdo (4+5) ® En desacuerdo (1+2) ® De acuerdo (4+5)

|||iii||| |||iii||| |||iiil|| |||iii|||

|||iii||| |||iii||| |||iii|||

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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Como Vamos en
Espacio publico




Satisfaccién con el alumbrado publico en el barrio

= |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

2008 2009

Satisfaccidén con parques y zonas verdes del barrio

2010

2011 2012

2013

= |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

Iiiil\ Iiiiil Iiiil Iiiil Iiiiil

2008 2009
Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.

54

2010

2011 2012

Ipsos Napoleon Franco

2013

CALI

comovamos

Satisfaccion con andenes y separadores en el barrio

= |nsatisfechos = Satisfechos ==O== Promedio

.

43%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Satisfaccion con el espacio publico en la ciudad

= |nsatisfechos = Satisfechos ==O== Promedio

-

20 (o—)~
2010 2011 2012 2013

Ipsos Public Affairs
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Medio Ambiente
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CALI
¢ Qué tan satisfecho esta en cuanto alos resultados de la comovamos
gestion ambiental en los siguientes temas ?
(De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

= |nsatisfechos mmm Satisfechos —0O— Promedio

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2013

La cantidad de arboles en la ciudad La contaminacioén del agua; rios, humedales, quebradas

Desarrollo de proyectos para disminuir emisiones contaminantes

FPEEL P EERI TTELRLL |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

La contaminacién del aire La contaminacion visual de la ciudad El nivel de ruido de la ciudad

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI

¢ Qué tan satisfecho esta en cuanto alos resultados de la comovamos
gestion ambiental en los siguientes temas ?
(De 5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

= |nsatisfechos mmm Satisfechos —O— Promedio

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Los escombros en las calles Las basuras en las calles

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢, Cudles cree Usted que son los tres problemas ambientales mas graves en Cali?(De
5=Muy satisfecho a 1=Muy insatisfecho)

La contaminacion y congestion
vehicular

El mal manejo de las basuras y
escombros

El alto nivel de ruido en la ciudad

La contaminacién del aire en la
ciudad

La falta de reciclaje

13%
9%
La contaminacion visual de la >
ciudad 8%
10%
7%
La falta de arboles y de
mantenimiento de las zonas 10%
verdes 11%
11%
La contaminacion de los cuerpos
de agua dentro de la ciudad
Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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%

CALI

r
comovamos
60%
57%
45%
40%
47%
51%
52%
39%
32%
30%
36%
40%
e 44%
()
24%
29%
e 24%
’ a0 m 2013
0
47%
35% m 2012
30%
0,
o 32% = 2011
30%
— 30% = 2010
0
% ﬁgf m 2009
(1)
28% = 2008
20%
27%
25% 37
0
24% Antes de 2012 se pregunté: De los temas
e 41% relacionados con el ambiente contenidos en
0 41% esta tarjeta, ¢.cuales cree Usted que son los
220 TRES a los que mas atencion le deberia

prestar la Administracion de la ciudad?

Ipsos Public Affairs



CALI

comovamos

¢, Qué tanto cree Usted que el cambio climatico

afecta su calidad de vida actualmente?(De 5
=Mucho a 1=Nada)

¢, Sabe Usted qué es el cambio climatico? S
(Respuesta Unica)

ESj |
Stsabe ® No sabe mmm \jucho (4+5) = Poco (1+2) ==O==Promedio

IIIIIIIiiiIIIIIII

-

2012 2013
2011 2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas: total muestra. Base: 768 encuestas ponderadas; Quienes saben qué es el cambio

climéatico

¢, Qué tanto cree Usted que el gobierno de Cali esta haciendo cosas

para disminuir el impacto del cambio climatico?
(De 5 =Mucho a 1=Nada)

® Poco (1+2) ® Mucho (4+5)

Base: 768 encuestas ponderadas;
Quienes saben qué es el cambio
' climatico

2011 2012 2013
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¢, Cudles de estas acciones realiza usted y su familia para
ayudar a cuidar el ambiente en Cali?

Ahorra agua

Utiliza bombillos ahorradores

No arroja basuras a las calles, quebradas o rios

Desconecta los electrodomésticos cuando no estan en uso

Recicla

Reutiliza las bolsas plasticas

No bota el aceite usado por el desagie

Cuida las zonas verdes

Usa principalmente el transporte publico, bicicleta o camina para
transportarse

Usa con poca frecuencia los aparatos de calefaccion o ventilacion

Siembra arboles

Lleva bolsas reutilizables al supermercado

Ninguna

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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54%
49%
43%
45%
41%
41%
44%
44%
40%
29%
34%
27%
26%
30%
26%
19%
23%
25%
22%
21%
21%
14%
15%
16%
12%
21%
11%
13%
10%
5%
3%
6%
8%
Ipsos

CALI

comovamos

60%

m 2013
m 2012
m 2011

Public Affairs
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Como Vamos en
Gestion del Riesgo




CALI
En caso de que ocurriera un desastre natural en Cali, ¢qué tanto comovamos
cree que las autoridades locales estan preparadas para
responder ante la emergencia? (Respuesta tnica)

m 2011 = 2012 m 2013

2013=30%
2012=20%
2011=15%

|

56%

23% 23%

20%

18% 18%
11% M 14% 19%
0

Muy poco 2 3 4 Mucho

¢ Conoce usted las recomendaciones a tener en cuenta para afrontar
desastres naturales? (Respuesta tnica)

mmm \ucho (4+5) = Poco (1+2) ==O==Promedio

2012 2013
62 Ipsos Napoleon Franco IpSOS Public Affairs

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.



Tomando en cuentalas condiciones del lugar donde vive, ¢qué CALI
tan probable cree Usted que pueda ser victima de un desastre de comovamos
origen natural en Cali?
(Respuesta Unica)

m 2011 = 2012 = 2013

2013=42%
2012=47%
2011=45%

38% | |

33%

10% 9o 12% 100

Muy poco probable 2 3 4 Muy probable

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.

¢, Cual es el tipo de desastre natural al que usted se considera mas expuesto
en Cali? (Respuesta mlltiple)

81% 82% ® 2011 m2012 m2013

34% 34%

11% 12%
9% 9% 89 9% 6% 504

Terremoto/ sismos Inundacion Tempestad Deslizamiento de tierra Incendio forestal Huracan

Base: 798 encuestas ponderadas; quienes consideran que estan expuestos.
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Como Vamos en
Seguridad




¢, Qué tan seguro en general se siente Usted en Cali?
(De 5=Muy seguro a 1=Nada seguro)

mmm |nseguros mmmm Seguros =—O—— Promedio

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI

comovamos

¢, Qué tan seguro se siente Usted en su barrio?
(De 5=Muy seguro a 1=Nada seguro)

mmm |nseguros mmmm Seguros =—O— Promedio

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ipsos Public Affairs



CALI
@ ¢, Qué tanto cree Usted que la Policia de Cali esta realizando comovamos
acciones para lograr que este barrio sea mas seguro?

(De 5=Mucho a 1=Nada)

mmm Poco (1+2) mmm Mucho (4+5) =0== Promedio

36%

2,9

2010 2011 2012 2013

Durante el ultimo afio, ¢usted ha sido victima de algun delito en Cali?
(Respuesta Unica)

® No ha sido victima  ® Siha sido victima

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI

comovamos

¢,De qué delito fue victima?

> ¢Quétipo derobo fue?
Atraco —

Raponazo —
Robo

80%

82%
De celular

Atraco - Robo a

residencias
Robo de otras pertenencias

Robo en el

transporte
ablico . 20
P Sin darse cuenta = 2012
= 2011
Robo de vehiculo = 2010
Después de realizar una ® 2009
transaccion financiera/ fleteo = 2008

Robo a comercio
Base: 124 encuestas ponderadas;

Otros . o
B% quienes fueron victimas de atraco,
raponazo, robo.
Lesiones
personales . = 2013 > ¢Qué tipo de robo fue?
JED m 2012
Violenci
_Violencia = 2011
intrafamiliar )
= 2010 Robo Parcial = 2013
JEZ = 2009 " 2012
Extorsion o = 2011
= 2008 89%
vacuna = 2010
) Robo total 0% = 2009
2% Base: 171 encuestas ponderadas;
% quienes en el Ultimo afio han sido
Otro | m victimas de algun delito. .
206 Base: 6 encuestas ponderadas; quienes
4% fueron victimas de robo de vehiculo.
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CALI

r
comovamos
> ¢Por qué Si? (principales respuestas)
Denuncio el delito? 61%
Los delitos 64%
63%
deben 54%
® 2013 ®m2012 = 2011 = 2010 =2009 = 2008 denunciarse - 59%
0
44%
Para que no 18% m 2013
D ocurriera de 31%
25% m 2012
nuevo 13%
12% = 2011
29% 2010
. 20%
Para recibir 22% = 2009
37%
> ayuda 13% ’ = 2008
22%
22%
Para recuperar 16%
| 39%
o los 32% Base: 59 encuestas
bienes/objetos 22% ponderadas; quienes si
-~ 20% denunciaron.
> ¢ Por qué NO? (principales respuestas)
-
0 45%
66% . 500%
Falta de confianza en las 40%
; ; 44%
autoridades de seguridad 6%
40%
68%
L = 2013
61% [ ‘ Falta de pruebas : ggﬁ
= 2010
16% = 2009
67% 11% = 2008
No fue lo suficientemente serio/ 15"?
70% no hubo pérdida / hecho de poca =5 705 7%
- importancia 12%

12%
_ ) ) Base: 113 encuestas ponderadas;
Base: 171 encuestas ponderadas; quienes en el ultimo afio han sido quienes no denunciaron.

victimas de algun delito - Ipsos Napoleon Franco IpSOS PUbliC Affairs



CALI
@ comovamos

¢Qué tanto el funcionamiento de lajusticia Usted considera que la probabilidad de que un
en Cali esta ayudando areducir la delito sea sancionado en Cali es...
criminalidad en la ciudad? (Respuesta Unica) (Respuesta Gnica)
= Poco (1+2) mmmm \ucho (4+5) =O= Promedio m— Baja (1+2) m— Alta (4+5) =0O=Promedio

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢,Cual considera que es la accién mas
importante para mejorar la seguridad en su
Barrio? (principales respuestas)

Mayor nGmero de 44%

policias

Generacion de empleo

Cultura ciudadana

Un CAlen el barrio

Mayor capacidad de
reaccion de las
autoridades

24%
25%

27%
Oportunidades
educativas

= 2013

Mas frentes de m 2012
seguridad ciudadana

= 2011

= 2010

Mayor nivel de
solidaridad de la gente

Toque de queda para
los menores

5%
6%

Base: 1.203 encuestas
ponderadas; total muestra.
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CALI

comovamos

¢,Cuales son los problemas mas graves en
relacion con la seguridad que se presentan en
su barrio? (Principales respuestas)

37%
Existencia de 41%

pandillas 55%
55%

Se presentan
muchos atracos
callejeros/ robos

60%
70%
64%

Hay tréfico de
drogas/
drogadiccion

Desempleo

14%
Se presentan casos 10%
de homicidios 12%
11%
10%
Falta de seguridad
publica/ de policias

Se roban muchos
carros o partes de
estos

m 2013
22% m 2012
= 2011
= 2010

Se asaltan casas y
apartamentos

Hay delincuencia
comdn/ Indigentes f§ 1%
2%

Ipsos Public Affairs



¢ Conoce Usted el Plan Cuadrantes de la
Policia? (Respuesta Unica)

m Sjilo conoce m No lo conoce

2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.

¢, Sabe como contactar el policia del cuadrante
de su barrio?(Respuesta Unica)

m S sabe ® No sabe

2012 2013

Base: 555 encuestas ponderadas; Quienes conocen el Plan Cuadrantes.

71 Ipsos Napoleon Franco

CALI

comovamos

¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con
los resultados del Plan Cuadrantes de la Policia
en su barrio, usando estas opciones?

= [nsatisfechos mmmm Satisfechos ==O== Promedio

44%

(9

2013

Base: 555 encuestas ponderadas;
Quienes conocen el Plan Cuadrantes.

Ipsos Public Affairs



Como Vamos en
Convivencia
Ciudadana



CALI

comovamos

¢Cudles instituciones estan realizando acciones por mejorar su
calidad de vida?
Ninguna: 2008= 18% 2009 =19%; 2010=37%; 2011 =44%; 2012=51%; 2013=31%
Estado Sociedad Civil
24% | 14%
La Alcaldia municipal de Cali . .
20%
21&) Las iglesias 11%
23% ] 12%
La Policia
La Junta de Accion Comunal de su
barrio
0,
El Gobierno Nacional J 10%
Los medios de comunicacion
La Gobernacién del Valle
21% _
m 2013

. ) m 2013

La Junta Administradora Local m 2012 Las universidades
® 2011 " 2012
= 2010 ] = 2011
Las empresas de sencios publicos Las ONG’s que trabajan en su barrio, = 2010

comuna o en la ciudad 10%

El Concejo de la ciudad

Los organismos de control

Los partidos politicos

Base: 1.203 encuestas
ponderadas; total muestra.
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Las Asociaciones civicas y
comunitarias que trabajan en su barrio
0 comuna

La empresa privada/ los empresarios

Ipsos Public Affairs



general frente a este tema?
(De 5=Muy bien a 1=Muy mal)

CALI
@ ¢,Como cree que se comportan los habitantes de Cali en comovamos

mmm \al (1ly 2) mmmm Bien (4 y 5) —O— Promedio

- . -

2010 2011 2012 2013 2012 2013 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
. . : Solidaridad con los demas cuando Respeto por las personas con
Acatamiento del pico y placa : : . .
requieren ayuda : discapacidad

Respeto por los vecinos

27%

2010 2011 2012 2013 2012 2013 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

Honestidad/ legalidad en la conexion a
los servicios publicos

Respeto por los adultos mayores,

Respeto por los nifios y nifias .
ancianos

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra. Respeto de las normas béasicas de convivencia

74 Ipsos Napoleon Franco IpSOS Public Affairs




CALI
¢Cémo cree que se comportan los habitantes de Cali en comovamos

general frente a este tema?
(De 5=Muy bien a 1=Muy mal)

mmm \al (1ly 2) mmmm Bien (4 y 5) —O— Promedio

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

Respeto por las minorias étnicas, indigenas y
rom o gitanos

Cumplimiento de normas de construccion Respeto de las normas ambientales

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

Respeto por los reinsertados/ desmovilizados :  Respeto de las normas basicas de transito  : Respeto por los desplazados por la violencia

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI
¢Cémo cree que se comportan los habitantes de Cali en comovamos

general frente a este tema?
(De 5=Muy bien a 1=Muy mal)

mmm \al (1ly 2) mmmm Bien (4 y 5) —O— Promedio

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

Cuidado y respeto en el uso de los espacios

Respeto por personas de diferente orientacion
publicos :

Respeto por las mujeres sexual e identidad de género

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

Cuidado y respeto en el uso de los bienes publicos Respeto por la vida

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI
¢, Qué tan probable considera que sea castigado o amonestado por comovamos

parte de las autoridades si comete uno de los siguientes

comportamientos? (De 5=Mucho a 1=Muy poco)
2013 i

mmmm Poco probable === Muy probable =O—Promedio

iiii iiiil iiii - “ii\ I|ii| iiiil

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2011 2012 2013

Incumplir pico y placa No pagar impuestos Pasarse seméforo rojo Agredir a otra persona

4996 ‘i‘i iiii iiii ‘i‘i iiii iiii iiii iiii N Iiii iiii iiii iiii iiii IIHH Iiii iiii iiiié

@@&II QQQQQI @@@

2009 2010 2011 2012 2013 : 2009 2010 2011 2012 2013:

2009 2010 2011 2012 2013 : : : 2009 2010 2011 2012 2013;

Incumplir normas y sefiales de i Conectarse ilegalmente a servicios : Violar una norma de construccion y

Portar armas
transito 5 publicos : urbanismo

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI
¢, Qué tan probable considera que sea castigado o amonestado por comovamos
parte de las autoridades si comete uno de los siguientes
comportamientos? (De 5=Mucho a 1=Muy poco)

mmmm Poco probable === Muy probable =O—Promedio

;2009 2010 2011 2012 2013 52009 2010 2011 2012 2013; 2009 2010 2011 2012 2013 ;2009 2010 2011 2012 2013;

Pagar para saltarse los tramites

regulares i Incumplir las normas ambientales : Invadir espacios publicos Dafiar un bien publico

m

Orinar en el espacio publico Arrojar papeles o basura a la calle

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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Como Vamos en
Participacion
Ciudadana



Para resolver un problema que lo haya afectado a
usted o a su comunidad, ¢cual o cuales de las
siguientes acciones realizé durante el ultimo afio?

Presentar una queja o solicitar apoyo
de las autoridades o funcionarios
correspondientes

Organizarse con otras personas
afectadas yfirmar peticiones o cartas

Asistir a marchas, caminatas o
manifestaciones

m 2013
m 2012

Contactarse con medios de
comunicacion

Solicitar apoyo a personas que usted
considera influyentes o poderosas

68%
Ninguna
78%

CALI

comovamos

¢,Durante el altimo afio usted llevd a cabo alguna(s)

de las siguientes acciones para apoyar a otras

personas, ideas o hechos que lo motivaron?

Donado alimentos, medicina, ropa en
caso de un desastre en la ciudad

Donado sangre

Recogido fondos o donado dinero

Firmado cartas de apoyo

m 2013

Utilizado las redes sociales, o usado
foros y encuestas de los medios de
comunicacion

Participado como voluntario en alguna
actividad u organizacién a beneficio de
una comunidad o grupo

Enviado correos electrénicos o
mensajes de texto

m 2012

58%

Ninguna

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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66%



¢Entre las siguientes tres opciones, cual
considera que es la principal razén que lo motiva a
participar en las anteriores actividades?

0,
Como ciudadano es un deber 62%

participar, es interesante y
genera satisfaccion

71%
El Estado no ha senido para
solucionar problemas, por lo tanto
es necesario participar
m 2013
m 2012

Para recibir beneficios personales
0 reconocimiento social

Otra

Base: 528 encuestas ponderadas; Quienes han
participado en alguna actividad.
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CALI

comovamos

¢Usted forma o ha formado parte de
algunas de las siguientes organizaciones
y/o grupos en el ultimo afio?

Organizaciones religiosas

Juntas de trabajo comunitario o
asociaciones de vecinos

Asociaciones deportivas

Asociaciones culturales

Agrupaciones benéficas o
voluntariados

m 2013
Sindicatos
m 2012
Organizaciones profesionales o
gremios
o . 2%
Organizaciones ambientales
2%
o 1%
Juntas de copropietarios
1%

Organizaciones de Derechos | 1%
Humanos 1%

. 75%
Ninguna
84%

Base: 1.203 encuestas
ponderadas; total muestra.
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Como Vamos en
Recreacion y Cultura




Cine

(*) Leer periddicos/ revistas

(*) Leer libros

Conciertos

Ferias

Festivales

Visitar monumentos/sitios
histoéricos

Teatro

Conferencias

Visitar museos/ galerias/
bibliotecas

Carnaval

Tertulias

83

CALI

comovamos
¢En cual o cudles de estas actividades culturales
particip6 usted en el Gltimo afio en Cali?
32%
29%
27%
23%
31%
25%
24%
22%
36%
30%
17%
13%
11%
13%
15%
15%
12%
12%
11%
7% ’ m 2013
0,
B 5% m 2012
10%
=0 m 2011
= 2010
9%
8%
8%
8%
8%
6%
9% .
7% (*) Antes del afio 2012 se preguntaba por
0L % “periédicos/libros/revistas” como una sola opcién
9%
6%
4%
2%
3% Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.

2%
4%
%

Ipsos Napoleon Franco
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Visitar Centros Comerciales

Ir a parques

Baila/ sale a bailar

Participar en la ciclovia

Practicar algun deporte/ actividad
fisica

(*) Actividades deportivas como

espectador, sin incluir television

Deporte como espectador

Ninguna/ Nada

84

¢En cual o cuales de estas actividades recreativas
particip6 usted en el Gltimo afio en Cali?

18%

12%
10%
9%
13%

14%

Ipsos Napoleon Franco

37%

35%
32%

35%
27%

38%

34%
32%

35%

33%

/27%

70

CALI

comovamos

44%
46%

51%

m 2013
m 2012
m 2011
= 2010
= 2009

2008

(*) Antes del afio 2012 se preguntaba
por “Deporte como espectador”

Base: 1.203 encuestas
ponderadas; total muestra.

Ipsos Public Affairs



¢ Qué tan satisfecho esta usted en general con
la oferta cultural y recreativa de la ciudad? RU

Hasta 2011 se pregunt6 “;Qué tan satisfecho(a) esta usted
en general con la oferta cultural y recreativa de la ciudad
usando estas opciones?”; después de 2012 se preguntan

por separado

Oferta
Cultural

2008 2009 2010 2011

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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2012

2013

CALI

comovamos

Oferta
Recreativa

43%

N

2012 2013

Ipsos Public Affairs
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Como Vamos en
Gestion Publica




CALI

comovamos
¢Qué tan satisfecho se siente usted con la ¢Como califica la gestion global del equipo de
forma como la alcaldia invierte los recursos gobierno del Alcalde?
del presupuesto?
mmm nsatisfechos = Satisfechos ==O==Promedio mmm |\|ala gestion === Buena gestion ==O==Promedio

||iii|| ||iii|| ||iii|| “iiill ||iii|| “‘1“\ |iiii|| ||iii|| Iliiill ‘Iiiill

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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CALI

comovamos
¢, Qué tanto cree Usted que la Administracion ¢, Qué tanto cree Usted que ha cambiado el
de la ciudad ha sido transparente en sus nivel de corrupcion en Cali en la actual
actividades? administracion?
mmm Poco == Mucho ==O==Promedio ® Ha aumentado (mucho/ algo) = Ha disminuido (mucho/ algo)

,

25) (27)
R R T

2012 2013 2012 2013

¢, Como evaluaria las medidas del actual
gobierno en la lucha contra la corrupcion?

m Malas ® Buenas

Base: 1.203 encuestas 2012 2013
ponderadas; total muestra.
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¢En cual de estas instituciones o entidades confia mas para luchar

Los medios de comunicacion

Las ONGs/ Organizaciones no gubernamentales
La Alcaldia y las entidades del Municipio

El gobierno nacional

Las entidades de la rama judicial

Las empresas/ el sector privado

Las organizaciones internacionales

El Concejo de Cali

Cualquier ciudadano a través de acciones populares
Las veedurias ciudadanas

Los entes de control del Municipio

Los entes de control del gobierno nacional

El Congreso de la Republica

Otras

Nadie/ Ninguna

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.

contrala corrupcion en Cali?

13%
12%
8%

5%

6%

6%
5%

7%

5%
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36%

CALI

comovamos

m 2013
m 2012

51%

Ipsos Public Affairs



CALI

I 4

comovamos

Las estrellas en el 2012: En los Las estrellas en el 2013: En los indicadores de evaluacion

indicadores de evaluacion institucional del

institucional del 2013 estan entre las 10 primeras.

2012 estan entre las 10 primeras.
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B Favorabilidad m Gestion (4+5)

® Conocimiento

Quienes conocen cada entidad.

fianza

6ny con

1.203 personas; Total de la muestra / Para favorabilidad, gesti6

Base

Ipsos Public Affairs
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Top 10 de las mas conocidas ...

Top 10 de las de mayor favorabilidad

CALI

comovamos

Top 10 de las de mejor gestion

EMCALI 83%
Terminal de Transporte 81%
Policia Metropolitana de Cali 80%
Metrocali - MIO 7%
Secretaria de Salud 61%
Snpeses pesiorns o oo
Secretaria de Transito y 59%

Transporte

Secretaria de Educacion

Centros de Atencion Local
Integrada - CALIS

Juntas de Accién Comunal - JAC

Secretaria de Deporte y
Recreacion

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.

(entre quienes la conocen)

Terminal de Transporte 78%
Centros dePIZ\(/:tief?Ctgs Valle del 76%
Secretaria de Educacion 71%
Secretaria de Cultura'y Turismo 70%
cones e e o oo
EMCALI 66%
Corfecali 64%
Policia Metropolitana de Cali 62%
Jueces de Paz 62%
Defensorfa del Pueblo 62%

91 Ipsos Napoleon Franco

(entre quienes la conocen)

Terminal de Transporte 58%
T ondel do dsbo. 55%
Centros depi\é?f?égs Valle del 53%
=
Secretaria de Educacion 52%
Secretarfa de Cultura y Turismo 49%
EMCALI 46%
cenrsserencinoca | o
Corfecali 45%
Casas de la Justicia 41%
Policia Metropolitana de Cali 41%

Ipsos Public Affairs



CALI
o . y _ _ comovamos
Conocimiento, favorabilidad y gestidon de las entidades en Cali
(Ordenado por conocimiento, favorabilidad y gestion)

Conocimiento Favorabilidad Gestion (4+5)

ENTIDAD
EMCALI 95% 89% 95% 87% 83% | 71% 76% 83% 74% 66% | 38% 40% 40% 41% 46%
Terminal de Transporte 89% 82% 87% 83% 81% | 84% 89% 93% 83% 78% | 46% 51% 49% 50% 58%
Policia Metropolitana de Cali 79% 87% 84% 85% 80% | 72% 59% 64% 73% 62% | 37% 24% 29% 34% 41%
Metrocali - MIO 93% 88% 91% 91% 77% | 71% 78% 78% 59% 48% | 49% 44% 42% 31% 33%
Secretaria de Salud 78% 54% 62% 76% 61% | 77% 70% 65% 64% 57% | 47% 33% 37% 31% 38%
ignepgesas Operadoras del Servicio de 60% 7506 5506
Secretaria de Transito y Transporte 66% 43% 48% 65% 59% | 61% 60% 53% 57% 54% | 31% 25% 24% 26% 36%
Secretaria de Educacion 74% 51% 59% 71% 56% | 81% 87% 78% 75% 71% | 48% 42% 43% 40% 52%
giﬁgs de Atencion LocalIntegrada- [ 700 5196 0% 530 56% | 82% 89% 89% T7% 68% | 47% 50% 520 41% 45%
Juntas de Accion Comunal - JAC 52% 37% 43% 58% 47% | 69% 77% 50% 74% 55% | 36% 34% 25% 33% 37%
Secretaria de Deporte y Recreacion 57% 33% 42% 51% 47% | 86% 91% 80% 80% 77% | 58% 52% 51% 45% 53%

Departamento Administrativo de Gestion

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
del Medio Ambiente - DAGMA 49% 35% 49% 54% 46% | 61% 74% 68% 69% 61% | 36% 40% 42% 40% 40%

Secretaria de Vivienda 49% 26% 34% 52% 44% | 65% 69% 68% 63% 58% | 35% 38% 33% 34% 40%
Centros de Eventos Valle del Pacifico 44% 76% 53%
Defensoria del Pueblo 37% 24% 20% 37% 44% | 81% 73% 72% 64% 62% | 47% 44% 36% 36% 39%
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CALI

comovamos

Conocimiento, favorabilidad y gestidon de las entidades en Cali
(Ordenado por conocimiento, favorabilidad y gestion)

Conocimiento Favorabilidad Gestion (4+5)

ENTIDAD 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Casas de la Justicia 26% 15% 15% 29% 40% | 65% 65% 64% 66% 59% | 30% 26% 30% 35% 41%
Secretaria de Culturay Turismo 47% 26% 27% 44% 39% | 81% 91% 85% T77% 70% | 52% 47% 51% 43% 49%
Jueces de Paz 28% 15% 18% 32% 37% | 68% 71% 72% 63% 62% | 33% 43% 47% 34% | 40%
SepEEraele T e L e Vil 37% 22% 27% 42% 36% | 51% 56% 59% 55% 50% | 25% 28% 31% 27% 34%
Valorizaciéon

Corfecali 43% 19% 33% 37% 35% | 67% 88% 86% 70% 64% | 45% 59% 54% 43%  45%
gggﬁggg de Gobierno Convivenciay | /00 1505 1706 34% 33% | 56% 63% 54% 55% 52% | 23% 30% 26% 28% 32%
Contraloria Municipal 20% 16% 13% 29% 33% | 60% 73% 53% 58% 53% | 27% 37% 27% 29% 36%
Personeria Municipal 20% 15% 14% 27% 33% | 55% 78% 65% 57% 54% | 27% 44% 31% 27% 37%

Juntas Administradoras Locales - JAL 32% 15% 19% 31% 31% | 56% 77% 63% 67% 52% | 25% 40% 35% 32% 31%

Secretaria de Desarrollo Territorial y

) . 26% 11% 11% 22% 29% | 65% 74% 71% 61% 57% | 37% 45% 33% 34% 36%
Bienestar Social

Departamento Administrativo de

I S 27% 15% 15% 26% 28% | 56% 63% 68% 60% 49% | 24% 36% 35% 30% 36%
Planeacion Municipal

Departamento Administrativo de

) s 22% 11% 12% 25% 28% | 50% 74% 67% 60% 48% | 24% 36% 25% 31% 36%
Hacienda Municipal

Consejeria Municipal para el Desarrollo,

. 23% 8% 13% 19% 27% | 54% 62% 60% 57% 53% | 27% 33% 34% 28% 35%
la Seguridad y la Paz - Desepaz

Empresa Municipal de Renovacién

Urbana 24% 15% 12% 21% 23% | 58% 81% 70% 63% 53% | 31% 41% 38% 33% 35%
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El Alcalde de la Ciudad




CALI

Conocimiento y favorabilidad del Alcalde comovamos

mmm Favorable s Desfavorable ==O== Conocimiento

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Apolinar Salcedo Ramiro Tafur Jorge Ivan Ospina Rodrigo Guerrero

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra.
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2005 2006

Apolinar Salcedo

Base: 942 encuestas ponderadas, quienes conocen el Alcalde

96

¢, Qué tanto confia en el Alcalde?

= \ucho == Poco —O— Promedio

2007 2008

Ramiro Tafur

Ipsos Napoleon Franco

2009 2010

Jorge Ivan Ospina

CALI

comovamos

29%
20%

2011 2012 2013

Rodrigo Guerrero

Ipsos Public Affairs



CALI

comovamos

¢,Como califica la gestion del Alcalde?

I Buena I Mala =O=Promedio

34%
22%

2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Apolinar Salcedo Jorge Ivan Ospina Rodrigo Guerrero

Base: 942 encuestas ponderadas, quienes conocen el Alcalde
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CALI

comovamos
¢Usted ha escuchado que existe un ¢Laimagen que Usted tiene del
Concejo de Cali? Concejo de Calies ...?
= 2008 ® 2009 = 2010 = 2011 = 2012 m 2013 ® Favorable W Desfavorable

O\o .
o
(]

X
S X
1
<

56%

56%

55%
50%

58%

L X
I L 44%

40%

Si ha escuchado No ha escuchado 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Base: 1.203 encuestas ponderadas; total muestra. Base: 669 encuestas ponderadas; Quienes han escuchado sobre el concejo

¢, Cémo califica la gestion del Concejo?

Em \ala = Buena =O==Promedio

-\

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 669 encuestas ponderadas; Quienes han escuchado sobre el concejo

99 Ipsos Napoleon Franco IpSOS Public Affairs






CALI

comovamos
De los siguientes temas, ¢, cuales serian para Usted los tres alos que
deberia prestarles méas atencion la Administracién de la Ciudad?
Seguridad ciudadana y convivencia 5%?3,/0
_ 43%
Salud publica 39%
S 35%
Educacion publica 3204
P . - 30%
Desarrollo econdmico de la ciudad y generacion de empleo 55%
Movilidad vial
Vivienda de interés social 3204
Medio ambiente
Programas y politicas para jévenes m 2013
m 2012

Espacio publico

Responsabilidad ciudadana
Programas y politicas para mujeres
Finanzas de la ciudad

Senicios publicos domiciliarios

Programas y politicas para nifios

Participacion Base: 1.203 encuestas
1% ponderadas; total muestra.

Descentralizacion 1%
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¢, En cudles de los siguientes aspectos diria Usted que ha

estado trabajando la Administracién de Rodrigo Guerrero?
(Respuesta mdltiple)

Arreglo de las vias y obras publicas

Seguridad ciudadana y convivencia

Aseo de la ciudad y manejo de basuras

Parques, zonas verdes y otros espacios publicos
Movilidad vial y transporte publico

Calidad y acceso a la educacion

Generacion de empleo

Opciones de entretenimiento, cultura y deporte
Calidad y acceso a servicios de salud

Cultura ciudadana y comportamiento de la gente en la ciudad
Oferta y precio de la vivienda

Proteccion a la nifiez y la familia

Control de los proyectos y obras publicas

Medio ambiente, contaminacion y cambio climatico
Drogadiccion y venta de drogas

Situacion general de la economia de la ciudad
Calidad y Cobertura de los servicios publicos
Promocién de la ciudad y atraccion de inversion
Participacién ciudadana e integracion de la comunidad
Mejoramiento de la gestion de las entidades
Atencién a poblacién vulnerable

Justicia mas fuerte contra los criminales
Transparencia y lucha contra la corrupcion
Prevencion de desastres naturales

Ninguno

7%

%

4%

5%

7%

4%

5%
9%
7%
9%
6%
8%
3%
8%
3%
8%
3%
7%
4%
7%
3%
7%
4%
6%
4%
6%
5%
5%
5%
4%
2%
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21%
21%

20%
16%

8%
155%

18%
18%
27%
155%
155%

14%

CALI

comovamos

m 2013
m 2012

Base: 1.203 encuestas ponderadas; total

muestra.

22%

44%

Ipsos Public Affairs



CALI
@ comovamos

Prioridades de mejoramiento en Cali Pilares de la calidad de vida en Cali
+ Ve - - -
Estratégicas Principales
Aquellos aspectos de la evaluacion Aquellos aspectos de la evaluacion
ciudadana, que resultan ser importantes ciudadana, que resultan ser importantes
para explicar la satisfaccion con Cali como para explicar la satisfaccién con Cali como
una ciudad para vivir, y en las que la una ciudad para vivir, y en las que la
percepcion ciudadana denota un mal percepcion ciudadana denota un buen
desempefio. desempefio.
Los resultados de la mayoria de variables de la
© encuesta fueron sometidos a un analisis estadistico
8 especifico denominado “Odds Ratio Analysis”, que
© busca determinar cuan importante es cada una de las
S dimensiones consideradas dentro del estudio para
g explicar el nivel de satisfaccion con Cali como una
— ciudad para vivir.
Aquellos aspectos de la evaluacion Aquellos aspectos de la evaluacion
ciudadana, que resultan ser importantes ciudadana, que resultan ser importantes
(aunque menos) para explicar la satisfaccion (aunque menos) para explicar la satisfaccion
con Cali como una ciudad para vivir, y en las con Cali como una ciudad para vivir, y en las
que la percepcién ciudadana denota gue la percepcion ciudadana denota
también un mal desempefio. también un buen desempefio.
Secundarias Secundarios
— Desempefio +
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Prioridades de mejoramiento en Cali

CALI
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Pilares de la calidad de vida en Cali

Estratégicas

B Seguridad ciudad

B |nwversion presupuesto

Principales

Gestion Alcalde

B vias ciudad

= Gestion Concejo

Seguridad barrio

: : Andenes barrio
Entidades bancar'asParques barrio m W
[ | e B [ ]

Imagen Alcaldg‘c"o‘"‘ciO pablico

u g Vias barrio

B Alumbrado barrio

B Barrio Oferta recreativa

| ]
[ ] Of.erta cultural B Educacién ® .Acueducto

Salud u . . Alcantarillado Energia
; Teléf fi
Gabinete Internet €leiono njo TV ca_lb_le
B Celular ® Vivienda
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