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Ficha técnica

FICHA TECNICA Y DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Para acompaiiar cualquier publicacién de los resultados, considerando la legislacion vigente, la siguiente ficha técnica debe ser
incluida en su totalidad.

Realizado por: Ipsos Napoledn Franco, inscrito ante el Consejo
Nacional Electoral.

Encomendado y financiado por: Bogotad Cdbmo Vamos.

Tipo de la muestra: Muestreo estratificado, multietdpico. Marco
de areas cartografico con la conglomeracion de hogares en
secciones cartograficas, a partir de la informacidn del dltimo
censo de poblacién y vivienda 2005 con sus correspondientes
proyecciones al 2013.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 afios de
edad, niveles socio econdmicos alto (estratos 6 y 5), medio
(estrato 4 y 3) y bajo (estrato 2 y 1) residentes en Bogota, en cada
una de las 6 zonas en que se divide la ciudad.

Tamano de la muestra: 1.523 encuestas efectivas de 1.500
previstas.

Técnica de recoleccidon de datos: Entrevista personal cara a cara
en hogares con aplicacidon de un cuestionario estructurado.

Area/ Cubrimiento: Bogotd, 19 Localidades urbanas, agrupadas
en 6 zonas.

Tema o temas a los que se refiere: Indicadores del clima de
opinién en la ciudad; Opinidén de la ciudadania sobre el rumbo
de las cosas en la ciudad; Identificar indicadores clave que
permitan medir los niveles de satisfaccion asi como las
opiniones sobre el cumplimiento de los puntos bdsicos del Plan
de Desarrollo del Alcalde Gustavo Petro.

Candidatos o personajes por los que se indagé: Gustavo Petro
Urrego, Alcalde de Bogota.

Preguntas concretas que se formularon: Ver cuestionario
anexo.

Fecha de realizacion del trabajo de campo: Del 20 de
septiembre al 12 de noviembre de 2013.

Margen de error observado: 3,5% para el total de la muestra,

con 95% de confianza.

Ponderacién: Por zonas, edad y sexo.
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Descripcion de la muestra
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Muestra ponderada por zonas y nivel socioeconémico
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| sur-Occidental | | sur-Oriental | Chapinero Norte
H Estrato 1 19% 9%
m Estrato 2 19% 69% 56% 18% 24%
m Estrato 3 76% 12% 35% 80% 34% 31%
m Estrato 4 5% 2% 47% 19%
m Estrato 5 8% 17%
m Estrato 6 11% 9%

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.
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Ubicacion de la muestra
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Las cosas en Bogota van por buen camino

66% 62% 65% 66%

58% 58%

51% 51%
46%

39%
’\3M 34%

Prom. 39 Prom. 48 Prom. 61 Prom. 50 Prom. 40

43% 41% 39%

A

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Pefialosa Mockus Garzén Moreno Petro

¢Qué tan orgulloso se siente de Bogota ahora? (pe 1-Nada a 5=Mucho)

= Nada (1+2) mmm Mucho (4+5) ==O==Promedio

R e m mm A em ow B3 3 E1 E3 E3
T 1+ & (/"M

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢Qué tan satisfecho(a) se siente Usted con Bogota
como una ciudad para vivir? ru

= Insatisfechos (1 y 2) mmm Satisfechos (4 y 5) e=O==Promedio

6%

TR 10% |

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

La satisfaccion presenta una mejoria del 5% frente a los dos afios
anteriores. Aunque esta cifra aun esta por debajo de 2008 y 2010.
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¢Qué tan satisfecho(a) se siente Usted con Bogota
como una ciudad para vivir? ru

(Quienes estan satisfechos, calificaciones 4y 5)

Por zonas, NSE, sexo y rangos de edad
Promedio

Zonas de la ciudad

Centro 3,6

-
Chapinero 3,6
L Norte 3,6
Estrato bajos (1y 2) ‘ 3,6
Grupos de Estrato medios (3y 4) 3,7

estratos
Estrato altos (5 y 6) 3,6
Sexo

De 18 a 25 afios 3,6
De 26 a 35 afios 3,7
Rangos de edad De 36 a 45 afios 3,7
De 46 a 55 afios 3,6
Mas de 55 afios 3,8
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CLIMA DE OPINION ECONOMICA

La situacion econdmica de su hogar ha...

B Mejorado

B Empeorado

2008

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

Las principales razones por las que el 14%

2009

2010 2011

El costo de los servicios
publicos

responde que su situacion econdmica ha

empeorado son:

El costo de la alimentacion

El costo de la vivienda

El costo de la salud

Uno o mas miembros de la
familia han perdido el
empleo

2012 2013
— 40%
29%
I
32%
[ |

L ROy

22% 2012
— 2

17%
_ 20% Base: 219 encuestas ponderadas;
24% quienes consideran que la situacion

i econdmica del hogar ha empeorado.
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Porcentaje que responde que ha mejorado la situacién econémica

Por NSE y zonas de la ciudad

Norte 2013

Ha mejorado 37%

Altos (5 y 6) 34% Occidente 2013 : f[}
4 Ha mejorado 32% {] Chapinero 2013
Ha mejorado 38%

Medios (3 y 4) 36% @

_ Ha mejorado 35%

Ha mejorado 42% Q,S

Sur-oriente 2013

Ha mejorado 38%
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24% 21%

CLIMA DE OPINION ECONOMICA

é¢Usted se considera pobre? ru

H No pobre

2008 2009
Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

Las principales razones porque Si se
considera pobre son: rv

2010

. Falta dinero/el dinero no alcanza para cubrir

necesidades (33%)
* Notiene empleo (32%)
* No tiene vivienda propia (31%)

*  Faltan muchas cosas para vivir mejor (30%)

*  Por la situacidon econdmica (25%)

2012 2013

Las principales razones porque NO se
considera pobre son: rv

Tengo lo necesario (56%)

No falta comida (37%)

Tengo donde vivir/tengo techo/tengo vivienda (34%)
Tengo trabajo/ puedo trabajar (30%)

Tengo familia/ tengo hogar/ tengo buen hogar (25%)
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Porcentaje que responde que Si se considera pobre

NSE y zonas de la ciudad

Norte 2013

Se considera
pobre

0,
Altos (5y 6) 3% Occidente 2013
Se considera 18%
pobre

Medios (3 y 4) 14%

Bajos (1y 2) 22%

Sur-occidente 2013
Se considera

10%

Chapinero 2013

Se considera

0,
pobre (35

Se considera 15%

pobre
pobre o
En la zona suroccidental esta el mayor porcentaje de personas
gue se considera pobre, pero también es la zona de la ciudad Sur-oriente 2013
. . o Ny , . Se considera o
donde un mayor porcentaje considera que la situacion econémica pobre 18%

ha mejorado.
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10% de los encuestados respondio que en las ultimas cuatro
semanas él o algin miembro de la familia, tuvo que comer menos
de TRES comidas diarias porque no habia suficientes alimentos*.

(*) Nota: Entre 2004 y 2011 la pregunta se formulé asi: “Por falta de dinero, ¢alguna persona del hogar no consumié alguna de las tres comidas, desayuno, almuerzo o comida, uno o
mas dias de la semana pasada?”

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

¢Con qué frecuencia sucedid esto? ru

2012 = 2013

.

/ 2%
29%
13%
T T
Con frecuencia, mas de diez veces en las ultimas A veces, entre tres y diez veces las Ultimas cuatro Pocas veces, una o dos veces en las Ultimas cuatro
cuatro semanas semanas semanas

La frecuencia de quienes respondieron haber dejado de comer una de las
tres comidas diarias aumentd .

Base: 152 encuestas ponderadas; hogares en los que algiin miembro comié menos de tres comidas diarias porque no habia suficientes alimentos.
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En las ultimas cuatro semanas, ¢ Usted o algin miembro de la familia tuvo que comer
menos de TRES comidas diarias porque no habia suficientes alimentos? (*) (quienes responden si)

NSE y zonas de la ciudad

Total 10%

| Si

Occidental = No

Sur-Occidental

Las zonas Sur-occidental
y Sur-oriental son las que

Sur-oriental mas manifiestan haber
Zonas de la tenido que comer menos
ciudad Centro de tres comidas diarias
Chapinero
Norte WA
Al igual que los estratos
Grupos de Estrato medios (3y 4) EFA ba]os
estratos

Estrato altos (5y 6)
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33% de los hogares tiene nifios menores de 5 anos

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

é¢Dénde permanecen la mayor parte del tiempo entre
semana los niflos menores de 5 afios en este hogar?*

64%

57% 2 56% 56%

0,
. 2008
m 2009
- 2010
23% 229, 24% 21%

| ]
19% 18% 17% 17% 17% 14% zout
11% o 2012
. l . m 2013

Casa con adulto Hogar comunitario/jardin, guarderia, Jardin, guarderia, preescolar privado
preescolar publico

*Otros: Cuidado de los vecinos (6%), en casa solo o con menores (2%) y en otro lugar (1%)

Aumento el numero de menores al cuidado de adultos en la casa y se redujo en de
jardines, guarderias o prescolares publicos y privados

Base: 496 encuestas ponderadas; hogares con nifios menores de 5 afios.
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¢Queé tan insatisfecho o satisfecho se siente Usted con el cuidado y la atencion que reciben los
nifios menores de 5 ainos de este hogar en...?

(Respuesta Unica por sitio. Ordenados de mayor a menor por satisfaccion)

mmm [nsatisfechos (1y 2) mmm Satisfechos (4 y 5) «=0==Promedio

7%

3% 2%
I — —_— —
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Hogar comunitario, guarderia, Guarderia, preescolar o jardin Al cuidado de vecinos, amigos o
En casa con un adulto I : . : o
i preescolar o jardin publico privado familiares
Base | H H
derada i i H
e 290 hogares 98 hogares 74 hogares 30 hogares

Pese a la reduccion en la cobertura, aumentd la satisfaccion en los hogares,
guarderias, preescolares o jardines publicos.
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49% de los hogares tiene ninos y jovenes entre 5y 17 aios

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

CcOMO VAMOS EN EDUCACION

Tipo de establecimiento al que asisten

SR
68% 68%
"
N)% 60% V
56%
9 38%
37% 35% 35%
0,
29% 27%
o 6% 6% o,
3% 3% >% >%
- . /
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.427 nifios y jovenes, de 752 hogares con nifios y jovenes entre 5y 17 afos.

e Pliblico
Privado

e No asiste

Casi 7 de cada 10 nifios y jovenes en Bogota asiste a un colegio publico.
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Satisfaccion general con la educacidn

= Insatisfechos (1y 2) mmm Satisfechos (4y 5)  ==O==Promedio

7% 8%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 752 encuestas ponderadas; hogares con nifios en colegio.

Satisfaccion con la educacion
(por tipo de establecimiento)

Privado = Publico

La satisfaccion con la

educacion publica es
mas bajaque enla
79% 79% 69% 77% 78% 75% privada. Ambas se
mantienen en los

promedios histdricos.

Satisfecho 2008 Satisfechos 2009 Satisfechos 2010 Satisfechos 2011 Satisfechos 2012 Satisfechos 2013

Base: 259 encuestas ponderadas de hogares con nifios en establecimientos privados y 517 encuestas ponderadas de hogares con nifios en establecimientos publicos.
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En el dltimo afio, éusted o alguien de su hogar éUtilizaron los servicios de salud de
requirid algun servicio de salud o estuvo enfermo? cualquier entidad?
(Quienes responden Si) (Quienes responden Si)
94% 96% 95% 97%

62% 73% 70% 67%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra. Base: 962 encuestas ponderadas; quienes requirieron algun servicio.

El acceso a los servicios de salud (aquellos encuestados que usaron los
servicios cuando estuvieron enfermos o necesitaron ir al médico), muestra
por primera vez desde el 2008, una disminucion significativa: esta cifra se
habia mantenido por encima del 93% en los 5 afios anteriores, y esta vez
marco 85%, 12 puntos menos que la ultima medicidon.
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Si utilizé un servicio de salud, éFue por éCuantos dias transcurrieron entre el momento de
consulta externa o fue una urgencia? pedir la cita y el momento del servicio? ru

56%

44%

Entre 6y 10
dias
Urgencia Consulta externa L,
11 o mas dias

Base: 358 encuestas ponderadas; quienes utilizaron los servicios de salud en consulta
externa.

40%

39%

Base: 814 encuestas ponderadas; quienes utilizaron los servicios de salud.

Por primera vez, la Encuesta de Percepcion indago si la atencidn requerida
fue por el servicio de urgencias o por consulta externa.

Los resultados muestran una utilizacion muy elevada de la urgencia, del 56%,
y un tiempo de espera de 6 dias 0 mas para ser atendidos entre el 60% de
quienes requerian de consulta externa.
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Satisfaccion general con la salud

= |nsatisfechos (1y 2) mmm Satisfechos (4 y 5) «=0O==Promedio

4

||||Il|||

28

A ;

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 814 encuestas ponderadas; quienes requirieron y usaron los servicios de salud.

La satisfaccion con la atencidn en salud sigue igual que el 2012, con un 47% de
usuarios satisfechos, siendo los dos ultimos anos los mas bajos de la serie que
inicia en el ano 2008.



BOGOTA I

Cémovamos COMO VAMOS EN SALUD

Pensando en su situacion personal, e independientemente de que esté o no afiliado a una

entidad de salud, é¢usted siente que en Bogota se le esta garantizando el derecho a la salud?
RU

NSE y zonas de la ciudad

encuestados afirmo que

. independientemente de
Occidental 67% , i
que esté o no afiliado a
| i
Sur-Occidenta 48% . P
en Bogota NO se le esta
garantizando el derecho
surores | I ala salud.
Zonas de la
. m Si
H No
Mas de la mitad de las
Chapinero _ personas en la zona Sur-

occidental Si considera

garantizando el derecho a

Sruposde | same e | R
estratos 4) 7 de cada 10 bogotanos de

estratos medios siente

derecho a la salud.
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Telefonia celular
Gas domiciliario
TV por cable
Telefonia fija
Internet
Energia Eléctrica
Acueducto

Alcantarillado

Aseo y recoleccion de basuras

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

Cobertura reportada de servicios publicos (+)

(Ordenada de mayor a menor por cobertura declarada)

Cobertura

81% 90% 92% 95% 95% 96%
84% 89% 89% 94% 91% 929%
61% 80% 80% 90% 86% 88%
81% 85% 83% 87% 77% 74%
31% 44% 54% 67% 64% 72%

Las coberturas reportadas para los servicios de energia eléctrica, alcantarillado, acueducto, y aseo
y recoleccién de basuras, se situan en el 100% desde el afio 2009.
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Satisfaccion reportada por servicio publico

Base
ponderada
Telefonia celular 1.458
Gas domiciliario 1,406
Aunque la cobertura de
TV por cable 1.336

telefonia celular e
1120 internet aumento en los
ultimos anos, la

Telefonia fija

Internet 1.096 . . .
satisfaccion ha tenido

Energia Eléctrica 1.518 una disminucién

Acueducto 1.520 significativa.

Alcantarillado 1.519

Aseo y recoleccion 1519

de basuras

Bancos y entidades 1127

financieras

Base: 1.122 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.
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Satisfaccion reportada por servicio publico

Base
ponderada
[ Telefonia celular 1.458
Gas domiciliario 1,406
Aunque la cobertura de
TV por cable 1.336

telefonia celular e
1120 internet aumento en los

Telefonia fija

[ Internet 1.096 f]ltlm?’s anos, Ia.
satisfaccion ha tenido

Energia Eléctrica 1.518 una disminucién
Acueducto 1.520 significativa.
Alcantarillado 1.519
Aseo y recoleccion 1519
de basuras
Bancos y entidades 1127

financieras

Base: 1.122 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.
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Satisfaccion con el aseo y recoleccion de basuras

Zonas de la ciudad

Norte 2012 2013
Satisfechos 63% 61%
Insatisfechos 19% 19%
Occidente 2012 2013 AIES  Ehy 2t
Satisfechos 68% 56%
Insatisfechos 17% 24%
Promedio: 3,8 3,6
Chapinero 2012 2013
[ Satisfechos 62% 66%
Insatisfechos 21% 13%

Promedio: 3,6 3,9

Satisfechos 60% 57%

Satisfechos 68% 66%
Insatisfechos 22% 21%

Promedio: 3,6 3,6

Insatisfechos 11% 15%
Promedio: 3,8 3,8

Sur-oriente 2012 2013
Satisfechos 53% 57%

Insatisfechos 22% 23%
Promedio: 3,5 3,5
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Satisfaccion general con el barrio donde vive

- - - Norte 2012 2013
= [nsatisfechos (1y 2) = Satisfechos (4y5) =@=Promedio Occidente 2012 2013 Satisfechos 67% 71%
Satisfechos 46% 62% Insatisfechos 16% 11%
Insatisfechos 25% 7% Base ponderada: 238 280
Base ponderada: 435 412
11% ; /
23%
2012 2013 [ Chapinero 2012 2013 |
LSatisfechos 54% 78% J
5%
147

Insatisfechos 23%
. , . . Base ponderada: 135
é¢Hace cuanto vive en este barrio? ru 4

<Q

Mas de 5 70%
afnos

Entrely5 23%
afios -
Satisfechos 44% 53%
Insatisfechos 23% 16%
Menos de un Base
0,
afno 7% ponderada: 264 242

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

52%

| cewo 2oz 2013 |
)

17%

Satisfechos 39%
[ Insatisfechos 29%
138

Base ponderada:

144

Sur-oriente 2012 2013
Satisfechos 44% 58%

Insatisfechos 26% 14%
Base ponderada: 290 298
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Alumbrado publico del barrio

cOMO VAMOS EN ESPACIO PUBLICO

Parques y zonas verdes del

barrio 3,3
Andenes y separadores 3,2
Espacio publico de la ciudad 2,9

49% 48%
44% 45%
20% 24%

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

=

- =
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¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta Usted con cada una de las siguientes

opciones frente al espacio publico?
(Quienes estan de acuerdo — Calificaciones 4y 5-)

Embellecer areas de la ciudad a
urbanas artisticas
Regular el espacio publico
informales
Incrementar el control de la
0,
publicidad exterior 30%
Convertir los Cerros Orientales 30%
de Bogota en un parque publico
Peatonalizar algunas vias de
[v)
transito vehicular 30%
Cobrar por el uso comercial del
entidades comerciales
Cobrar por el estacionamiento 26%
vehicular en la via publica

En general, el espacio publico no es una prioridad para el bogotano.

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.
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Como vamos en vivienda
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64% de los encuestados afirmo que NO tiene vivienda propia

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

Principales razones de quienes No tienen vivienda propia

I 39%

No tenemos la capacidad econdmica suficiente para pagar la cuota inicial

47%
No pudimos acceder a un crédito de vivienda 20
16%
No hemos podido contar con un subsidio de vivienda 11% i
(]
iy . 11%
No hemos buscado vivienda 10%
Accedimos a un crédito, pero las cuotas son altas y no podemos pagarlas _5‘7 R
(]
. N 6% . .
N [BTETEEE HETe e [EReL 8% Aunque se mantiene como la primera
Tiene casa propia pero no vive en ella 4% o razon, disminuye el porcentaje de las
— 0 personas que dice no tener la capacidad
No encontramos viviendas para la venta, que podamos comprar 4/;% econémica suficiente para pagar una
No encontramos viviendas para la venta, en el sitio donde nos gustaria vivir - ;:f cuota inicial.
(]
No encontramos viviendas para la venta, del tamano y caracteristicas que 2%
5 queremos A g M 2% Aumentan otras razones Yy ho poder
vi - acceder a un crédito o subsidio de
ive con familiares . .
= 2013 = 2012 4% vivienda.
Esta haciendo tramites para adquirir una 3%
(]
. 21%
[ Otras razones 5%

Base: 983 encuestas ponderadas; quienes no viven en vivienda propia.
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cOmovamos COMO VAMOS EN VIVIENDA

Satisfaccion con la vivienda que habita

mmm Insatisfechos (1y 2) = Satisfechos (4 y 5) ==@®==Promedio
Norte 2012 2013
[ Satisfechos 90% 90% ]
Insatisfechos 3% 3%
Occidente 2012 2013 Base ponderada: 238 280
Satisfechos 83% 84%
Insatisfechos 10% 3%
Base ponderada: 435 412
7% 4%
] ——
2012 2013
Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra. G Chapinero 2012 2013
Satisfechos 85% 87%
Insatisfechos 3% 4%
Base ponderada: 135 147

Satisfechos
Insatisfechos
Base ponderada:

87% 86%
3% 6%
264 242

Satisfechos 80% 73%
Insatisfechos 6% 7% ]
Base ponderada: 138 144
Sur-oriente 2012 2013
Satisfechos 81% 79%
Insatisfechos 7% 5%
Base ponderada: 290 298
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comovamos

COMO VAMOS EN VIVIENDA

éPor qué razon califica asi la satisfaccidon con la vivienda en la que habita?

Calificaciones 1y 2 =4%
(Principales respuestas)

Es muy pequefia/ Poco espacio/ Falta
adicionar habitaciones u otros espacio

No es casa propia

Falta hacerle reparaciones/
Mantenimiento

Tiene humedad

No es cémoda/ Le faltan comodidades

Esta en mal estado

Tiene poca ventilaciéon/ No entra el
aire

Es insegura

|

8%

9%

34%
16%
34%
17%
34%
33%

18%

14%

22%

48%

= 2013
2012

Calificaciones 4y 5 = 84%
(Principales respuestas)

Es cémoda/ Acogedora/ Agradable
para vivir

Es grande/ Tiene buenos espacios/
Las habitaciones son amplias

Es bonita

Es propia

Tiene buena ubicacion

El sector es tranquilo

Tiene buena iluminacion

Esta ubicada en un lugar seguro/ Es
segura

|

57%

42%

32%

44%

29%

12%

25%

17%

25%
= 2013

0,
2 2012

23%

5%

17%

8%

13%

5%



BOGOTA | )
coOmovamos COMO VAMOS EN VIVIENDA

El 21% de los encuestados afirmo que desde enero de este ano
hasta la fecha ha buscado una vivienda nueva para su hogar, bien
sea para comprar o para arrendar.

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

Razones por Ias cuales no han Los precios estan muy altos _ 53%
cambiado de vivienda aun:
No ha encontrado una vivienda -
. - 18%
con espacio suficiente

No ha encontrado una vivienda

. 15%
en un barrio que le guste

No hay suficiente oferta I 7%
Otras razones - 21%

Base: 316 encuestas ponderadas; quienes han buscado vivienda.
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comovamos ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA BOGOTA 2013

Como vamos en movilidad vial



BOGOTA || : )
Cémovamos § COMO VAMOS EN MOVILIDAD VIAL

Actualmente Usted...? (Respuesta Unica)

El trayecto a su trabajo o estudio en el ultimo aio,
étoma el mismo tiempo, toma mas tiempo, o toma
menos tiempo que el afio pasado? (Respuesta tnica)

= [V1as tiempo = [Vlenos tiempo e | gUa|

56%

51%
M Trabaja fuera de casa /" Estudia ® Trabaja y estudia m Otros 44%
‘ ’ 39% 42% —
/
42%
I 41% 0
18% 19% 17%

14%
129
é \ IOM\

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 947 encuestas ponderadas; quienes trabajan fuera de casa, estudian, o estudian y trabajan.
Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.



BOGOTA

comovamos

COMO VAMOS EN MOVILIDAD VIAL

¢Qué medio de transporte usa principalmente?

73% 73%
66% 66% 67% 56% 69% g0, 71% 71% 71%( )
— N W e N\ 63% 64%
A’ 0, \’
53% 529 53% 54% 55%
48% 49% 47% 48% 47%
= Transporte
publico e _
=Transmilenio- 27% ’
(]
SITP o 24% 239 24% /
TPC 20% 19% 18% 18% ~
13% 12% 14%
6%
0%
0, 0, . o o
18% 19% 16% 15% 15% 7% 1cor 150 15% 159 18%_19%

12%

N%/\

0,
13% 11%

——

Privado
1o 17% 16% 18% . 19% 17% ) 19% 169
%~ o 13% 9% 133
== Humano

Modo principal 2012 2013
™ 27% 30%
SITP 0% 2%
Bus/Ejecutivo 18% 13%
Buseta 10% 13%
Colectivo 4% 3%
Taxi 4% 3%
Carro 13% 12%
[ Moto 4% 7%
Bicicleta 5% 5%
A pie 14% 11%

1998 1999 2000

Pefialosa

2001 2002 2003

Mockus

2004 2005 2006 2007

Garzon

2008 2009 2010 201

1

Moreno

Base: 947 encuestas ponderadas; quienes trabajan fuera de casa, estudian, o estudian y trabajan.

2012 2013

Petro
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Cémovamos COMO VAMOS EN MOVILIDAD VIAL

De estas, écuales creé Usted que son las TRES
mejores alternativas para mejorar la situacion

o - ¢Cuadl de estas frases refleja mejor lo que
de movilidad en la ciudad? ru

Usted conoce sobre el SITP? ru

: : e 609
Arreglar las vias de la ciudad 1 GOég'y = 2013 = 2012
(]
. I 2%
H t Bogot
acer un metro para Bogota e
Mejorar el respeto ciudadano por las [ 29% Ustt'ed en'tiende
normas de transito bien como
b funciona el SITP, y
0, P
Mejorar los semaforos de la ciudad I 28% . sabe c6mo usarlo
37% desde ya 14%

0,
Fortalecer el SITP _ 24%

Construir mas troncales de [ 23%
Transmilenio 22%

i m 2013
Incentivar el cambio de horarios de [ 21% Usted conoce que
ingreso y salida de los trabajadores... 27% 2012 existe el SITP, pero
’- 17% no sabria como
Promover el uso del SITP
usarlo 60%
. 16%
Const Cicl t -
onstruir mas Ciclorrutas 28%
. Bl 12%
Ponerle pico y placa a las motos
() . e .
Ampliar el horario del pico y placa B 0% Usted ni siquiera
i ha escuchado
Volver a poner pico y placaen todala [l 8% hablar del SITP
ciudad 26%
Incentivar que la gente comparta los - 8%
vehiculos 13%

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.



BOGOTA il : i
cémovamos - COMO VAMOS EN MOVILIDAD VIAL

Bicicleta

Taxi 3,9 60%
Colectivo 3,5 47%
SITP

Buseta 2,8 30%
Bus/ejecutivo 2,9 32%
Transmilenio 2,8 28%

73%

51%

47%

35%

32%

29%

il e

Base ponderada

48 encuestas

32 encuestas
29 encuestas
22 encuestas
127 encuestas
118 encuestas

281 encuestas

Aproximadamente el 40% del SITP se ha implementado en Bogota

y tiene un nivel de satisfaccion del 47%.



BOGOTA ol i
cémovamos - COMO VAMOS EN MOVILIDAD VIAL

Vias en general en la ciudad

Vias del barrio 3,1
Semaforizacién de las vias 3,0
Cebras para el paso peatonal 2,9
Sefalizacion de vias 2,9
Campaiias educativas 2,8
Sefalizacion de obras 2,7
Agentes de transito 2,8

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.
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Paraderos en la ciudad

Desvios de obras en la ciudad

Control al cumplimiento de normas de transito

El respeto por las normas de transito

La organizacion y control del transporte publico

Los sitios para parquear en la ciudad

La atencidn de accidentes

2,6

2,6

2,7

2,6

2,5

2,5

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.
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Cémovamos COMO VAMOS EN MOVILIDAD VIAL

Hablando de Transmilenio, éa Usted le parece que con respecto al aino pasado el servicio mejoro
mucho, mejoro algo, sigue igual, empeoro algo o empeord mucho? (respuesta tnica)

® Mejoré mucho = Mejoro6 algo Sigue igual = Empeoro algo ® Empeoré mucho

53% / w7

44% 42%

21% 25% 20%

() 0,

e 17% % — ° 16% T 16% 17%
(J

9%
1 m > B == PR
| |

2010 2011 2012 2013

Quienes consideran que ha mejorado (Mucho/ algo)

17% 22
0

13% 15%
+
¢ — —b
2010 2011 2012 2013

La cantidad de personas que consideran que el servicio de
Transmilenio ha mejorado cayo de 22% a 15%



BOGOTA I ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA BOGOTA 2013
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Como vamos en ambiente



BOGOTA I

coOmovamos cOMO VAMOS EN AMBIENTE

éQué tan satisfecho esta en cuanto a los resultados de la De If’s temas relacionados con la gestion
gestion ambiental en los siguientes temas? ambiental, {cuales cree Usted que son los

(Ordenado de mayor a menor por satisfaccion) tres problemas ambientales mas graves?
RM

La contaminacién y congestion |GG 60%

Promedio % satisfaccion UELLENED
El mal manejo de las basurasy [ 20%
2011 2012 2013 (| 2012 2013 escombros
. . . 34%
i 3 El nivel de ruido en la ciudad I
L'a cantidad de arboles en la 26 24 15% 17% 27%
ciudad B~
i N 30%

Las basuras en las calles 2,5 1,9 8% 13% DEIRICAEER 33%
La contaminacién visual de La contaminacion de las fuentes de [ 27%
la ciudad 26 21 9% 12% agua dentro de la ciudad 27%

La contaminacién del aireen la [ 22%
La contaminacion del agua 2,6 2,0 8% 11% ciudad 250%
La contaminacién del aire 2,5 2,0 6% 10% La contaminacién visual de la ciudad _9‘7 18%

(1)
Los escombros en las calles 2,4 1,9 8% 10% La necesidad de un nuevo relleno [ 16% = 2013
El nivel de ruido en la sanitario 7% 2012
. 2,4 2,1 8% 10%
ciudad ° ° La deforestacién en la ciudad -8‘V R
(1)
La falta de érboles y mantenimiento [ 15%
La gestion ambiental sigue siendo duramente de las zonas verdes 19%
calificada, aunque presenta una leve mejoria. El cuidado de los humedales N 1:?:,/
(]
. . . I 10%
El cuidado de las riveras de rios 10%

Otros

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.



BOGOTA I| : )
comovamos = COMO VAMOS EN AMBIENTE

éCuales de estas acciones realiza usted y su familia para ayudar a cuidar el ambiente en
Bogota? (rm)

e )

/ Utilizar bombillos ecolégicos*
61%

Recicla

62%

75%
64%

No arroja basuras a las calles, quebradas, rios

k Cuida y hace uso eficiente del agua**

Desconecta los electrodomésticos

Reutiliza bolsas plasticas m 2013
2012
Cuida las zonas verdes m2011

Usa principalmente transporte publico, bicicleta o camina para
transportarse

No bota el aceite usado por el desagiie

Todas las acciones ciudadanas
en pro del medio ambiente
disminuyen.

Usa con poca frecuencia los aparatos de calefaccién o ventilacién

Siembre arboles

Ninguna
(*) En 2011y 2012 se preguntd como “Utiliza bombillos ahorradores”.
Base: 983 encuestas ponderadas; quienes saben del cambio climatico. (**) En 2011y 2012 se pregunté como “Ahorra agua”.
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comovamos cOMO VAMOS EN AMBIENTE

éSabe Usted qué es el cambio climatico?

(Quienes responden Si)

71%

2011 2012 2013

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

¢Qué tanto cree Usted que el cambio climatico afecta su

calidad de vida actualmente?
(De 1 =Nada a 5 = Mucho)

2012 = 2013
58%  61%

28% 28%

[

Mucho (4 y 5) Algo (3) Poco (1y2)

Base: 983 encuestas ponderadas; quienes saben del cambio climatico.

¢Qué tanto cree Usted que el gobierno de Bogota esta haciendo cosas para
disminuir el impacto del cambio climatico?

(RU)

m Poco (1y2) Algo (3) = Mucho (4y5)

34%

42%

L La mitad de los bogotanos no

33% perciben una gestion
institucional para disminuir el
impacto del cambio climatico.

2011 2012

Base: 983 encuestas ponderadas; quienes saben del cambio climatico.

2013
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Coémo vamos en gestion del riesgo



BOGOTA I

comovamos COMO VAMOS EN GESTION DEL RIESGO
En caso de que ocurriera un desastre natural en ¢Qué tanto conoce Usted las recomendaciones a
Bogot3, iqué tanto cree que las autoridades locales tener en cuenta para afrontar desastres naturales?
estan preparadas para responder ante la emergencia? (De 1= Nadaa 5 = Mucho)

(De 1 =Nada a5 = Mucho)

2012 = 2013
2012 = 2013

45%  44% 32%  31% 36%  36% 32%  33%

38% 37%
- Mucho (4y 5) Algo (3) Poco (1y2)

Mucho (4 y 5) Algo (3) Poco (1y2)

¢Cual es el tipo de desastre natural al que usted

. . se considera mas expuesto en Bogota? rv
Tomando en cuenta las condiciones del lugar donde P &
79%

vive, équé tan probable cree Usted que pueda ser Terremoto 86%
victima de un desastre de origen natural en Bogota? ru 88%

Inundacion

= Poco (1y 2) H Algo (3) ® Mucho (4y5) P 29%
Deslizamiento de tierra

46%
Incendio forestal

Tempestad

Huracan
Base: 1.176 encuestas ponderadas;
quienes consideran probable ser
2011 2012 2013 Otros victimas de un desastre natural.

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.
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Cémo vamos en seguridad



BOGOTA II

comovamos COMO VAMOS EN SEGURIDAD
¢Qué tan seguro en general se siente Usted en ¢Qué tan seguro se siente Usted en
Bogota? (ru) su barrio? (ru)
= [nseguros (1y2) mmmm Seguros (4y5) e=O=sPromedio = [nseguros (1y2) mmmm Seguros (4y5) e=O=sPromedio

II!!!II |I!!!!I II!!!II II!I%II

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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¢Qué tan seguro se siente Usted en
su barrio? (ru)
Por zonas, NSE, sexo y rangos de edad

Promedio
Total NG 3,3
Occidental ARG 33
m Seguros
[__Sur-Occidental |[NNNNSO%NNN ’ 31
Zonas de la sur-oriental  |INNAENN  Inseguros 3,3
ciudad [ Centro 3,0
Chapinero ST 34 Las zonas Sur-occidental
- T ' y Centro y los estratos 1
Norte — 34 y 2 son los que mas se
|Estrato bajos (1y2) |45 J 3,2 ; .
Grupos de sienten inseguros en sus
pos Estrato medios (3y4) | NAZANNN 33 P
estratos
Estrato altos (sy6) MIMINZOANEEEE %l 38
Hombre | IINGSN 3,3
Sexo e s |
Mujer 3,3
De18a25afios [INIINAS%INNNN 33
De 26 a35afios  [INIINA4%NNN 34
De 36 a 45 afios |INES%N P
Rangos de edad 3,2
De 46 a 55 afios  [NINAZINNN 32
Més de 55 afios |46 -
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éCuales son los problemas mas graves en relacion con
la seguridad que se presentan en su barrio? rv

WV

66%
A 62%

66%

Se presentan atracos callejeros 77%

Existencia de pandillas | S8 39y

50%
Hay traficodedrogas Fm T a4y

I— 16% = 2013
249
Se asaltan casasy  EE—_——__—_I_ - 25% 2012

apartamentos | 26% = 2011

D 23% = 2010

I 12% m 2009

10%
Se roban carros o partes de _° 15% = 2008

estos e 15%

. 9%
14%
: . [ 249
Se atracan las tiendas de barrio . 19% 24%
I 9%
e 9%
. 9%

Vandalismo contra [ 12%
edificaciones SO 14%

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.
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Durante el ultimo aio, ¢usted ha sido victima de algun delito
en Bogota? (ru)

= No = Si

4 )
B B B

2010 2011 2012 k 2013 /

Bogota muestra una ligera mejoria frente a la medicion del aho 2012, de
modo que los ciudadanos se sienten un poco mas seguros en la ciudad
(mejord 4 puntos porcentuales), pero bastante mas seguros cuando se

refiere a sus barrios (9 puntos mas).

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.
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é¢De qué delito fue victima?

(Quienes han sido victimas de alguno en el tltimo afio = 23%)

T 779 ; & ti
77% j é¢Qué tipo de robo fue?

) ) 77%
Atraco - RapONaz0 - ROb 0. e 77% B

Atraco - Robo a residencias e 12%

Robo en el transporte publico 2 3%

Robo de vehiculo » 3%

Robo a comercio

I 1%
Lesiones personales |y 3o
1 2%

I 1%
Extorsion

Violencia Intrafamiliar | 1%

Intento de robo (logré evitarlo) 3%

I 10%
Otros | 1%
W 4%

Base: 355 encuestas ponderadas; quienes fueron victimas de algun delito.

>

D e el ar N 737%

m 2013
2012 Objetos personales 19%
® 2011
m 2010 A
. 5%
Sin darse cuenta 6%
I 15%
. . W 3%
Después de realizar una 3%
transaccién financiera/ fleteo |l 6%
W 3%
I 1%
0,
De negocio/ Comercio 1 I%A
1 1%
—W 19%
10%
Otros i 14%
I 17%

Base: 273 encuestas ponderadas; quienes fueron
victimas de atraco, raponazo, robo.

Esta mejora en percepcion va
acompanada por una ligera
disminucion en la victimizacion (3
puntos menos).
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éDenuncio el delito?

2010 = 2011 = 2012 = 2013

Z
61% 53%
39% 4% .
R RRRRRRRRRRRRRRRRRRNUNRRRReeeeeRRRA
No Si

Base: 355 encuestas ponderadas; quienes fueron victimas de algun delito.

éPor qué NO denuncié? RM
(principales respuestas)

40%
Falta de confianza en las
autoridades 46%
58%
Falta de pruebas
m 2013
No fue suficienteme serio/no hubo 2012
pérdida/ Hecho de poca m 2011
importancia 2010
7%
. . 4%
Los delitos deben denunciarse 13%

Base: 227 encuestas ponderadas; quienes no denunciaron.

Quizas por eso la denuncia de los
delitos disminuyo 9 puntos
porcentuales, siendo este el nivel
mas bajo encontrado en la encuesta
desde que inicia la medicion de la
variable en el aino 2010.

éPor qué Si denuncié? RM
(principales respuestas)

42%
. . 51%
Los delitos deben denunciarse 1%

47%

I

= 14%
. . 19%
Para recuperar los bienes /objetos 36%

29%
. m 2013
0,
N o 2012
Para recibir ayuda

31% = 2011

27%
. 2010

16%
. 25%
Para que no ocurriera de nuevo 28%
24%

Base: 128 encuestas ponderadas; quienes si denunciaron.
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Usted considera que la probabilidad de que un delito 7 de cada 10 bogotanos sigue
sea sancionado en Bogota es... ru pensando que es poco probable que
un delito sea sancionado en la ciudad,
mBaja(ly2) w®Alta(4y5) y a alrededor de la mitad de los
E— E— bogotanos considera que la Policia, la
10% 10%

denuncia, el comportamiento
ciudadano y la justicia en general NO
estan ayudando a reducir la
criminalidad en la ciudad.

70%

2011 2012 2013

¢Qué tanto cada uno de los siguientes aspectos esta ayudando a reducir la criminalidad
en la ciudad? ru

mPoco(1y2) = Mucho (4y 5)

2013 2013 2013 2010 2011 2012 2013

Lagestiondela : Los mecanismosde : El comportamiento :

.. - . : . El funcionamiento de la justicia
Policia : denuncia : ciudadano

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.
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Coémo vamos en responsabilidad,
corresponsabilidad y convivencia
ciudadana



BOGOTA 1 -
cémovamos - COMO VAMOS EN RESPONSABILIDAD, CORRESPONSABILIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

De las siguientes instituciones, ¢ cuales cree Usted que estan realizando acciones por mejorar su calidad
de vida? rm

Estado

Prom. 2009 =14%; 2010 =9%; 2011 =11%; 2012 =13%} 2013 =12%

27% 31%
La alcaldia mayor S 12% 0
T 20%
T 26%

2009 16% . 30%
La Policia |E— 22%

2010 26% I 14%
La alcaldia local, de 18% = 2013
. 9%
esta localidad e 11% . 2012
2011 26% I 17% = 2011
I 10%
Las empresas de o "12% " 2010
I
2012 22% servicios publicos [y 9% " 2009
T 14%
. 9%
2013 24% i i : 17%
() El Gobierno Nacional [ 13‘yg
e
18%
. 9%
. !.a Junta Cl 12%
Administradora Local _o 10%
. e
de estalocalidad  p——— 13% i
e 6% La Alcaldia Mayor es la
i 10% PN . . Or
Los organismos de *12% Gnica institucién que
control e 5% .
— 4% tiene un aumento en el
El Concejo de la ciudad |[—— zzjg% porcentaje de LR
! e A% que cree que realiza

acciones por mejorar la
Los partidos politicos —?’A 5% calidad de vida.

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra. . 2%
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Cémovamos COMO VAMOS EN RESPONSABILIDAD, CORRESPONSABILIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

De las siguientes instituciones, écuales cree Usted que estan
realizando acciones por mejorar su calidad de vida? (rv)

Sociedad Civil

Prom. 2009 =13%; 2010 =11%; 2011 =13%; 2012 =14%; 2013 =10%

Los medios de comunicacion

Las universidades

La Junta de Accion Comunal de su
barrio

Las iglesias

Las ONG’s que trabajan en su barrio,
localidad o en la ciudad

Las Asociaciones civicas y
comunitarias que trabajan en su
barrio o localidad

La empresa privada/ los empresarios

I 15%

_ 18%
I 13%
I 11%

14%
I 14%
I 13%
P 12%

15%
I 17%
I 12%

18%
I—— 18%

16%
I 16%

20%

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

S T Aunque los medios de comunicacion

se mantienen como la principal
institucion que realiza acciones por
mejorar la calidad de vida, en
general hay una creencia colectiva de
que las instituciones de la sociedad
civil no realizan acciones por mejorar
la calidad de vida, 9 de cada 10

= 2013 bogotanos lo considera asi.
2012

m 2011
2010

= 2009



BOGOTA II
Cémovamos cOMO VAMOS EN RESPONSABILIDAD, CORRESPONSABILIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

¢Como cree que se comportan los bogotanos en general frente a ...?

(ordenado desde el peor comportamiento)

3,3 3,3

Acatamiento del pico y placa 2,6 3,2 22% 43%
Responsabilidad en el pago de impuestos 3,1 3,0 2,7 3,2 23% 39%
Respeto por los vecinos 3,0 2,2 3,1 9% 34%
Respeto por las personas con discapacidad 2,8 2,8 2,2 - 10% 29%
Solidaridad con los demas cuando requieren ayuda 2,6 2,7 2,1 - 6% 28%
H?m..estldadllegalldad en la conexidn a los servicios 27 28 26 17% 28%
publicos

Respeto por los adultos mayores 2,7 2,8 2,3 - 11% 27%
Respeto por los nifos y niilas 2,7 2,7 2,3 - 10% 26%
Respeto por las mujeres 2,5 2,7 2,1 - 10% 26%
Respeto por la vida 2,7 2,6 2,3 - 12% 26%
Respeto por las normas basicas de convivencia 2,7 2,3 - 13% 23%
Cumplimiento de normas de construccion 2,8 2,9 2,6 - 20% 23%
Respeto por las minorias étnicas 2,7 2,7 2,3 - 9% 23%
Uso de paraderos para tomar los buses y busetas 2,3 2,6 2,5 - 16% 20%

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.



BOGOTA II

comovamos

¢Como cree que se comportan los bogotanos en general frente a ...?

(ordenado desde el peor comportamiento)

Respeto por personas de diferente orientacion sexual e
identidad de género

Respeto por los desplazados por la violencia

Respeto por los reinsertados/desmovilizados
Respeto de las normas ambientales

Cuidado de Transmilenio

Cuidado y respeto por el uso de los espacios publicos
Hacer y respetar las filas para tomar los buses en los paraderos
Tolerar la corrupcion

Respeto de las normas basicas de transito
Comportamiento de los peatones

Cuidado del medio ambiente

Cuidado y respeto en el uso de los bienes publicos

Comportamiento de los conductores

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

’

2,4

2,4
2,5
2,5

2,3

2,4

2,3

2,4

2,2

2,5
2,5
2,5
2,6
2,6
2,4
2,5
2,7
2,6
2,5
2,5

2,6

2,5 2,6 2,3

2,1
2,4
2,5
2,3
3,2
2,4
2,3
2,9
2,7
2,4
3,1

2,7

COMO VAMOS EN RESPONSABILIDAD, CORRESPONSABILIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

9%

10%

10%

20%

14%

38%

16%

13%

28%

23%

13%

34%

22%

20%

19%

17%

16%

16%

15%

15%

15%

15%

14%

13%

13%

10%

Ccelleed aanen



BOGOTA 1 -
cémovamos - COMO VAMOS EN RESPONSABILIDAD, CORRESPONSABILIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

¢Como se comporta usted frente a estos temas?

(Comparado frente a cdmo se comportan los demas)

= Bien (4+5) ™™™ Mal (1+2) ~“— Promedio
5% 25%

Usted Los demas Usted Los demas Usted Los demas

Respeto por las personas con discapacidad Responsabilidad en el pago de impuestos :  Solidaridad con los demas cuando requieren
: : ayuda

4% 6% 6%
. | H

Usted Los demas Usted Los demas Usted Los demas Usted Los demas

Respeto de las normas basicas de : Respeto de las normas basicas de : Cuidadoy respeto enelusodelos : Respeto por los reinsertados/
convivencia : transito o espacios publicos : desmovilizados

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.



BOGOTA I
Cémova.mos COMO VAMOS EN RESPONSABILIDAD, CORRESPONSABILIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

La convivencia ciudadana mostrd que los bogotanos perciben a sus
conciudadanos con un comportamiento ligeramente mejor al de
afos previos, en practicamente la totalidad de aspectos evaluados,
aungue con muy pocos cambios en lo que tiene que ver con la
percepcion sobre el control de las autoridades.

Lo que es llamativo, es haber identificado — gracias a la inclusion de
algunas preguntas nuevas en este capitulo de la encuesta de
percepcion — que los bogotanos perciben un poco mas de regulacion
por parte de sus conciudadanos, que de control por parte de las
autoridades.



BOGOTA I
Cémova.mos COMO VAMOS EN RESPONSABILIDAD, CORRESPONSABILIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA M

¢Qué tan probable es que usted sea castigado si comete uno de los siguientes
comportamientos?

Promedio % satisfaccion

2010 2011 2012 2013 2012 2013
Incumplir el pico y placa 35 33 3,3 3,3 47% 44% \
No pagar impuestos 33 31 33 3,2 44% 42% \ 4
Portar armas 3,2 3,0 3,0 3,1 37% 39% *
Agredir a una nifia o niho 3,2 3,0 3,1 34% 38% 4
Incumpll.r las normas de seguridad al usar 32 31 32 38% 38% $
la motocicleta
Agreduir a una mujer 29 29 30 | 32% 37% 1t
Excedet: los limites de velocidad al 31 32 31 39% 36% 3
conducir
Pasarse un semaforo en rojo 3,3 3,0 2,9 3,0 31% 35% *
Incumplir normas y seiiales de transito 3,2 3,0 3,0 3,0 34% 34%
Agredir a otra persona 2,9 2,9 3,0 29% 32% L)

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.



BOGOTA II
Cémovamos cOMO VAMOS EN RESPONSABILIDAD, CORRESPONSABILIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

¢Qué tan probable es que usted sea castigado si comete uno de los siguientes
comportamientos?

oo aem | am

Conectarse ilegalmente a servicios publicos 3,2 3,2 2,8 -

Hablar por celular mientras conduce 3,1 2,8 2,8 -

Violar una norma de construccién y urbanismo 3,1 2,9 2,9 - 26% 28%
Invadir espacios publicos 3,1 2,8 2,6 - 22% 26%
Pagar para saltarse los tramites regulares 2,7 2,7 - 24% 24%
Orinar en el espacio publico 2,9 2,5 2,5 - 22% 24%
Incumplir las normas ambientales 2,6 2,5 - 21% 23%
No hacer uso de los puentes peatonales 3,0 2,6 2,5 - 21% 22%
Cruzar la calle por sitios prohibidos 2,9 2,7 2,6 - 20% 20%
Daiiar un bien publico 2,5 2,5 - 20% 22%
No usar paraderos 2,7 2,5 2,4 - 20% 22%
Arrojar papeles, plasticos o basura a la calle 2,4 2,2 - 17% 21%

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

»> 5 59

» 35 53



BOGOTA I
Cémovamos COMO VAMOS EN RESPONSABILIDAD, CORRESPONSABILIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA &

¢Qué tan probable considera usted que sea regulado o le llame la atencién otro

ciudadano si comete uno de los siguientes comportamientos?
(Frente a la probabilidad de ser castigado)

I Mucho (4+5) Il Poco (1+2) —O— Promedio

Castigado Regulado Castigado Regulado

Castigado Regulado

Incumplir normas y sefiales de transito E Pagar para saltarse los tramites regulares E Invadir espacios publicos

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

En la totalidad de aspectos considerados, la gente dice que su propio
comportamiento es mucho mejor al comportamiento que observan entre sus
conciudadanos, siendo muy notoria la diferencia cuando se trata del cuidado

de los espacios publicos y del respeto a las normas de transito.



BOGOTA I ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA BOGOTA 2013

comovamos

Como vamos en participacion
ciudadana



BOGOTA I

comovamos

Para resolver un problema que lo haya

afectado a usted o a su

comunidad, écual o

cudles de las siguientes acciones realizé
durante el ultimo afio? rv

m 2013

Ninguna

Asistir a reuniones o audiencias
sobre el tema

Contactarse con medios de
comunicacion

Asistir a marchas/ caminatas/
manifestaciones

Organizarse con otras personas
afectadas y firmar peticiones o
cartas

Presentar una queja o solicitar
apoyo de las autoridades o
funcionarios correspondientes

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

2012

— 58%
49%

B 6%

13%

B 7%
6%

B 8% -

9%

B 9%

B 23%

28% __|

15%

COMO VAMOS EN PARTICIPACION CIUDADANA

Entre las siguientes opciones, ¢ cual considera
qué es la principal razén que lo motiva a
participar? ru

Como ciudadano es un deber
participar, es interesante y
genera satisfaccion

51%

El Estado no ha servido para
solucionar problemas por lo
tanto es necesario participar

29%

Para recibir beneficios
personales o reconocimiento

Base: 646 encuestas ponderadas; quienes han realizado alguna de las acciones de

participacion.

g~
3

%

68%

m 2013
2012



BOGOTA I
comovamos COMO VAMOS EN PARTICIPACION CIUDADANA &

Para resolver un problema que lo haya afectado a usted o a su comunidad,
écual o cudles de las siguientes acciones realizé durante el tltimo ano? rm

Por NSE

Presentar una queja o solicitar apoyo de las autoridades o funcionarios
na quey poy 23% 25% 13%
correspondientes

Organizarse con otras personas afectadas y firmar peticiones o cartas 9% 9% 6%
Asistir a marchas/ caminatas/ manifestaciones 8% 7% 10%
Contactarse con medios de comunicacién 4% 8% 17%
Asistir a reuniones o audiencias sobre el tema 5% 7% 5%
Ninguna 63% 55% 52%

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

2 de cada 10 bogotanos de los estratos altos contacta a los medios de
comunicacion para resolver un problema.

1 de cada 10 bogotanos de estratos medios y bajos se organiza con las
personas afectadas y firma peticiones o cartas.



BOGOTA I
comovamos COMO VAMOS EN PARTICIPACION CIUDADANA

é¢Usted forma o ha formado parte de algunas de las siguientes
organizaciones y/o grupos en el tltimo afio? rv

68%

Ninguna
A 70%

. . .. 4%
Asociaciones culturales-colectivos artisticos . 59
(]

I . 6%
Asociaciones deportivas
M 5%

2013

m 2012
Juntas de Accion Comunal- Asociaciones de 8%

vecinos - 8%

0,
Redes sociales e

11%

Organizaciones religiosas
F 11%

7 de cada 10 bogotanos no forma parte de ningun tipo de organizacion o grupo.

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.



BOGOTA I
comovamos COMO VAMOS EN PARTICIPACION CIUDADANA

¢Usted participd de cualquier forma en este tema, bien sea asistiendo personalmente, dando ideas a algun
representante de su barrio o del lugar donde Usted vive, 0 mandando ideas sobre el POT de cualquier otra

forma?
Norte 2013
Si particip6 3% Si participo 2%
No participo 46%
i Ni siquiera se enter6  52%
Base ponderada: 280
Occidente 2013

Base ponderada: 147

No participé 40% Si participé 2%

No participé 42%

i Ni siquiera se enter6  54%

Base ponderada: 412

Ni siquiera se enterd 57%

Chapinero 2013
Si participo 5%
No particip6 51%
Ni siquiera se enter6  44%

Si participo 4%

No participo 43%

Ni siquiera se enter6  53%
Base ponderada: 144

Las zonas Sur-oriente y Sur-occidente
concentran el mayor porcentaje de personas
gue ni siquiera se enteraron de los cabildos,

mientras que la zona Chapinero fue la que
mas participo.

i Sur-oriente 2013
Sur-occidente

B o 5

Si participo 2% Si participé 3%
— o

No participé 30% No participé 35%
A , .

Ni siquiera se enter6  68% Ni siquiera se enter6  62%

Base ponderada: 298

Base ponderada: 242

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.



BOGOTA I

comovamos ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA BOGOTA 2013

Coémo vamos en inclusion, equidad y
derechos



BOGOTA I

comovamos

é¢Usted considera que en Bogota hay
discriminacion por razones de...? ru

Orientacidn sexual o identidad de género
Ser desplazado

Condicion econémica

Tener alguna discapacidad

Ser desmovilizado o reinsertado

Raza o grupo étnico

Edad

Género: por ser hombre o mujer

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

84%

87%

86%

83%

87%

79%

79%
65%

16%

13%

14%

17%

13%

21%

21%
35%

86%

85%

87%

82%

86%

80%

77%
67%

cOMO VAMOS EN INCLUSION, EQUIDAD Y DERECHOS

14%

15%

13%

18%

14%

20%

23%
33%

83%

81%

80%

80%

78%

77%

74%
63%

17%

19%

20%

20%

22%

23%

26%
37%

A pesar de que hay
una reduccion positiva
de la percepcion de la

discriminacion,
aproximadamente,
8 de cada 10
ciudadanos cree que
en Bogota hay
discriminacion por
pertenecer a una
minoria o0 a una
poblacion vulnerable.



BOGOTA I

comovamos ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA BOGOTA 2013

Como vamos en cultura, recreacion y
deporte



BOGOTA I

comovamos COMO VAMOS EN RECREACION Y CULTURA

¢En cual o cudles de estas actividades culturales participo usted en el ultimo afo en Bogota? rm

Cine 35% 44% 35%
Leer periddicos/ revistas 47% 27%
Leer libros 28% 39% 26%
Conciertos 21% 27% 20%
Ferias 14% 22% 16%
Teatro 20% 27% 16%
Visitar museos/ galerias/ bibliotecas/ casas culturales 20% 32% 14%
:ctecs.tivales "Al Parque" como Rock al Parque, Jazz al Parque, 13% 0% 13%
Conferencias 13% 18% 11%
Visitar monumentos/ Sitios histéricos 32% 10%
Festivales populares 11% 12% 9%
Carnaval 5% 5% 4%
Tertulias 6% 4% 3%

3 de cada 10 bogotanos no participo en ninguna actividad cultural
durante el ultimo ano.

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra. Respuesta Multiple.



BOGOTA I
comovamos COMO VAMOS EN RECREACION Y CULTURA

¢En cudl o cudles de estas actividades culturales participo usted en el ultimo ailo en Bogota? rm

Por NSE
Estratos altos Estratos medios Estratos bajos
(5y6) (3y4) (1y2)

Cine 65% 39% 24%
Leer periddicos/ revistas 43% 30% 20%
Leer libros 41% 27% 22%
Conciertos 32% 21% 16%
Ferias 20% 18% 13%
Teatro 34% 17% 11%
Visitar museos/ galerias/ bibliotecas / casas culturales 23% 13% 15%
Ztteztlvales Al Parque" como Rock al Parque, Jazz al Parque, 15% 129% 14%
Conferencias 24% 12% 8%
Visitar monumentos/ Sitios historicos 14% 10% 8%
Festivales populares 13% 9% 9%
Carnaval 3% 4% 4%
Tertulias 9% 4% 1%
Otras 0% 1% 2%
Ninguna 7% 26% 37%

Los estratos altos son los que mas participan en actividades culturales en la ciudad.

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra. Respuesta Multiple.



BOGOTA il

comovamos COMO VAMOS EN RECREACION Y CULTURA

¢En cual o cudles de estas actividades recreativas participé usted en el Gltimo aiho en Bogota? rv

[ Ir a parques 56% 70% 57%
Visitar centros comerciales 35% 70% 50%
Ir a restaurantes 60% 44%
Bailar/ salir a bailar 28% 36% 30%
[Participar en la ciclovia 27% 35% 28% ]
Practicar algun deporte/ actividad fisica 27% 25% 23%

Actividades deportivas como espectador, sin incluir por

" 20% 16% 14%
television

El 15% de los encuestados no participo en ninguna actividad
recreativa durante el ultimo afo.

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra. Respuesta Multiple.



BOGOTA il

comovamos - cOMO VAMOS EN RECREACION Y CULTURA

¢En cual o cudles de estas actividades recreativas participé usted en el Gltimo aio en Bogota? rv
Por NSE

Ir a parques 75% 56% 54%
Visitar centros comerciales 58% 47% 53%
Ir a restaurantes 69% 47% 37%
Bailar/ salir a bailar 32% 30% 30%
Participar en la ciclovia 44% 30% 22%
Practicar algun deporte/ actividad fisica 38% 24% 21%
tAe(itei:,Iii:i:’:\es deportivas como espectador, sin incluir por 23% 16% 10%
Otras 2%

Ninguna \ 7% ) 15% 18%

Los estratos altos son los que mas participan en actividades recreativas en la
ciudad.

ase: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra. Respuesta Multiple.



BOGOTA 1 i i
cémovamos © COMO VAMOS EN RECREACION Y CULTURA M

¢Queé tan satisfecho esta con con la...? ru

= |nsatisfechos (1y 2) mmm Satisfechos (4 y 5) === Promedio
& - — . L
| |
Oferta cultural de la ciudad 2012 Oferta cultural de la ciudad 2013 Oferta recreativa de la ciudad 2012 Oferta recreativa de la ciudad 2013

En general, con relacion al 2012 la satisfaccion de los bogotanos con
la oferta cultural y recreativa en la ciudad ha disminuido, a la vez
que la insatisfaccion se ha incrementado.



BOGOTA I

comovamos ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA BOGOTA 2013

Coémo vamos en gestion publica



BOGOTA

D . EN GESTION PUBL
cédmovamos cOMO VAMOS EN GESTION PUBLICA

¢Qué tan satisfecho(a) se siente Usted con la forma como la
alcaldia invierte los recursos y dineros de Bogota? ru

= Insatisfechos (1y2) wmm Satisfechos (4y5) e=O==Promedio

2009 2010 2011 2012 2013

¢Como califica la gestion global del equipo de gobierno del Alcalde...? ru

= Mala (1y 2) s Buena (4y 5) «=(O==Promedio

Il = ™ =

2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.

Los bogotanos
siguen calificando
muy baja la gestion
de los recursos
publicos en la
ciudad.

Los bogotanos
también califican
muy bajo al equipo
del alcalde pero
aumenta el
numero de
satisfechos con
respecto a 2011.



BOGOTA il

‘ ) EN GESTION PUBL
comovamos COMO VAMOS EN GESTION PUBLICA

Las entidades estrella de la ciudad en el 2012

En los cuatro indicadores de evaluacidn institucional del 2013
estan entre las 10 primeras.

94%

91%
89%

89%

§
o X
N
)

Supercades Gas Natural CADES

H Conocim. ® Fav. = Gestion (4+5) m Satisfaccion (4+5)

Las entidades estrella de la ciudad en el 2013

En los cuatro indicadores de evaluacion institucional del 2013
estan entre las 10 primeras.
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CODENSA CADES/ Gas Natural Canal Capital
SUPERCADES
H Conocim. M Fav. Gestion (4+5) ® Satisfaccion (4+5)

Los CADES y SUPERCADES y Gas Natural siguen entre las
entidades estrella. Entran CODENSA y Canal Capital.



BOGOTA I

CcOMO VAMOS EN GESTION PUBLICA

r 4
comovamaos
Conocimiento Favorabilidad Gestion (4+5) Satisf. con atencién (4+5)
ENTIDAD

09 | 10| 11| 12| 13|09 10| 11| 12|13 09| 10| 11]|12]13] 09| 10]|11]|12]13
CODENSA 88% | 88% | 90% | 94% | 94% | 90% | 90% | 90% | 84% | 84% | 64% | 58% | 65% | 47% | 41% | 63% | 57% | 69% | 58% | 51%
Policia Metropolitana de Bogota | 85% | 83% | 83% | 91% | 92% | 65% | 60% | 65% | 66% | 63% | 37% | 27% | 39% | 32% | 27% | 35% | 25% | 41% | 36% | 31%
AR GO Y 90% | 85% | 76% | 94% | 92% | 83% | 84% | 86% | 76% | 79% | 56% | 50% | 57% | 38% | 38% | 53% | 46% | 58% | 50% | 46%
Alcantarillado de Bogota EAAB
CADES/ SUPERCADES 80% | 82% | 78% | 92% | 92% | 92% | 95% | 90% | 88% | 88% | 71% | 70% | 61% | 50% | 44% | 73% | 70% | 63% | 63% | 52%
Terminal de Transporte S.A. 83% | 85% | 74% | 94% | 91% | 90% | 91% | 87% | 83% | 82% | 64% | 61% | 60% | 46% | 38% | 62% | 63% | 63% | 54% | 46%
Transmilenio - SITP - - - - 90% - - - - 57% - - - - 25% - - - - 29%
Gas Natural 79% | 82% | 86% | 94% | 90% | 94% | 94% | 93% | 89% | 90% | 73% | 70% | 71% | 48% | 45% | 73% | 65% | 73% | 61% | 54%
Empresa de Telecomunicaciones | gco/ | g1, | 7000 | 879 | 83% | 87% | 83% | 87% | 78% | 7% | 55% | 54% | 61% | 42% | 32% | 58% | 51% | 62% | 53% | 21%
de Bogota S.A. ETB ESP
Empresa de Energia de Bogota S.A.[ __, o 0 o 0 o 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o 0
b 75% | 74% | 69% | 87% | 82% | 92% | 89% | 90% | 84% | 85% | 61% | 61% | 65% | 41% | 40% | 61% | 58% | 68% | 53% | 50%
Canal Capital 59% | 58% | 66% | 76% | 77% | 93% | 95% | 94% | 86% | 84% | 69% | 70% | 68% | 49% | 43% | 68% | 68% | 68% | 58% | 53%
Secretaria Distrital de Salud 72% | 55% | 61% | 80% | 77% | 80% | 75% | 67% | 51% | 59% | 50% | 42% | 41% | 23% | 25% | 47% | 42% | 45% | 30% | 32%
:I‘*;Lg;;')b"mecasp“b"cas/ 51% | 53% | 42% | 73% | 74% | 94% | 98% | 92% | 90% | 89% | 79% | 81% | 71% | 57% | 49% | 80% | 83% | 74% | 67% | 56%
SD?:trﬁttzr'a COIRL G 58% | 55% | 50% | 73% | 72% | 86% | 84% | 83% | 68% | 74% | 61% | 57% | 55% | 38% | 32% | 57% | 55% | 57% | 43% | 42%
Instituto Distrital de Recreacion y

55% | 42% | 49% | 73% | 71% | 95% | 94% | 91% | 86% | 86% | 73% | 70% | 68% | 53% | 46% | 71% | 71% | 70% | 61% | 50%

Deporte IDRD




BOGOTA

CcOMO VAMOS EN GESTION PUBLICA

r 4
comovamaos
Conocimiento Favorabilidad Gestion (4+5) Satisf. con atencién (4+5)
ENTIDAD

09| 10|11 ] 12 |13]| 09| 10|21 |12]|23| 09|20 | 11|22 13|09 10| 21| 12|13
Jardin Botanico "José Celestino | =10 | croc | 304 | 709 | 72% | 98% | 98% | 96% | 91% | 91% | 83% | 80% | 75% | 57% | 50% | 84% | 84% | 78% | 65% | 64%
Mutis"
Secretaria Distrital de Cultura,
B 43% | 45% | 55% | 68% | 69% | 93% | 96% | 95% | 80% | 84% | 69% | 73% | 68% | 48% | 43% | 65% | 71% | 73% | 55% | 49%
Secretaria Distrital de Movilidad | 37% | 31% | 43% | 70% | 67% | 53% | 46% | 44% | 48% | 53% | 34% | 21% | 22% | 22% | 23% | 27% | 21% | 23% | 27% | 25%
Universidad Distrital Francisco José
do Caldas 53% | 43% | 46% | 56% | 66% | 92% | 93% | 93% | 85% | 86% | 72% | 64% | 64% | 52% | 42% | 67% | 63% | 68% | 59% | 50%
Orquesta Filarménica de Bogota | 38% | 41% | 42% | 53% | 60% | 94% | 98% | 94% | 90% | 85% | 77% | 83% | 78% | 52% | 48% | 74% | 76% | 78% | 62% | 53%
EPS Salud Capital S R I 7173 I I I B -5 TS R R AR I (Y373 R R R R Y02
Secretaria Distrital de Ambiente | 26% | 23% | 35% | 58% | 54% | 71% | 65% | 73% | 56% | 65% | 41% | 38% | 42% | 28% | 28% | 39% | 34% | 45% | 32% | 32%
;gg:lta”a Distrital de Integracion | ) 1o | 150, | 239% | 42% | 50% | 81% | 81% | 78% | 69% | 73% | 50% | 58% | 51% | 34% | 31% | 46% | 56% | 49% | 40% | 37%
Secretaria Distrital de Planeacion | 31% | 25% | 29% | 49% | 49% | 71% | 70% | 71% | 53% | 63% | 39% | 30% | 38% | 26% | 23% | 37% | 39% | 44% | 3a% | 29%
Secretaria Distrital de Gobierno | 27% | 20% | 31% | 45% | 48% | 66% | 70% | 65% | 49% | 57% | 40% | 38% | 36% | 28% | 21% | 34% | 39% | 34% | 32% | 26%
Secretaria Distrital de Hacienda | 32% | 25% | 25% | 43% | 44% | 66% | 79% | 71% | 59% | 64% | 40% | 43% | 42% | 26% | 26% | 37% | 40% | 43% | 31% | 28%
Secretaria General de la Alcaldia 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o o 0 o o o 0 o 0
i 45% | 32% | 49% | 39% | 42% | 60% | 68% | 48% | 55% | 65% | 37% | 35% | 26% | 25% | 25% | 30% | 29% | 26% | 30% | 30%
Secretaria Distrital del Habitat 11% | 11% | 18% | 39% | 42% | 74% | 75% | 77% | 54% | 66% | 43% | 43% | 52% | 25% | 31% | 40% | 42% | 49% | 30% | 30%
Secretaria Distrital de Desarrollo

9% | 7% | 19% | 38% | 38% | 58% | 62% | 76% | 50% | 63% | 41% | 35% | 49% | 21% | 27% | 35% | 34% | 51% | 29% | 28%

Econémico




BOGOTA

D 5 EN GESTIO JBL
comovamos COMO VAMOS EN GESTION PUBLICA

¢Qué tanto cree Usted que la Administracion de la

ciudad ha sido transparente en sus actividades?
(De 1 =Nada a 5= Mucho)

= 2011 2012 = 2013

61%

39% 36% 42% 41%

20

%
19% 23%
7%

Mucho (4 y 5) Algo (3) Poco (1y2)

A pesar del incremento en el porcentaje de
personas que considera que la
administracion ha sido transparente en sus
actividades, sube el porcentaje de
personas que considera que la corrupcion
en el dltimo afo ha aumentado.

¢Qué tanto cree Usted que ha cambiado el nivel de
corrupcion en Bogota con respecto al Gltimo ano? ru

m2011 = 2012 m=2013

55%
48% 45%

36%

o,
30% 24% 22% 31%
!—Y—Y—

Ha disminuido Sigue igual Ha aumentado
(Mucho/ Algo) (Mucho/ Algo)

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.
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COMO VAMOS EN GESTION PUBLICA

r
comovamos
¢En cual de estas instituciones o entidades confia mas para luchar contra la
corrupcion en Bogota?
——
Los medios de comunicacion 16% 19%
I 13%
I 9%
La Alcaldia Mayor y las entidades del Distrito 7%
. 4%
I 8%
Las ONGs/ Organizaciones no gubernamentales 8% 5
I 6
I 7%
Los entes de control del Distrito 3%
. 5%
I 6%
El gobierno nacional 6%
. 4%
. 5%
Las entidades de la rama judicial 10%
. 5%
I 5%
Las veedurias ciudadanas 3%
2%
I 5%
Las empresas/ el sector privado 4%
. 5%
B 4%
Las organizaciones internacionales 3%
. 6%
. . 3%
El Concejo de Bogota 2%
. 3%
N 3%
Los entes de control del gobierno nacional 6%
. 5%
i 2%
Cualquier ciudadano a través de acciones populares 6%
. 5%
i 2%
El Congreso de la Republica 1%
2%
B 1%
Otros
A _o 24%
Nadie/ Ninguna 22% 28%

Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra.
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comovamos ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA BOGOTA 2013

Alcalde Mayor de Bogota D.C.
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cémovamos § EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTA

La imagen que usted tiene del Alcalde es ...

98% @ 96%

=== Favorable = Desfavorable === Conocimiento
=

2001 2002 2003 : 2004 2005 2006 2007 : 2008 2009 2010

94%

]

2011 : 2012 2013

Mockus Garzén Moreno Petro

Base: 1.523 encuestas ponderadas para conocimiento; total muestra. 1.441 encuestas ponderadas para imagen; quienes conocen al Alcalde Petro.
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cOmovamos  ELALCALDE MAYOR DE BOGOTA

¢Qué tanto confia en el Alcalde?

s Mucho (4y)

a3 31 S

2001 2002 2003 2004 2005

Mockus : Garzon

Base: 1.441 encuestas ponderadas; quienes conocen al Alcalde Petro.

s Poco (1y 2) «=O==Promedio

2006

23,

17

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Moreno Petro
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cémovamos § EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTA

¢Como califica la gestion del Alcalde?

I Buena (4y 5) s Mala (1y 2) «=(O==Promedio

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Pefialosa Mockus Garzén Moreno Petro

Base: 1.369 encuestas ponderadas; quienes conocen al Alcalde Petro.
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EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTA

éPor qué razon califica asi la gestion del Alcalde Gustavo Petro?

Calificaciones 1y 2=44%
(Principales respuestas)

Porque no ha cumplido con lo prometido
en su programa de gobierno

Por su falta de liderazgo

Porque desconoce algunas
problematicas de la ciudad

Por falta de concertacion con la gente

Por falta de comunicacion de la
Administracidn Distrital
Porque le ha faltado habilidad politica
en la venta de sus proyectos

Por su debilidad para tomar decisiones

Por deficiencias técnicas en su equipo de
gobierno

Por su falta de autoridad frente a la
ciudadania

Porque se ha concentrado en acciones
no prioritarias

Por su deficiente relacion con el nivel

nacional de gobierno

Por los escandalos de corrupcion

Por su deficiente relacion con el Concejo
de la ciudad

Por clientelista

Por su deficiente relacion con los
empresarios

28%

23%

17%

16%

14%

14%

13%
B o
9%
B e
B e
B
| GL

B s«

38%

Calificaciones 4 y 5= 28%
(Principales respuestas)

Porque conoce las problematicas de la
ciudad

Por su liderazgo

Porque ha cumplido con lo prometido en su
programa de gobierno

Por la adecuada concertacion con la gente

Por eficiente comunicacidn con la
Administracién Municipal
Porque se ha concentrado en acciones
prioritarias

Por su transparencia y honestidad

Por su capacidad de tomar decisiones
oportunas y adecuadas

Por su autoridad frente a la ciudadania

Por la eficiencia técnica de su equipo de
gobierno

Por su autoridad frente a su equipo de
gobierno

Porque ha sido habil politicamente en la

venta de sus proyectos

Por su buena relacion con el nivel nacional
de gobierno

Por su buena relacién con el Concejo de la

ciudad

Por su buena relacién con los empresarios

de la ciudad

40%

25%

23%

19%

16%

16%

15%

I
|
12%
Y 129
Y 10%
ey

N 3%
N 3%

13%
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comovamos ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA BOGOTA 2013

El Concejo de Bogota D.C.
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Cémovamos EL CONCEJO DE BOGOTA D.C.

¢Usted ha escuchado que existe un Concejo de ¢Cual cree Usted que es la funcion del Concejo de
Bogota? Bogoté? (Quienes responden que Si)

= Si ha escuchado = No ha escuchado

Aprobar iniciativas

normativas/ Acuerdos

Ejercer control politico a las
actuaciones de la

2012 _ 20% Administracion Distrital

Definir los miembros del
2011 _ 27% gabinete del Alcalde Mayor
Elegir los miembros de las

Locales JAL
2009 9

No sabe

7 de cada 10 bogotanos conoce el Concejo. De ellos, la mitad
saben a qué se dedica el Concejo de Bogota. La otra mitad no tiene
claras las funciones del cabildo.

Base: 1.097 encuestas ponderadas; quienes saben del Concejo de
Base: 1.523 encuestas ponderadas; total muestra. Bogota.
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Cémovamos CONCEJO DE BOGOTA D.C.

¢Como califica la gestion del Concejo?

I Buena (4y 5) m Mala (1y 2) ==O==Promedio

o———

2008 2009 2011 2012 2013

Base: 1.097 encuestas ponderadas; quienes saben del Concejo de Bogota.

Ademas, el 68% de los bogotanos tiene una mala imagen del Concejoy en
el 2012, la mala imagen estaba en 63%.
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Como hacer de Bogota un mejor lugar
para vivir
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cémovamos = COMO HACER DE BOGOTA UN MEJOR LUGAR PARA VIVIR

¢Cudles serian los tres temas claves a los que deberia prestarle mas atencién
la Administracion de la Ciudad?

(Principales menciones)

Seguridad, orden publico y control de la delincuencia

Arreglo de las vias y obras publicas

Movilidad vial y transporte publico

Justicia mas fuerte contra los criminales

Generaciéon de empleo

Drogadiccidn y venta de drogas

Calidad y acceso a servicios de salud

Medio ambiente, contaminacién y cambio climatico

Calidad y acceso a la educacion

Transparencia y lucha contra la corrupcion

Aseo de la ciudad y manejo de basuras

Proteccion a la nifiez y la familia

Cultura ciudadana y comportamiento de la gente en la ciudad

Oferta y precio de la vivienda

= 38

18% = 2013
2012
13% = 2011
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Importancia

Prioridades de mejoramiento en Bogota

COMO HACER DE BOGOTA UN MEJOR LUGAR PARA VIVIR: ODDS RATIO ANALYSIS

Pilares de la calidad de vida en Bogota

Estratégicas

Aguellos aspectos de la evaluacion ciudadana,
gue resultan ser importantes para explicar la
satisfaccién con Bogotd como una ciudad para
vivir, y en las que la percepcién ciudadana
denota un mal desempefio.

Principales

Aquellos aspectos de la evaluaciéon ciudadana,
gue resultan ser importantes para explicar la
satisfaccion con Bogotd como una ciudad para
vivir, y en las que la percepcidén ciudadana
denota un buen desempefio.

Los resultados de la mayoria de variables de la encuesta
fueron sometidos a un analisis estadistico especifico
denominado “Odds Ratio Analysis”, que busca determinar
cudn importante es cada una de las dimensiones
consideradas dentro del estudio para explicar el nivel de
satisfaccion con Bogota como una ciudad para vivir.

Aquellos aspectos de la evaluacidn ciudadana,
que importantes (aunque menos) para explicar
la satisfaccién con Bogota como una ciudad para
vivir, y en las que la percepcion ciudadana
denota también un mal desempefio.

Secundarias

Aquellos aspectos de la evaluacion ciudadana,
gue importantes (aunque menos) para explicar
la satisfaccion con Bogota como una ciudad para
vivir, y en las que la percepcion ciudadana
denota también un buen desempefio.

Secundarios

Desempeio
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COMO HACER DE BOGOTA UN MEJOR LUGAR PARA VIVIR: ODDS RATIO ANALYSIS

Prioridades de mejoramiento en Bogota

Pilares de la calidad de vida en Bogota

Estratégicas Seguridad ciudad Principales
B Inversién presupuesto
B Vias ciudad
B Barrio
o Seguridad Alcantarillado B Vivienda
Gestion Concejo  Espacio publico barrio  Andenes m .Acueducto
. Imagen Alcalde barrio .
. Gabinete ® [ ] ’ = Par.q.es [ | o :J'tura' Oferta recreativa " Energia
s Vias barrio u 1V
Confianza Alcalde barrio Aseom m Educacion B Gas
Transporte B - [ ] " t. ¢ B w1V cabl
. i ; i nterne cable .
Secundarias Entidades bancarias ~ m Salud | Alumbrado barrio ° Secundarios
elular B Teléfono fijo

Desempeio

+




Gracias.
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Datos de contacto

BOGOTA l

comovamos

BOGOTA Il

comovamos

concejo

Calle 71 # 11-10 Of. 703, Bogota, Colombia.
Tel. (+571) 2558005-3492872-7425432
info@bogotacomovamos.org

| .1 @bogotacomovamos

.1 @concejocomvamos

)

/ programabogotacomovamos
www.bogotacomovamos.org

WWW.CONCEejocomovamos.org



