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Ficha tecnica

Valleddpar

Para acompafar cualquier publicacion de los resultados, considerando la legislacién vigente, la
siguiente ficha técnica debe ser incluida en su totalidad.

Realizado por: Ipsos Napoleon Franco, inscrito ante el
Consejo Nacional Electoral

Encomendado v financiado por: Valledupar Como Vamos.

Tipo_de la muestra: Muestreo estratificado, multietapico.
Marco de é&reas cartografico con la conglomeracion de
hogares en secciones cartograficas, a partir de Ila
informacion del dltimo censo de poblacion y vivienda 2005
con sus correspondientes proyecciones al 2010.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 afios
de edad, niveles socio econOmicos alto (estratos 6 y 5),
medio (estrato 4 y 3) y bajo (estrato 2 y 1), residentes en
Valledupar, en cada una de las 6 comunas en que se divide
la ciudad.

Tamarno de la muestra: 1.014 encuestas efectivas de 1.000
previstas.

Técnica de recoleccion de datos: Entrevista personal cara
a cara en hogares con aplicacion de un cuestionario
estructurado.

Ponderacién: Por comuna, nivel socioeconémico, edad y
sexo.

Area/ Cubrimiento: Valledupar, 6 comunas.

Tema o temas a los que se refiere: Indicadores del
clima de opinién en la ciudad; Opinién de la ciudadania
sobre el rumbo de las cosas en la ciudad; Identificar
indicadores clave que permitan medir los niveles de
satisfaccion asi como las opiniones sobre el cumplimiento
de los puntos basicos del Plan de Desarrollo de Fredy
Miguel Socarras Reales

Candidatos o personajes por los que se indagé: Fredy

Miguel Socarras Reales, Alcalde de Valledupar.

Preguntas _concretas _que se formularon: Ver

cuestionario anexo

Fecha de realizacion del trabajo de campo: Del 30 de

octubre al 14 de noviembre de 2012.

Margen de error_observado: 3,1% para el total de la

muestra, con 95% de confianza.
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Descripcion de la muestra: Demograficos %m

Nivel Socioecondmico Edad

N\

Estratos Altos (5 y 6) De 18 a 25 arios
=3%

J

De 25 a 35 afios

~N

Estratos Medios ( 3
y4)=27%

De 35 a 45 afios

De 46 a 55 afios

Estratos Bajos (1y
2) = 70%

Més de 55 afios

Sexo Zonas Comunas Muestra Muestra
Real Ponderada
47% 53%
Centro 25% 25%
Sur B 3:4 255  25% 250  24%
NorOccidente . 5 259 25% 251 25%
NorOriente . 6 251 25% 261 26%

‘Ipsos Napoleon Franco _Ipsos-Napoleén Franco



Clima de Opiniény
Calidad de Vida




Clima de opinion %m

¢Las cosas en Valledupar van por buen camino o por mal camino?

| N Buen Camino EEM Mal Camino |

2010 2011 2012

¢ Qué tan orgulloso se siente de Valledupar? (De 1=Nada a 5=Mucho)

I Mucho (4+5) Il Nada (1+2) —O— Promedio

6% 6% 9%
2010 2011 2012

- A 9
Ipsos Napoleon Franco —Ipsos Nap°|e°n Franco
Base= 1014 encuestas ponderadas; Total de la muestra
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Clima de opinion

/alleddpar

Nor-occidente 2010 2011 2012 /17: Y Buen camino
Se siente orgulloso de 81%  79%  66% Valledupar (4 + 5)
Valledupar (4 + 5) Promedio de orgullo 0
Promedio de orgullo por por Valledupar ’
4.1 4.2 3.8 .
Valledupar B Noroccidente Base ponderada: 251
Base ponderada: 249 254 251 .
I‘ Nororiente
. Centro
Centro 2010 2011 2012
Buen camino 68% 47% 38% Q
Se siente orgulloso de SUE O
g 82% 73% 80% Buen camino 61% 60% 48%

Valledupar (4 + 5)
Se siente orgulloso de 73%  79%  77%

Promedio de orgullo
por Valledupar 43 4l 4.2 Valledupar (4 + 5)
Base ponderada: 252 252 252 Promedio de orgullo por 41 4.2
Valledupar

Base ponderada: 249 255 250

__Ipsos-Napoleén Franco 10
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Cémo vamos

Calidad de vida

¢, Qué tan satisfecho(a) se siente Usted con Valledupar ¢ Qué tan seguro (a) se siente Usted en Valledupar?

como una ciudad para vivir?

| I Seguros Il Inseguros —O— Promedio |

\ Il Satisfechos M Insatisfechos  —O— Promedio \

6% 5% 7%
2011 2012 2010 2011 2012

2010
Nivel de vida: Si 0 es la peor vida posible y 10 es la mejor vida posible, ¢donde se siente ahora?

m 2011: Prom: 7,3 m 2012: Prom: 6,7

2011: 61%
2012: 60%
]
1 1
R L 8 .
. =
Estratos medios 3y 4) | 6,9 | N RN 5
X °
e 5 S < o
§5 &% K
—
° S S ©
<) o o S X O; n © 0
> L S ™ =\
) — —
T T T T T
7 8 9 10

__Ipsos-Napoledn Franco 11

Ipsos Napoleon Franco
‘ P P Base= 1014 encuestas ponderadas; Total de la muestra




Calidad de vida

/alleddpar

Satisfechos con

Nor-occidente

N
2010 2011 2012 o«&b&rs

Satisfechos con Valledupar para vivir 85%
Valledupar para vivir 80% 81% 72% €3 - (4+5)

+ _ .
(4+5) . Noroccidente Se sienten segurosen o

Se sienten seguros en Valledupar (4+5)

42% 48%  28% .
Valledupar (4+5) 0 . Nororiente Nivel de vida (Prom.) =
Nivel de vida (Prom.) -- 7.5 6.3 Base ponderada: 251
Base ponderada: 249 254 251

. Centro

Centro 2010 2011 2012
Satisfechos con
Valledupar para vivir 84% 76% 87% @ Sur - 2010 2011 2012
4+5
( ) Satisfechos con
Sesientensegurosen oo, a0 o5gy Valledupar para vivir 73% 81%  80%
Valledupar (4+5) (4+5)
Nivel de vida (Prom.) -- 7.1 6.6 Se sienten seguros en 41%  39%  32%

Valledupar (4+5)
Base ponderada: 252 252 252

Nivel de vida (Prom.) -- 7.2 6.8

Base ponderada: 249 255 250

- A 12
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Calidad de vida %m

¢Independientemente si usted nacié o no en Valledupar, se siente de
Valledupar o de otra parte del pais? RU

No se siente de
Valledupar

por zona

. Noroccidente

“ I Nororiente
L] CentrO“’

. Sur

2012
® Valledupar m Otra parte del pais
Grupo de estratos Sexo

Estratos altos  Estratos Estratos Hombres Mujeres
(5y6) medios (3y bajos (1y2)
4)

- A 13
Ipsos Napoleon Franco —lpsos Nap°|e°n Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.
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/, de Opinion Econdmico




Desarrollo Econdmico Mm
Cémo vamos

Su situacion econémica familiar ha...

B Vejorado (mucho/algo) [l Empeorado (muchoralgo)

13% 8% 17%

2010 2011 2012

¢Usted se considera pobre? RU

N0 NN S|

2010 2011 2012

Base= 1014 personas; Total de la muestra

‘Ipsos Napoleon Franco —Ipsos-Napoleén Franco



Desarrollo Economico

En las Ultimas 4 semanas ¢usted o algun miembro de su
hogar tuvo que comer menos de tres comidas diarias por
que no habia suficientes alimentos ? (quienes responden “si”)
2010-2011: Por falta de dinero, ¢alguna persona del hogar no

consumié alguna de las comidas, uno o mas dias de la semana
pasada? (quienes responden “sias tres”)

: 15%
9% ; 11% : O°
H O . . .
: O : ¢Con que frecuencia sucedio esto?
T T T 2l RU
2010 2011 2012
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra. -
61%
—

24%
15%

Con frecuencia (mas A veces (entre tres y Pocas veces (una o

de diez veces en las diez veces las dos veces en las
Gltimas cuatro Gltimas cuatro Ultimas cuatro
semanas) semanas) semanas)

Base: 150 encuestas ponderadas; personas que comieron menos de tres
comidas diarias

‘Ipsos Napoleon Franco —Ipsos-Napoleén Franco
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Como Vamos en
Educacion




Cémo vamos en educacion W
Coémo vamos

¢Hay nifios menores de 5 afios en el hogar? (Responde Si)

43% 45%
- -
2010 2011 2012

Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.

¢Donde permanecen la mayor parte del tiempo entre semana los nifios menores de 5 afios en este hogar? RM

80%

=
=N
N~

S S
g $ 2 g % ¥
En casa con un adulto Guarderia, preescolar o jardin Hogar comunitario, guarderia, Al cuidado de vecinos, En casa solo o con menores
privado preescolar o jardin publico amigos o familiares

= 2010 = 2011 = 2012

Base: 384 encuestas ponderadas; hogares con nifios menores de 5 afios.

‘Ipsos Napoleon Franco __Ipsos-Napoleén Franco



/alleddpar

Pensando en la atencidon a la primera infancia (nifos menores de cinco afios) ¢qué tan
satisfecho(a) esta usted con dicha atencion y cuidado recibido en las instituciones a las
gue asisten los nilos menores de cinco afios que viven en este hogar?

I Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio | L 2l

Como vamos en educacion

Satisfechos 66%
74%
o © e
Promedio 3.8 .
Satisfechos 83%
@ Base ponderada: 92
Insatisfechos 4%

Promedio 4.3
Base ponderada: 99
2012

Centro 2012

Satisfechos 69% .
Satisfechos 76%
Insatisfechos 7% .
. Insatisfechos 4%
Promedio 3.8 .
Promedio 4.0

Base ponderada: 93

__Ipsos-Napoledén Franco

Base ponderada: 100

Base: 384 encuestas ponderadas; hogares con nifios menores de 5 afios.




¢En este hogar hay nifios o jovenes entre 5y 17 afios? (Responde Si)

59%

2010

Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.

¢A qué tipo de establecimiento educativo asisten?

59%

2011

58%

2012

69% 719 71%
Q0/
o ®
| G . 69 Gy
2010 2011 2012
=J=P(blico =O=Privado ==C=No asisten

Base: 1122 nifios y jovenes, de 582 hogares con nifios y jovenes entre 5y 17 afios.

Ipsos Napoleon Franco
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Satisfaccion general con la educacién Satisfaccion con la educacién
(por tipo de establecimiento)

Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio

7% 4% 7%
m Satisfecho 2010 Satisfecho 2011 Satisfecho 2012
2010 2011 2012 ® Privado ™ Publico

Base: 582 encuestas ponderadas; hogares con nifios en colegio.

__Ipsos-Napoledn Franco
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Como vamos en educacion

/alleddpar

Pensando en la educacion en general ¢qué tan preparados diria usted que estan
saliendo los bachilleres de Valledupar con la educacion actual? RU

Il Bien Preparados M Mal preparados -O—Promedio ‘ Nor-occidente 2012

Bien Preparados 35%
37%
arprepueos s @ [ NGRGTERE ]
Promedio 2.9 )
Bien Preparados 31%
Base ponderada: 251
Mal Preparados 25%

Qo

Promedio 3.1
Base ponderada: 261
- - ‘
Bien Preparados 41% @

2012

Sur 2012

Bien Preparados @ 41%
Mal Preparados 17%
: Mal Preparados 27%
Promedio 3.2 .
Promedio 3.1

Base ponderada: 252
Base ponderada: 250

Base: 1014 encuestas ponderadas; Total muestra l N leén F
‘Ipsos Napoleon Franco __Ipsos-Napoleon rFranco
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Como Vamos en
Salud




Como vamos en Salud

led

Cémo vamos

En el ultimo afio, ¢usted o alguien de su hogar

requirio algun servicio de salud o estuvo enfermo?
(Responden Si)

60% 64%
51%

2010 2011 2012

Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.

¢Utilizaron los servicios de salud de cualquier
entidad? (Responden Si)

96%

89% 91%

2010 2011 2012

Base: 647 encuestas ponderadas; quienes requirieron algin servicio.

¢Cuantos dias transcurrieron entre el momento de pedir la citay el momento del servicio? RU

49%
48%
44%

Inmediato, era una
Urgencia

Entre 1y 5 dias Entre 6 y 10 dias

S
S
im

Entre 11y 20 dias Entre 21 y 30 dias Mas de 30 dias

= 2010 = 2011 = 2012

Base: 621 encuestas ponderadas; quienes requirieron y usaron los servicios de salud.

Ipsos Napoleon Franco
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Como vamos en Salud

/alleddpar

Satisfaccion general con la salud ¢Siente que en Valledupar se le estéd garantizando
derecho ala salud? rRU

\ Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio \ B No B Si

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Base: 621 encuestas ponderadas; quienes requirieron y usaron los servicios de salud. Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.

‘Ipsos Napoleon Franco —Ipsos-Napoleén Franco



Como Vamos en
Servicios Publicos




Como vamos en Servicios Publicos

Cobertura reportada de servicios publicos

<82 88 283 o & <
S © © S © o S © © S O o & o -
& - & — - & — - O — o & X X
(o)) (o] <) (<)
o > Lo =
8 o Q8 o
N
©
(3]
X
o))
Te)
)
B X
Tp]
4 M 5
o <
o™
T T
Aseo yrecoleccion Energia eléctrica Acueducto Alcantarillado Gas domiciliario  Telefonia celular Television por Telefonia fija Internet
de basuras = 2010 = 2011 = 2012 cable

Ipsos Napoleon Franco _|psos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en Servicios Publicos

led

Cémo vamos

Satisfaccion con el servicio de Gas domiciliario Satisfaccion con el servicio de Telefonia celular

\ Il Satisfechos M Insatisfechos  —O— Promedio \ \ Il Satisfechos M Insatisfechos  —O— Promedio \

4% 0 A
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Base: 960 encuestas ponderadas; usuarios del servicio. Base: 962 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.
Satisfaccion con el servicio de aseo y Satisfaccién con el servicio de Telefonia fija

recoleccion de basuras

\ Il Satisfechos M Insatisfechos  —O— Promedio \

\-Satisfechos Il Insatisfechos —O—Promedio\

6% . 8%
- 4% =7  eeessss 2 estess BN
 —— 2 EEmessessss 002D
2010 2011 2012

201 2011 2012 . . : -
Base 1013 e‘%cﬁest radas: usug&os del servicio. 0 Base: 460 encuestas ponderadas; usuarios del servicm;os_Na oleén Eranco
Ipsos Napoleon Franco —1P P



Como vamos en Servicios Publicos %m

Satisfaccion con el servicio de alcantarillado

| N Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio |

15% 1058 14%
2010 2011 2012
Base: 970 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.
Satisfaccion con el servicio de energia Satisfaccion con el servicio de acueducto
| B Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio | | M Satisfechos MM Insatisfechos —O— Promedio |

. 119 15% 15%
(1) 0

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Ipsos Napoleon Franco _Ipsos-Napoleén Franco
arios del servicio. Base: 1.011 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.

Base: 1.012 en,



Como vamos en Servicios Publicos

C

Satisfaccion con el servicio de Internet Satisfaccion con el servicio de Televisién por cable

\ Il Satisfechos M Insatisfechos  —O— Promedio \ \ Il Satisfechos M Insatisfechos  —O— Promedio \

86%

A% I —
|

2012 2012
Base: 417 encuestas ponderadas; usuarios del servicio. Base: 603 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.

Satisfaccion con la atencién y el servicio que le
prestan los bancos y las entidades financieras

| B Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio |

7%

I — *Nuevos servicios evaluados

Base: 547 encuestas ponderadas; usuarios del servicio. 2012

__Ipsos-Napoledn Franco
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Como vamos en Vivienda %m

¢Usted vive en unavivienda...?

= 2010 = 2011 = 2012

60%

35%

31% 31%

Propia pagada Propia pagando | Arrendada Familiar/Otra |

¢ Por qué no tiene vivienda propia? V

No hemos podido contar con un subsidio de vivienda

38%

No tenemos la capacidad econdmica suficiente para pagar la cuota inicial

No pudimos acceder a un crédito de vivienda

Accedimos a un crédito, pero las cuotas son altas y no podemos pagarlas

No hemos buscado vivienda

No encontramos viviendas para la venta, en el sitio de la ciudad donde nos
gustaria vivir

Tiene casa propia pero no vive en ella

No encontramos viviendas para la venta, que podamos comprar

Base: 516 encuestas ponderadas; quienes no

No encontramos Viviendas para la venta, del tamafio y caracteristicas que . L .
2% viven en vivienda propia.
queremos
No le interesa tener casa propia 2%
Otros 3%

‘Ipsos Napoleon Franco —Ipsos-Napoleén Franco



Como vamos en Vivienda

/alleddpar

¢, Qué tan satisfecho(a) se siente usted con la vivienda
en la que habita?

I Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio | L 2l

Satisfechos 75%

[0)
S0 Insatisfechos 16%

Promedio 4.0

Satisfechos 90%
Base ponderada: 251

Insatisfechos 5%

Promedio 4.3
Base ponderada: 261
2012

Centro 2012

Satisfechos 75% .
Satisfechos 81%
Insatisfechos 13% .
. Insatisfechos Q 10%
Promedio 3.9 .
Promedio 4.2

Base ponderada: 252

Base ponderada: 250

‘Ipsos Napoleon Franco —Ipsos-Napoleén Franco



Como Vamos en
Movilidad




Cémo vamos en Movilidad Vial %m

Usted percibe que, en general el trayecto a su trabajo o
estudio en el Gltimo afo, ¢toma el mismo tiempo, toma mas
tiempo, o toma menos tiempo que el afio pasado?

== Mas tiempo  =O=Menos tiempo == Lo mismo

60%

56%

54%

@
I T T 1
2010 2011 2012

Base: 447 encuestas ponderadas; quienes trabajan fuera de casa, estudian, o estudian y trabajan..

‘Ipsos Napoleon Franco —Ipsos-Napoleén Franco



Como vamos en Movilidad Vial W
Cémo vamos

¢ Qué medio de transporte usa principalmente?

B 2010 ® 2011 = 2012

39% 36% 3496

32%
0,
150  16% _ 207

Transporte privado Transporte humano Transporte publico Transporte informal

35%

o X o o
<88 d38
(3' i i e i
(=)
T T T _ 1
Vehiculo Moto Particular Bus de la Bicicleta A pie Bus/ Buseta Taxi Mototaxi Taxi colectivo
particular empresa/
entidad
educativa
__Ipsos-Napoledn Franco

Ipsos Napoleon Franco ] ] ) i )
Base: 447 encuestas ponderadas; quienes trabajan fuera de casa, estudian, o estudian y trabajan..



Como vamos en Movilidad Vial

Valleddpar

¢, Qué tan satisfecho esta usted con el medio de transporte que utiliza principalmente?

‘ Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio ‘

7%

2010 2011 2012 : 2010 2011 2012

Bus, Buseta Bicicleta
(Base: 65 encuestas ponderadas) : (Base: 68 encuestas ponderadas)

2010 2011 2012 g 2010 2011 2012

Mototaxi Taxi
(Base: 66 encuestas ponderadas) : (Base: 34 encuestas ponderadas)

‘Ipsos Napoleon Franco —Ipsos-Napoleén Franco



Como vamos en Movilidad Vial

Valleddpar

Satisfaccion con las vias de Valledupar Satisfaccion con las vias de su barrio

\ Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio \ \ Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio \

41%

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Ipsos Napoleon Franco _|psos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



& Cémo vamos en Movilidad Vial “ Jalled

¢, Qué tan satisfecho esta con los siguientes aspectos relacionados con el transito de Valledupar?
\-Satisfechos Hl Insatisfechos —O—Promedio\

-

(o)—
©

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
: La sefializacion de vias; suficienciay :
coherencia

La semaforizacion de vias Las cebras para paso peatonal

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

o La atencion de accidentes; Los agentes de tra_nsﬂ_q, suficienciay
La sefializacion de las obras capacitacion

rapidez y eficiencia . A
P y *en el 2011 se pregunto por Policias de transito

Ipsos Napoleon Franco _Ipsos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en Movilidad Vial

alled

Cémo vamos

¢, Qué tan satisfecho esta con los siguientes aspectos relacionados con el transito de Valledupar?
\-Satisfechos Hl Insatisfechos —O—Promedio\

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
El control al cumplimiento de normas de i Las campafas educativas; suficienciay
transito eficacia

- -

Los desvios por obras en la ciudad

La organizaciéon y control del transporte
publico

Los sitios para parquear en la ciudad Los paraderos en la ciudad

Ipsos Napoleon Franco _lpsos -Nap ole6n Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.
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Equipamiento del
Barrio



Equipamiento del Barrio

/alleddpar

¢, Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el
barrio donde vive?

| M Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio | e 2thle

Satisfechos 67%
70%

Insatisfechos 16%

Promedio 3.7

Satisfechos
Base ponderada: 251

Insatisfechos 6%

Promedio 4.0
Base ponderada: 261
2012

Centro 2012

Satisfechos 65% )
Satisfechos 68%
Insatisfechos 16% .
: Insatisfechos 0 14%
Promedio 3.7

Promedio 3.8

Base ponderada: 250

Base ponderada: 252

Ipsos Napoleon Franco _|psos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Equipamiento del Barrio

Valleddpar

¢ Conoce usted el Programa de la Alcaldia
Transformando tu barrio?

‘ Il Si I No ‘ Nor-occidente 2012

Si conoce 18% @

No conoce 82%
Base ponderada: 251

Si conoce

No conoce 87%

‘ Base ponderada: 261
2012

Centro 2012

Si conoce 6%

Si conoce 6%

No conoce 94%
No conoce 94%
Base ponderada: 252

Base ponderada: 250

Ipsos Napoleon Franco _|psos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en Espacio Publico

Valleddpar

Satisfaccion con el alumbrado publico en el barrio Satisfaccion con andenes y separadores en el barrio

\ Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio \ \ Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio \

_
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Satisfaccion con parques y zonas verdes del barrio Satisfaccion con el espacio publico en la ciudad
‘ Il Satisfechos M Insatisfechos  —O— Promedio ‘ ‘ Il Satisfechos M Insatisfechos  —O— Promedio ‘

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Ipsos Napoleon Franco _|psos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.
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Como vamos en Medio Ambiente W
Cémo vamos

¢, Qué tan satisfecho esta en cuanto a los resultados de la gestion ambiental en los siguientes temas?
(Quienes se sienten algo o muy satisfechos)

m 2010 m 2011 B 2012

x
&
©

La cantidad de arboles en la La contaminacion visual de la Las basuras en las calles La contaminacion del agua; rios,
ciudad ciudad humedales, quebradas
Q o X
% § © 03 X § S OR §
N « 3 N 2 L N o Q
— — Q

Los escombros en las calles El nivel de ruido de la ciudad La contaminacion del aire Lotes enmontados

Ipsos Napoleon Franco —Ipsos_NaPOIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en Medio Ambiente

De estos temas relacionados con el ambiente, ¢cuéales cree que son los TRES problemas ambientales mas
graves?

La 57%
contamina(?ién y 53%
congestion
vehicular
Lotes 579%
enmontados
52%

El mal manejo
de las basuras y
escombros

La
contaminacion
de las fuentes
de agua dentro

de la ciudad

La
contaminacion
del aire en la
ciudad

m 2012
m 2011
m 2010

33%

El nivel de ruido
en la ciudad

La falta de
reciclaje

0,
38% m 2012

m 2011
m 2010

La
contaminacion
visual de la
ciudad

La falta de
arboles y
mantenimiento
de las zonas
verdes

*En el 2011 se pregunto por los TRES temas ambientales a los que mas atencién deberia prestar la administracion de la ciudad

__Ipsos-Napoledn Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.




Como vamos en Medio Ambiente

¢, Sabe Usted qué es cambio climético? RU

73% -
Si sabe
74%
m 2012
m 2011
27%
No sabe

26%

Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.

¢, Qué tanto cree usted que el cambio climatico
afecta su calidad vida actualmente? RU

— 13%
3

4

= 65%

Base: 739 encuestas ponderadas; personas que saben

gue es el cambio climatico.

Ipsos Napoleon Franco

__Ipsos-Napoledn Franco




Como vamos en Medio Ambiente

/alleddpar

¢Qué tanto cree Usted que el gobierno de ¢Cudles de estas acciones realiza usted y su familia
Valledupar esta haciendo cosas para para ayudar a cuidar el ambiente en Valledupar? RM

disminuir el impacto del cambio climatico? RU I o
Utiliza bombillos ahorradores
Ez
I 5
Ahorra agua
X

‘ I Mucho I Poco O— Promedio ‘ Desconecta los electrodomésticos _ 50%
cuando no los usa _ 36%
o, ] No arroja basuras a las _ 33%

calles, quebradas o rios _ 34%
—

Reutiliza las bolsas plasticas
Pctees N 22%

No bota el aceite usado por - 16%

el desagiie - 21% m 2012

Recicla

, - 11%

39%

Cuida las zonas verdes
2011 2012 I 26
Usa principalmente el transporte - 10%
publico, bicicleta o camina para o
Base: 739 encuestas ponderadas; personas que saben transportarse - 20%

que es el cambio climatico.

Siembra arbol .8%
lemora arboles -21%

Usa con poca frecuencia los aparatos . 6%

de calefaccioén o ventilacion . 9%
I 2% Base: 1.014 encuestas ponderadas; total
Ninguna - muestra
10% ’

‘Ipsos Napoleon Franco —Ipsos-Napoleén Franco



Como vamos en Medio Ambiente

Valleddpar

En caso de que ocurriera un desastre natural
en Valledupar, ¢qué tanto cree que las
autoridades locales estan preparadas para
responder ante la emergencia? RU

\ I Mucho Il Poco —O— Promedio \

2011 2012

Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.

¢;Conoce las recomendaciones a tener en
cuenta para afrontar desastres naturales? RU

Nada 42%

— 659

4

N
\

= 12%

Mucho W4

Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.

__Ipsos-Napoledén Franco




Como vamos en Medio Ambiente

Tomando en cuenta las condiciones del lugar donde ¢, Cual es el tipo de desastre natural al
vive, ¢qué tan probable cree Usted que pueda ser gue usted se considera mas expuesto en
victima de un desastre de origen natural en Valledupar? Valledupar? RU
RU

62

Inundacién
I Poco I Mucho —O— Promedio —
38%
Tempestad
44%

Terremoto

42%

1

3
S

Huracéan
16%

2011 2012

8 l
B3

Incendio

forestal 13%

Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra

. . 6%
Deslizamiento

de tierra

m 2012
= 2011

5%

Base: 354 encuestas ponderadas; quienes
consideran probable ser victimas de un

desastre natural. .
‘Ipsos Napoleon Franco _Ipsos-Napoledn Franco



Como Vamos en
Seguridad




Como vamos en Seguridad

Valleddpar

¢, Qué tan seguro en general se siente Usted en ¢, Qué tan seguro se siente Usted en
Valledupar? RU su barrio? RU
\ Il Seguros Bl Inseguros —O— Promedio \ \ Bl Seguros Bl Inseguros —O— Promedio

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Ipsos Napoleon Franco _|psos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en Seguridad

Valleddpar

¢, Qué tanto cree que las AUTORIDADES DE LA
CIUDAD estan realizando acciones para que este
barrio sea mas seguro? RU

\ I Mucho I Poco —O— Promedio \

2011 2012

*En el 2011 se preguntdé: que tanto cree que la Policia esta
realizando acciones para que este barrio sea mas seguro

Ipsos Napoleon Franco _|psos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en Seguridad %m

Durante el ultimo afio, ¢usted ha sido victima de algun delito en Valledupar?
RU

Si ha sido victima
de algun delito
por zona

. Noroccidente

@ . Nororiente
2010 2011 2012 Q
[ =mNo nsi |
Grupo de estratos Sexo

. Centro
o

. Sur
Estratos altos  Estratos Estratos Hombres Mujeres
(5y6) medios (3y bajos (1y2)
4)

Ipsos Napoleon Franco _|psos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en Seguridad

led

Cémo vamos

¢De qué delito fue victima? (quienes han sido victimas de alguno en los altimos 12 meses = 18%)
¢ Qué tipo de robo fue?

ﬁ 6
" 2012 w201l w2010 De celular I
' I 13%
avaco- NN > Objetos valosos/inero
[ 16%
Raponazo - 85% 7%
Robo 0 Después de transaccion financiera [l 5%
78% - 2% m 2012
H 5%
De negocio/comercio M 5% m 2011
- 0,
Atraco N 4% = 2010
Robo a cind t |.3(<;/8/
; ; In darse cuenta 0 Base: 134 encuestas
residencias 1% ponderadas; quienes fueron
3% victimas de atraco, raponazo,
Otros [l 9% robo.
3%
Lesiones
personales No responde 2%

¢, Qué tipo de robo fue?

4%
Robo de I ] I 24

0o ] 2% Robo
vehiculo Parcial
l3% I 72
>
. % m 2012
Otro I 2% Robo total = 2011

I 5% _ 28% ® 2010

Base= 186 personas; quienes en el dltimo afio han sido victimas de algtn delito. Base: 8 encuestas ponderadas; quienes

fueron victimas de robo de vehiculo. z
‘Ipsos Napoleon Franco _Ipsos-Napoledn Franco



Como vamos en Seguridad

led

Cémo vamos

¢Denuncid este delito? (quienes han sido victimas de alguno en los ultimos 12 meses = 18%)

N 2012 m2011 = 2010

34%

26%

66%

81% >

74%

Base= 186 quienes en el Gltimo afio han sido victimas de algun delito.

¢Por qué SI? (principales respuestas)

] 2010 | 2011 | 2012

Los delitos deben denunciarse 70% 45% 51%
Para que no ocurriera de nuevo 40% 7% 31%
Para recuperar los bienes/ objetos 42% 28% 18%
Queria que detuvieran/castigaran al autor 27% 13% 16%
Para recibir ayuda 55% 27% 13%
Porque tenia seguro 6% 7% 3%
Para recibir una compensacion de los autores 2% 1%
Otro 1% 6%

Base: 64 encuestas ponderadas; quienes si denunciaron.

¢Por qué NO? (principales respuestas)

- [2010]2011] 2012

Falta de confianza en las autoridades de

seguridad 55% 49% 56%
No fue suficientemente serio 17% 25% 15%
Falta de pruebas 38% 29% 9%
No me atrevi/por miedo a represalias 27% 14% 8%
Las autoridades no le dan importancia a los

hechos 7%
Lo resolvi yo mismo 15% 8% 6%
Lo resolvié mi familia/conocidos 5%
No queria nada que ver con las autoridades 14% 6% 3%
No sabia donde formular la denuncia 1% 2%

Base: 122 encuestas ponderadas; quienes no denunciai'ggos Napoleén Franco

Ipsos Napoleon Franco




Como vamos en Seguridad %Ted%

¢Queé tanto el funcionamiento de lajusticia en Usted considera que la probabilidad de que
Valledupar esta ayudando a reducir la criminalidad en un delito sea sancionado en Valledupar es...
la ciudad? RU RU
\ Il Mucho Il Poco —O— Promedio \ \ l Alta M Baja \

o

2011 2012 2010 2011 2012

Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra

‘Ipsos Napoleon Franco —Ipsos-Napoleén Franco



Como vamos en Seguridad

Se presentan
muchos
atracos

callejeros

Se asaltan
casasy
apartamentos

Se atracan las
tiendas de
barrio

Existencia de
pandillas

Hay trafico de
drogas

Se presentan
casos de
homicidios

¢, Cuéles son los problemas mas graves en relacién con la
seguridad que se presentan en su barrio? RM

67%
62%

69%

Se roban
muchos
carros o
partes de
estos

Vandalismo
contra
edificaciones

Se presentan
casos de
violaciones

Otros

Ninguno

8%

10%

9%

10%

7%
1%
1%
1%
19%
13%
12%

Cémo vamos

m 2012

m 2011

= 2010

__Ipsos-Napoledn Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra
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Ciudadana




Como vamos en Convivencia Ciudadana

led

Cémo vamos

¢,Cuales instituciones cree Ud. que estan haciendo cosas por mejorar su calidad de vida?
Ninguna: 2010=43%; 2011 =43%; 2012= 35%

Estado
Prom. 2010 = 14%- 2011=10% - 2012 = 9%

La alcaldia
municipal de

Valledupar 36%

El Gobierno

La Policia

Las empresas de
senicios
publicos

m 2012

Los organismos

de control

m 2011

= 2010

El Concejo

La Junta
Administradora
Local

Los Partidos
Politicos

Sociedad Civil
Prom. 2010 = 9%- 2011= 9% - 2012 = 8%
18%
Las iglesias 23%
Los medios de comunicacion 17%
Las Universidades
La Junta de Acciéon Comunal de su barrio = 2012
= 2011
= 2010

La empresa privada/ los empresarios

Las ONGs que trabajan en su barrio o en la
ciudad

Las Asociaciones civicas y comunitarias
que trabajan en su barrio o comuna

10%

__Ipsos-Napoledn Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra




Como vamos en Convivencia Ciudadana

alled

Cémo vamos

¢,Como cree que se comportan los habitantes de Valledupar en general frente a este tema ...?7 (Ordenado desde el
peor comportamiento)
\ - Bien (4+5) I Mal (1+2) -0 Promedio \

: 18% 28% 29% 24%
: 24% 22%

2010 2011 2012 i 2010 2011 2012 i 2010 2011 2012

i Honestidad/Legalidad en la conexién alos . L
: . - ¢ Respeto de las normas bésicas de transito :
servicios publicos : :

: 23% : : :

i Cumplimiento de normas de construccion

deado y respeto en el uso de los espamos Cuidado y respeto en el uso de los bienes

El respeto de las normas ambientales
publicos : publicos

Ipsos Napoleén Franco : —Ipsos- Napdeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en Convivencia Ciudadana

Valleddpar

¢, Como cree que se comportan los habitantes de Valledupar en general frente a ...? (Ordenado desde el peor
comportamiento)

| Bien (4+5) EEE Mal (1+2) —O— Promedio |

2010 2011 2012 i 2010 2011 2012 i 2010 2011 2012 i 2010 2011 2012

iSolidaridad con los demas cuando: . ! Respeto por las personas con } . .
: . : Respeto por los vecinos : . . ¢ *Respeto por los nifios y nifias
requieren ayuda : discapacidad :

0 0 20%

33% 29% 54%

2012

2011

2012 2010

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011

#*Respeto por los adultos mayores,: Respeto de las normas basicas de
: ancianos : convivencia

Respeto por las mujeres Respeto alavida
* En el 2011 se pregunt6 unido respeto por nifios y nifias y ancianos : : . :
__Ipsos-Napoledén Franco

Ipsos Napoleon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.




& Como vamos en Convivencia Ciudadana %Ted%

¢ Qué tan probable es que Usted sea castigado si comete uno de los siguientes comportamientos?
\ Il Mucho (4+5) Il Poco (1+2) —O— Promedio \

34%

36%

(3:2)—

22%

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Portar armas Agredir a otra persona No pagar impuestos

2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Incumplir normas y sefiales de transito i Conectarse ilegalmente a servicios publicos Invadir espacios publicos

Ipsos Napoleon Franco _|psos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en Convivencia Ciudadana

alled

Cémo vamos

¢ Qué tan probable es que Usted sea castigado si comete uno de los siguientes comportamientos?
\ Il Mucho (4+5) Il Poco (1+2) —O— Promedio \

o

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Pagar para saltarse los tramites regulares Incumplir las normas ambientales

§Vi0|ar una norma de construccién y urbanismo:

25%

2011

2010 2011 2012 2010 2012 2010 2011 2012

Dafiar un bien publico, como teléfonos,

: . Orinar en el espacio publico i Arrojar papeles, plasticos o basura ala calle
canecas, sillas o lamparas : :

Ipsos Napoleon Franco —lpsos -Nap ole6n Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.
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Céomo vamos en Participacién Ciudadana %m

Para resolver un problema que lo haya afectado a ¢Durante el altimo afio usted llevd a cabo alguna(s
usted o a su comunidad, ¢cual o cuales de las de las siguientes acciones para apoyar a otr
siguientes acciones realizé durante el ultimo afio? personas, ideas o hechos que lo motivar

Ninguna 2% Ninguna

Presentar una queja o solicitar apoyo de
las autoridades o funcionarios
correspondientes

Donado alimentos, medicina, ropa
en caso de un desastre en la ciudad

Organizarse con otras personas

. Recogido fondos o donado dinero
afectadas y firmar peticiones o cartas

Contactarse con medios de
comunicacion

Donado sangre

Asistir a reuniones o audiencias sobre el

tema Firmado cartas de apoyo

Participado como woluntario en
alguna actividad u organizacion a
beneficio de una comunidad o grupo

Asistir a marchas, caminatas o
manifestaciones

Utilizado las redes sociales, como
Facebook o Twitter, o usado foros y
encuestas de los medios de
comunicacion

Solicitar apoyo a personas que usted
considera influyentes o poderosas

Ipsos Napoleon Franco _Ipsos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Base: 424 encuestas ponderadas; personas que participaron er

Como vamos en Participacion Ciudadana

alled

" Cémo vamos

Entre las tres opciones, ¢cual considera que es la principal razén que lo motiva a participar en
las anteriores actividades? RU

Como ciudadano
es un deber
participar, es
interesante y

genera
satisfaccion

69%

H Estado no ha
servido para
solucionar
problemas, por lo
tanto es necesario

26%

participar
N
Estratos Altos
Para recibir (5y6)
beneficios

personales o 5%
reconocimiento

social Estratos Medios (

3y4)

Estratos Bajos (1
y 2)

Para recibir
. El Estado no ha beneficios
Como ciudadano es .
L servido para personales o
un deber participar : R
solucionar reconocimiento
social
68% 21% 11%
75% 20% 5%
67% 28% 5%

__Ipsos-Napoledén Franco




Como vamos en Participacion Ciudadana %m

¢Cual fue larazon principal por la cual ¢,Cual fue larazon principal por la
usted no voto en las pasadas cual usted vot6 en las pasadas
elecciones? elecciones?

Usted vot6 en la pasada eleccion
para elegir Alcalde, Concejales, Para que la situacién del pais y la
ediles, Gobernador y diputados? ciudad mejore

Problemas con la cédula o la
. L 31%
inscripcion

No tenia la edad
Porque es un deber y un derecho

mNo B Sj ciudadano

Los candidatos prometen y no
cumplen

No le interesa 74% Para apoyar a un candidato

No se encontraba en la ciudad /

Estaba de viaje
Por costumbre

Para ejercer su derecho a opinar
) p y 10%
reclamar

No cree en el proceso electoral

Fue a votar pero no pudo

No se identific6 con ningln

candidato 2012 )
Por apoyar la democracia 5%
Los candidatos eran corruptos
No conocia las propuestas de P id it 194
los candidatos ara apoyar un partido politico (0
Estaba trabajando ) . ’
Porque le dieron y/o prometieron 104
algo a cambio del voto 0
Otros
Base: 267 encuestas ponderadas; personas no votaron en las pasadas Base: 747 encuestas ponderadas; personas que votaron en las pasadas
elecciones elecciones

‘Ipsos Napoleon Franco —Ipsos-Napoleén Franco



Céomo vamos en Participacién Ciudadana %m

¢Usted forma o ha formado parte de algunas de las siguientes organizaciones y/o grupos en el
altimo afio? RM

Organizaciones religiosas

Juntas de Accién Comunal o
asociaciones de vecinos

Agrupaciones de beneficencia o
voluntariados

Asociaciones deportivas

Organizaciones ambientales

Organizaciones de derechos humanos

Ninguno

19%

4%

2%

2%

1%

1%

74%

__Ipsos-Napoledn Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.




e |

4
=

Como Vamos en
Recreacion y Cultura




Como vamos en Recreacion y Cultura W
Cémo vamos

En la ciudad se realizan durante el afio actividades culturales. ¢En cual o cuales de las actividades
descritas en esta tarjeta particip6 usted en el ultimo afio en Valledupar? RM

| = 2010 = 2011 = 2012

39%

22%
. 10% 4% 1006 g0 13% 13% 11% 11%
Festivales / Festival Leer periédicos / Leer Libros Ferias Cine Conciertos
Vallenato Revistas
49%

13% 14%

0, 0, 0,
6% 6% 6% 4% 206 206 206 3% 10 2% 2% 196
T T T _ T T

Carnaval Conferencias Visitar monumentos  Visitar museos / Teatro Tertulias Ninguno
/ sitios histéricos Galerias /
Bibliotecas / Casas
culturales

*En el 2011 se pregunté por actividades culturales y deportivas en una sola

Ipsos Napoleon Franco _Ipsos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en Recreacion y Cultura

led

Cémo vamos

En la ciudad se realizan durante el afio actividades recreativas. ¢En cual o cuales de las actividades
descritas en esta tarjeta particip6 usted en el ultimo afio en Valledupar? RM

B 2010 ® 2011 = 2012

56%
50%

43% 40% 3806

25% 29%

19%

19%

23% 22%

Ir al rio / Visita al Rio Visitar centros Ir a restaurantes Ir a parques Baila/ sale a bailar Practicar algin
Guatapuri comerciales deporte/actividad fisica
24% 26%
14% 129 16% 0
8% 6% % gy
0 2%
Participar en la ciclo via Visitas turisticas a Actividades deportivas como Participar de turismo Ninguna
corregimientos y otros espectador, sin incluir por ecologico
municipios television

*En el 2011 se pregunté por actividades culturales y deportivas en una sola

__Ipsos-Napoledn Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.




Como vamos en Recreacion y Cultura

/alleddpar

¢ Qué tan satisfecho estéa usted en general ¢Qué tan satisfecho esta usted en general
con la oferta cultural de la ciudad? RU con la oferta recreativa de la ciudad? Ru

\-Satisfechos Hl Insatisfechos —O— Promedio \-Satisfechos Il Insatisfechos —O— Promedio

0
15% 15% 19%
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Base: 518 encuestas ponderadas; personas que asisten Base: 754 encuestas ponderadas; personas que asisten
a alguna actividad cultural en al ciudad. a alguna actividad recreativa en la ciudad.

*En el 2011 se pregunté por actividades culturales y deportivas en una sola

‘Ipsos Napoleon Franco —Ipsos-Napoleén Franco
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Como vamos en Gestion Publica %m

Pensando en las obras y en las inversiones que se hacen en la
ciudad, ¢qué tan satisfecho(a) se siente Usted con la forma como
la alcaldia invierte los recursos y dineros de Valledupar?

® Muy insatisfecho m Algo insatisfecho
® Ni satisfecho ni insatisfecho ® Algo satisfecho

® Muy satisfecho

Muy insatisfecho 20%

L. 2012=46%

Algo insatisfecho

Ni satisfecho ni

0,
insatisfecho 31%

Algo satisfecho

— 2012=17%

Muy satisfecho

Ipsos Napoleon Franco _Ipsos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en Gestion Publica

/alleddpar

¢,Como califica la gestion global del equipo de
gobierno del alcalde Fredys Miguel Socarras?

Il Buena (4+5) Il Mala (1+2) —O— Promedio

2010 2011 2012

Ipsos Napoleon Franco _|psos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en Gestion Publica

Las entidades estrella de la ciudad Las entidades estrella de la ciudad

en el 2011 en el 2012
En los cuatro indicadores de evaluacién En los tres indicadores de evaluacio
institucional del 2011 estan entre las 10 institucional del 2012 estan entre las
primeras. primeras.

B Conocim. ™ Fav. ® Gestion (4+5)
B Conocim. ™ Fav. ® Gestion (4+5)
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ELECTRICARIBE Gases del Caribe  El Hospital Eduardo LaTerminalde @ La Terminal de El Hospital Gases del La Casa de la EDATEL S.A. MERCABASTOSE

S.A. ESP S.A. ESP Arredondo Daza Transporte Transporte Eduardo Caribe S.A. ESP Cultura ESP
: Arredondo Daza

‘Ipsos Napoleon Franco Ipsos-Napoleén Franco



Como vamos en Gestion Publica

/alleddpar

Top 10 de las mas conocidas ... Top 10 de las de mayor favorabilidad
(entre quienes la conocen)

ELECTRICARIBE S.A. ESP Gases del Caribe S.A. ESP

La Gran Central de Abastos de

La Terminal de Transporte Valledupar MERCABASTOS

La Empresa de Servicios Publicos de
Valledupar - EMDUPAR S.A. ESP

EDATEL S.A. ESP

El Hospital Eduardo Arredondo Daza Telefénica Telecom S.A. ESP

Gases del Caribe S.A. ESP La Casa de la Cultura

La Oficina Municipal de Deportes -

Telefonica Telecom S.A. ESP INDUPAL

La Casa de la Cultura La Terminal de Transporte

El Fondo de Vivienda de Interés Social
y Reforma Urbana de Valledupar -
FONVISOCIAL

La Secretaria de Educacion

EDATEL S.A. ESP El Hospital Eduardo Arredondo Daza

La Gran Central de Abastos de
Valledupar MERCABASTOS

La Secretaria Local de Salud
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Como vamos en Gestion Publica %m

Top 10 de las de mejor gestion (4+5
entre quienes la conocen)

Gases del Caribe S.A. ESP 7%

La Terminal de Transporte

El Hospital Eduardo Arredondo Daza

La Casa de la Cultura

La Gran Central de Abastos de
Valledupar MERCABASTOS

EDATEL S.A. ESP

La Empresa de Servicios Publicos de
Valledupar - EMDUPAR S.A. ESP

La Oficina Municipal de Deportes -
INDUPAL

La Secretaria Local de Salud

El Fondo de Vivienda de Interés Social
y Reforma Urbana de Valledupar -
FONVISOCIAL

‘Ipsos Napoleon Franco —Ipsos-Napoleén Franco



Como vamos en Gestion Publica falle ?ﬁ‘ﬁr

Cémo vamos

— ——

ENTIDAD

2010 2011 2012 2010 2011 2012

La Terminal de Transporte 87% 87% 93% 73% 71% 83% 35% 55% 58%

El Hospital Eduardo Arredondo Daza | 92% 93% 92% 65% 73% 80% | 30% 44% 57%

Gases del Caribe S.A. ESP 92% 93% 90% | 72% 85% 96% | 31% 61% T77%
La Casa de la Cultura 79% 78% 64% 71% 70% 83% | 31% 48% 56%
EDATEL S.A. ESP 68% 84% 60% 68% 79% 86% 30% 47% 54%
MERCABASTOS 72% 68% 58% | 66% 63% 90% | 21% 45%  55%

La Empresa de Servicios Publicos de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valledupar - EMDUPAR S.A. ESP 88% 85% 93% 69% 69% 78% 27% 46% 54%

INDUPAL 58% 45% 45% 66% 67% 83% 28% 44% 54%
La Secretaria Local de Salud 63% 54% 52% 56% 58% 78% 33% 42% 52%
FONVISOCIAL 72% 73% 61% 63% 62% 76% 27% 37% 52%

‘Ipsos Napoleon Franco Ipsos-Napoledn Franco
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Como vamos en Gestion Publica falle ?ﬁ‘ﬁr

Cémo vamos

— ——

ENTIDAD

2010 2011 2012 2010 2011 2012

La Secretaria de Educacion 51% 46% 48% 64% 64% 83% 31% 49% 50%
Telefénica Telecom S.A. ESP 70% 82% 69% 63% 63% 83% 27% 46% 50%
ELECTRICARIBE S.A. ESP 95% 94% 98% 65% 71% 72% 28% 48% 48%
La Secretaria Municipal 48% 37% 27% 52% 49% 70% 27% 31% 44%
La Secretaria de Talento Humano 34% 30% 26% 47% 56% 71% 23% 34% 42%

La Oficina de Gestidon Social de la

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alcaldia Municipal 55%  37% 32% | 64% 58%  66% | 29% 31%  42%

La Oficina Asesora de Planeacion de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
la Alcaldia Municipal. 5%  42% 34% 60% 60% 68% 26% 30% 41%

La Secretaria de Gobierno 35% 36% 32% 47% 61% 67% 25% 33% 39%
La Secretaria de Obras Publicas 33% 35% 30% 43% 62% 61% 26% 34% 38%
La Secretaria de Hacienda 32% 34% 27% 41% 54% 66% 22% 32% 37%

La Secretaria de Transito y

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transporte 52% 45% 48% 50% 52% 59% 22% 34% 34%

‘Ipsos Napoleon Franco Ipsos-Napoledn Franco



Como vamos en Gestion Publica

¢, Qué tanto cree Usted que la Administracién de la ¢, Qué tanto cree Usted que ha cambiado el nivel de
ciudad ha sido transparente en sus actividades? RU corrupcion en Valledupar durante los altimos cuatr
RU
14% Ha 9%
Nada aumentado
13% mucho 10% =209
2012=35%

Ha

2 aumentado
algo

m 2012
44% . 2012 o 54% |m 2011
3 2011 Sigue igual
46% =20 54%

Ha

4 disminuido
1o 2011=21% elao

. B 00 L. 2011=26%
2012=21% om0
Ha 3% 2012=23%
Mucho disminuido
_ mucho 5%

Ipsos Napoleon Franco _Ipsos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en Gestion Publica

/alleddpar

¢, Como califica la gestion de la Junta de accién comunal
de su barrio? RU

Nor-occidente 2012

Muy mala gestion (1+2) 22% 0
—
Muy mala 1100 3 13%
gestion ’ Muy buena gestion (4+5) 18%
— 2012=17% No conozco la gestion 48%
Base ponderada: Muy mala gestion (1+2)
2 3 1%
— Muy buena gestion (4+5) 7%
No conozco la gestion 85%
3 120 Base ponderada: 261
—
4 12%

= 2012=18%

Muy buena

gestion
Sur 2012
No conqzco 53% Centro 2012
la gestion Muy mala gestion (1+2) 21%
Muy mala gestion (1+2) 21%
3 13%
0,
3 21% Muy buena gestion (4+5) 19%
16 0,
LA LB R () 21% @ No conozco la gestion 47%
No conozco la gestién 30% Base ponderada: 250

Base ponderada: 252
Ipsos-Napoledn Franco

Ipsos Napoleon Franco e =L
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en Gestion Publica

led

Cémo vamos

¢, Cuéles serian los tres temas claves a los que deberia prestarle mas atencion la Administracion de la

Seguridad ciudadana y convivencia
Salud publica

Desarrollo econémico de la ciudad y generacion de empleo
Educacion publica

Vivienda de interés social
Movilidad vial

Senvicios publicos domiciliarios
Espacio publico

Medio ambiente

Gestion publica

Finanzas de la ciudad

Programas y politicas para nifios
Responsabilidad ciudadana
Programas y politicas para mujeres
Programas y politicas para jovenes
Participacion

Descentralizacion

Ciudad?

69%

m 2012
= 2011

9%

3%
3%

2%
5%

2%
2%

1%

__Ipsos-Napoledn Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.
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El Alcalde de Valledupar

Valleddpar

Laimagen gque usted tiene del ;.0ué tanto confia en el Alcalde? ¢Cémo calificala gestidn
Alcaldees ... del Alcalde?

I Favorable mml Desfavorable ==O== Conocimientd I Mucho (4+5) |l Poco (1+2) —o— Promedio I Buena (4+5) g Mala (1+2) —o— Promedio

80%
7%

70% ---O

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Luis F. Fernandez Fredys M. Socarras Luis F. Fernandez Fredys M. Socarras Luis F. Fernandez  Fredys M. Socarras

Ipsos Napoleon Franco _Ip;os-Napo]eon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad = 778 Quienes conocen al Alcalde



El Alcalde de Valledupar

/alleddpar

Imagen favorable del 7 Imagen favorable del o 0 0
Alcalde 60% 56% 54% € . Alealde 8% 58% 75% (@

Confianza en el Alcalde 2.9 25 2.9 Confianza en el Alcalde 3.3 2.9 3.2
Gestion del Alcalde 3.0 2.7 3.0 : Gestion del Alcalde 34 3.1 3.2
Base ponderada: 169 209 234 Base ponderada: 189 219 207

. Nororiente
. Noroccidente

. Centro

Centro 2010 2011 2012 Sur 2010 2011 2012
Imagen favorable del o 0 .
Alcalde 74% 65% 59% Imagen favorable del 5806 59%  70%
Con | Alcalde
onfianza en e
Alcalde 34 29 28 Confianzaenel Alcalde 3.1 31 3.1
Gestion del Alcalde 35 31 29 € Gestion del Alcalde 32 33 32
Base ponderada: 171 181 170 Base ponderada: 173 201 167

Ipsos Napoleon Franco _Ip;os-Napo]eon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad = 778 Quienes conocen al Alcalde
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El Alcalde de Valledupar

/alleddpar

¢En cudles de los siguientes aspectos diria Usted que ha estado trabajando méas la Administracion de
Fredys Miguel Socarras?

Ninguno 41% Calidad y acceso a servicios de salud

Proteccion a la nifiez y la familia Transparencia y lucha contra la corrupcion

Seguridad, orden publico y control de la

. . Opciones de entretenimiento,cultura y deporte
delincuencia

Aseo de la ciudad y manejo de basuras Justicia mas fuerte contra los criminales

Arreglo de vias y obras publicas Generacion de empleo

Movilidad vial y transporte publico Control de los proyectos y obras publicas 5%

Atencion a poblacion vulnerable Mejoramiento de la gestion de las entidades 5%

Calidad y acceso a la educacion Finanzas Publicas 5%
Oferta y precio de la vivienda Concesiones 5%
Cultura ciudadana y comportamiento de la Calidad bertura de | . b 4%
gente de Ia ciudar idad y cobertura de los servicios publicos ()
Participacion ciudadana e integracion de la b diccis ta de d 3%
comunidad rogadiccion y venta de drogas 0
Parques, zonas verdes y otros espacios . » ; .
- Situacion general de la economia de la ciudad 3%
publicos
Medio ambiente, contaminacion y cambio y
Prevencion de desastres naturales 3%

climatico

Ipsos Napoleon Franco _|psos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



El Alcalde de Valledupar

/alleddpar

¢, Qué tan satisfecho se siente usted con los programa bandera definidos por la Administracion de la ciudad?
\-Satisfecho (4+5) H Insatisfecho(1+2) -O—Promedio \

53%
59% 5

18%

2012 2012 2012 2012 2012

Atencion ala primera Programa de alfabetlzaC|on Proyecto de construccion : L
. . o : iValledupar destino turistico:
infancia : Yo si puedo” : de 1600 viviendas gratis : :

31%
46%

@@

Cultura Ciudadana
Vallenata

2012 2012 2012 2012 : 2012
: o . . . Pol|t|ca de competitividad y
Valledupar Participativay } . Valledupar saludable Consolidacion del area : Programa de diversidad : adaptacion al cambio

Veedora metropolitana etnlca de géneroy cuIturaI
climatico

Ipsos Napoleon Franco |psos Napdeon Franco
Base: Personas que conocen y calificaron cada programa



El Alcalde de Valledupar

Valleddpar

¢, Qué tan satisfecho se siente usted con los programa bandera definidos por la Administracion de la ciudad?

Bl Satisfecho (4+5) HM Insatisfecho(1+2) -O—Promedio

23%
5

© @ ©

2012 2012 2012

i Proyecto de explotacion Vivienda digna de ! Conectividad vial y de
: Hortofruticola transformar transito

2012
Sistema Estratégico de

i Transporte Publico parala

: movilidad :

2012

Valledupar convive con
seguridad

Ipsos Napoleon Franco —Ipsos-Napoleén Franco
Base: Personas que conocen y calificaron cada programa
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Concejo Municipal

/alleddpar

¢Laimagen que Usted tiene del Concejo de
Valledupares ...?

W Favorable m Desfavorable

¢Usted ha escuchado que existe un
Concejo de Valledupar?

= 2010 = 2011 = 2012

2010 2011 2012

53%
51%
64%
49%

o\°
N~
<

¢Como califica la gestion del Concejo?

=
©
)

BN Buena (4+5) HEEMala (1+2) —— Promedio

Si No
)
31% 30% 39%

Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.

2,9 - m Em m s m -

- e

2010 2011 2012
Base: 518 encuestas ponderadas; quienes conocen el Concejo de Valledupar
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Importancia

Prioridades de mejoramiento en Valledupar

Pilares de |la calidad de vida en Valledupar

/alleddpar

Estratégicas

Aquellos aspectos de la evaluacion
ciudadana, que resultan ser importantes
para explicar la satisfaccion con Valledupar
como una ciudad para vivir, y en las que la
percepcion ciudadana denota un mal

desempefio.

desempefio.

Aquellos aspectos de la evaluacion
ciudadana, que resultan ser importantes
para explicar la satisfaccion con Valledupar
como una ciudad para vivir, y en las que la
percepcion ciudadana denota un buen

Aquellos aspectos de la evaluacion
ciudadana, que importantes (aunque
menos) para explicar la satisfaccién con
Valledupar como una ciudad para vivir, y en
las que la percepcién ciudadana denota
también un mal desempefio.

Secundarias

Los resultados de la mayoria de variables de la
encuesta fueron sometidos a un andlisis estadistico
especifico denominado “Odds Ratio Analysis”, que
busca determinar cuan importante es cada una de las
dimensiones consideradas dentro del estudio para
explicar el nivel de satisfaccién con Valledupar como
una ciudad para vivir.

Principales

Aquellos aspectos de la evaluacion
ciudadana, que importantes (aunque
menos) para explicar la satisfaccién con
Valledupar como una ciudad para vivir, y en
las que la percepcién ciudadana denota
también un buen desemperio.

Secundarios

Desempeno

+
__Ipsos-Napoledén Franco




Importancia

lugar para vivir

Como hacer de Valledupar un mejor

Prioridades de mejoramiento en Valledupar

Pilares de |la calidad de vida en Valledupar

Secundarias

Estratégicas Principales

Secundarios

Desempeno

+
__Ipsos-Napoledn Franco




Importancia

lugar para vivir

Como hacer de Valledupar un

mejor

aticade:

Prioridades de mejoramiento en Valledupar

Pilares de |la calidad de vida en Valledupar

= ® Seguridad ciudad )
? Estratégicas Principales
Inversion presupuesto
Gabinete = Conf. Alcalde
- Imagen Alc. _ _
Parques barrio L, . Seguridad barrio
: = Transporte " Barrio = Internet
Secundarias
Aseo =
Vias ciudad i ;
: = Gestion Copcejo - TV cable
. . Alumbrado barrio "
Esp. Pabl. Andenes barrio Alcantarillado x Celular
] . . . - = Vivienda
® Vias barrio Entidades Bancarias = .
Salud " _ Gas
Oferta Deportiva m " Educacion
= Telef. Fijo
= Energia
Secundarios
s Cult. Acueducto
— Desempeno +

__Ipsos-Napoledén Franco
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Conclusiones %Ted%

= Valledupar sigue siendo una ciudad de gente optimista, orgullosa y satisfecha
con su ciudad. Sin embargo, hay un reto importante para la administracion en
algunos aspectos como en la situacion econdmica donde vemos que el
porcentaje de personas que perciben que ha empeorado se duplicé frente al
afio pasado. De la misma manera, aumentd el nimero de personas que se
consideran pobres y quienes tuvieron que comer menos de las tres comidas
diarias. En salud, aumenté en 9 puntos el porcentaje de personas que se
sienten insatisfechos con el servicio de salud y se duplicdé el porcentaje de
aquellos que consideran que no se les esta garantizando el derecho a la salud.

= En materia de movilidad, los ciudadanos se toman mas tiempo en el trayecto a
su trabajo que el ano pasado y la insatisfaccion con las vias de la ciudad y del
barrio aumentd significativamente frente a las mediciones anteriores. En este
tema, los ciudadanos no conocen el programa de la Alcaldia “Transformando su
barrio” y aumentoé la insatisfaccion con el alumbrado publico, con andenes y
separadores, con parques y zonas verdes del barrio y con el espacio publico en
la ciudad en general.

= Al igual que en otras ciudades de la red de ciudades Como Vamos, la gestion
ambiental y la gestion para disminuir el impacto del cambio climatico siguen
siendo un reto importante. Alun asi, frente a las mediciones anteriores la
satisfaccion con la cantidad de arboles en la ciudad se duplicd, lo que es
positivo en materia de medio ambiente.

- A 99
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Conclusiones %m

= En lo concerniente con la seguridad, que es el tema al que los ciudadanos
consideran que la administracion debe prestarle mas atencion, las personas se
sienten menos seguras que en las mediciones anteriores tanto en la ciudad
como en el barrio y también perciben que las autoridades de la ciudad estan
haciendo poco para que el barrio sea mas seguro; asi mismo aumento la
percepcion que la justicia estd ayudando poco a reducir la criminalidad vy el
nivel de victimizacion aumento en la ciudad.

» Los ciudadanos este afio son mas autocriticos frente al comportamiento en
temas de convivencia ciudadana, particularmente en temas como el
cumplimiento de normas de construccion, honestidad con la conexién de los
servicios publicos, respeto de las normas basicas de transito, respeto de las
normas ambientales, cuidado y respeto con el uso de los espacios publicos y
cuidado y respeto con el uso de los bienes publicos.

= Aunque la encuesta de percepcion planted estos retos anteriores, el Alcalde
Fredys Miguel Socarras goza de buena imagen especialmente en la zona
Nororiente, y sus conciudadanos en general se sienten satisfechos con los
programas bandera definidos por la administracion actual.

- A 100
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Conclusiones W
Cémo vamos

= En materia de vivienda las personas se sienten satisfechas con la vivienda en
la que habitan y en servicios publicos sigue habiendo una alta cobertura y un
elevado nivel de satisfaccion con la mayoria de ellos, aunque energia Yy
acueducto merecen especial atencion por cuanto aumenté el porcentaje de
clientes insatisfechos en Valledupar.

- . 101
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Encuesta de Percepcion
Valledupar Como Vamos 2012

iGracias por confiar en nosotros!

i“@ fa Este estudio fue realizado bajo un Sistema de Gestion de Calidad certificado
£ 5 ses ©n las normas ISO 20252:2006 / 1SO 9001:2008
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